CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh sé 777/0P — CDCT ngay 16 thang 10 nam 2023 ciia Hiéu trudng
Truwong Cao dang Cong Thuwong Thanh pho Hé Chi Minh)

Tén nganh: QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Ma nganh: 6810205

Trinh d dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép pho thong trung hoc

Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Ctr nhan nganh quan tri nha hang va dich vu dn uéng chat luong cao dugc trang bi kién

thirc vé& quan tri nha hang, k¥ thuat phuc vu ban, k§ thuat pha ché thirc udng, k¥ thuat ché bién

mon an, quan ly t6 chirc sy kién, quan tri co s¢ vat chat, quan tri tai chinh, quan tri am thuec,

quan tri chién luoc, quan tri nhan sy, kho1 nghiép, quan tri ban hang va cham soc khach hang va

céc kién thtrc bo tro nhu quan tri thuong hi€u, quan tr1 marketing, soan thao van ban, marketing

dich vu, quan tri hoc va van hoa am thuec.

Ctr nhén theo hoc chuyén nganh quan tri nha hang va dich an ubng sé& dap ung duogc cac

yéu cau vé ngoai ngir bac 2/6, dat trinh do Anh ngr A2 tr¢ 1én hodc twong dwong: IELTS 3.5,
TOEIC 300 (TOEIC dat chuan 02 k¥ nang: Doc va Nghe), TOEFL iBT 40, APTIS A2 hodc N5
tiéng Nhat; doc hi€u va dich dugc mot so tai liéu Tiéng Anh chuyén nganh khéch san; hoc tap,
nghién ctru itng dung dugc nhirng ky nang tin hoc co ban phuc vu trong coéng viéc. Ngoai ra,
chu’O'ng trinh dao tao con dinh hudng cho sinh vién phat trién cac k¥ ndng mém can thiét dé c6
t}}e thich rng nhanh va hi¢u qua v6i1 cdc nhi€ém vu c6 tinh chét khac nhau trong cong viéc thuc
te.

1.2. Muc tiéu cu thé.

1.2.1. Vé kién thikc.

- Anh ngir dat trinh d0 A2 tr& 1én (hodc cac ching nhan khac turong duong) hodac N5 ddi vai

Nhat ngtr.

- Tin hoc dat k¥ ndng ing dung can ban tré 1€n hodc cé chiing chi MOS 1 trong 2 k¥ nang

(Word, Excel).

- C6 kién thirc vé gido duc thé chat dé duy tri va rén luyén strc khoe; kién thirc co ban vé chinh

tr1, phép luat, an ninh quéc phong; van dung kién thirc khoa hoc co ban vao linh vuc chuyén

nganh.

- Trinh bay duoc cac quy trinh phuc vu nha hang nhu: quy trinh bay ban an theo kiéu au,kiéu

a, léy yéu cau cua khach, phuc vu mén an, phuc vu thirc uéng, thanh toan va tién khach.

- Trinh bay duogc cac cong vi¢c thu ngan nhu: nghe dién thoai cua khach goi vao, kiém tra va

1ap hoa don cho khach, thu tién va tra tién thira.

- Trinh bay duoc céc cong viéc pha ché nhu: kiém tra nguyén liéu dau ca, cudi ca, trang tri ly

cocktail, pha ché céc loai cocktail va cac loai thirc uéng khac.

- Trinh bay duoc cong viée ché bién nhu: nhip xut nguyén liéu, so ché, ché bién va trang tri

mon an.

- Trinh bay duoc cac cong viéc td chure su kién nhu: tiép nhan thong tin, chuén bj thiét bi dung
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cu, phuc vu sy kién, xtr 1y phat sinh, diéu hanh va kiém tra bao cdo vé sy kién.

Phén tich duoc cac cong viée quan 1y nhom tiéc nhu: phan cong cong viée, giam sat diéu hanh,
kiém tra va bao céo vé tiéc.

- Trinh bay duoc cac cong viéc quan 1y bar: 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu hanh kiém tra va bao
cdo hoat dong ctia by phan bar.

- Phan tich dugc chirc ndng nhi€ém vu cua céc vi tri cong viéc trong khu vyc bar, cac cong viéc
diéu hanh trong khu vuc bar.

- Trinh bay dugc cac cong viéc quan ly bép can phai thuc hién nhu: 1ap ké hoach, t6 chuc, diéu
hanh kiém tra va bao céo hoat dong cua bo phan bép.

- Trinh bay duoc ndi dung cong viée quan 1y nha hang nhu: 14p ké hoach, t6 chtrc, diéu hanh
kiém tra va bao céo hoat dong cua bd phan nha hang.

1.2.2. Vé ky nang.

- Poc dugc cac van ban chuyén nganh va giao tiép dugc tiéng Anh/Nhat tuong duong bac 3
theo khung ning luc ngoai ngit qudc gia.

- Str dung thanh thao cac phan mém vin phong dé phuc vu cong viée; St dung thanh thao cong
cu mang Internet, email trong tim kiém, trao doi thong tin.

- Van dung duoc cic k§ ning mém trong thuc hién cong viée va giai quyét van dé thuc
tién.Phan biét duoc dic diém moén an va thire uéng, cac yéu cau khac nhau cua khach, cac
phuong phap ché bién ciac mon an co trong thuc don.

- Van dung duogc quy trinh vé sinh thiét bi dung cu, quy trinh sép xép bd tri ban an, quy trinh
tién khéach.

- Thyc hién dugc quy trinh phuc vu nha hang nhu: gip khin an phu hop véi timg phong céch,
quy trinh bay ban an, phuc vu mén an, phuc vu thic uéng, thanh toan, tién khach.

- Thyc hién dugc quy trinh pha ché; kiém tra nguyén liéu pha ché, trang tri ly d6 ung, xt Iy
tinh hudng; pha ché cocktail va cac loai nudc udng khac.

- Thuc hién dugc cong viéc thu ngan nhu: nhap liéu, kiém tra héa don, thanh toan, tiép nhan
yéu cau cua khach qua di¢n thoai, két s6 ban giao ca, bao c4o va thu hoi cong no.

- Thyc hién dugc quy trinh ché bién; so ché nguyén liéu, ché bién mon an; ché bién cac loai
nude xot; kiém tra ton kho; 1ap danh sach nguyén liéu can nhap.

- Van dung duoc nguyén tic vé sinh an toan thuc pham vao st dung va bao quan thiét bi, quy
trinh kiém tra nguyén liéu ché bién.

- Thyc hi¢n dugc quy trinh quan tri t6 chire su kién nhu: tiép nhan thong tin, chuan bj thiét bi
dung cu, giai quyét duogc cac phat sinh va bao céo vé su kién.

- Thyuc hi¢n dugc viéc quan Iy nhom ti¢c nhu: phan cong nhan vién, sép xép cac khu vuc, gidm
sat phuc vu tiéc, xu ly tinh hué)ng phat sinh, kiém tra danh gia vé tiéc.

- Thyc hién dugc cong viéc quan ly bar nhu: lap ké hoach cta bd phan, diéu hanh, pha ché;
kiém tra danh gia; bao c4o hoat dong cua bo phan bar.

- Thyc hién dugc quy trinh bd phan bép nhu: thiét ké thuc don an, so ché, ché bién mon dn,bd
tri sép xép céc khu vue, diéu hanh, luu trit, kiém tra danh gia va béo cao tai bd phan bép.

- Thyc hién dugc cong viéc quan 1y nha hang nhu: ké hoach, diéu hanh, kiém tra danh gia va
bao cao hoat dong ctia nha hang.

1.2.3. Nang luc tw chu va trach nhi¢m.

- C6 tinh than chju kho, trung thyc, can than va quyét doan trong cong viéc.
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- Co y chi cau tién, ty hoan thién ban than, suy nghi ddc lap c6 tinh than hop tac trong cong
viéc va ludn cap nhat cac chinh sach, ché dd md&i cia Nha nuée c6 lién quan dén nghé.

- C6 kha ning lam viéc nhom, xir 1y tét cac tinh hudng véi cac bd phan.

- Chiu trach nhiém cac cong vi¢c do minh dam nhan voi cép trén.

1.2.4. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tt nghiép, nguoi hoc ¢6 niang lyc dap tng cac yéu cau va vi tri cong viéc nhu:

- K§ thuat vién ché bién thuc an, pha ché db udng.

- Nhén vién phuc vu nha hang, nha an, can tin, phuc vu am thuc bép an, quéy bar.

- Chuyén vién t6 chire hoi nghi, hoi thao, sy kién.

- Chuyén vién kinh doanh tiép thi & chim soc khach hang.

- Chuyén vién trong cac phong ban cua co quan quan 1y du lich tai dia phuong.

- T6 trudng phuc vy, bar, bép trong nha hang.

- Quan ly nha an, can tin trong co quan, doanh nghiép, truong hoc.

- Quan 1y t6 chirc hoi nghi, hoi thao, sy kién.

- Quan 1y kinh doanh tiép thi, cham soc khach hang trong linh vyc nha hang.

- Quan ly linh vuc nha hang khéch san tai cac co quan, doanh nghi¢p du lich.

1.2.5. Kha nang hgc tap nang cao trinh dg

- Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 kha nang tu hoc, tu cap nhat kién thirc chuyén mon tronglinh
vuc dich vu nha hang dé nang cao tay nghé hodc tu hoc céc kién thire, k¥ nang chuyén mon
khéac dé thuc hién cac nhiém vu duge giao.

- Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 thé tiép tuc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon trong héthdng
gido duc ctia Viét nam, c6 thé hoc lién thong 1én trinh do cao dung nganh, hodc cacnganh lién
quan nhu quan tri khach san, quan tri du lich It hanh, quan tri kinh doanh.

2. Khéi lwong Kién thire va thoi gian khéa hoc.

-S4 luong mén hoc: 36 mon.

- Khdi lugng kién thirc, k§ nang toan khoa hoc: 90 tin chi (khong tinh mén hoc Gido duc qudc
phong va an ninh, Gido duc thé chat).

- Khéi luong cac mon hoc chung, dai cuong: 19 tin chi.

- Khéi lugng cac mon hoc, moé dun chuyén moén: 71 tin chi.

3. Noi dung chuwong trinh

Thoi gian tiét
Sé Trong do
Mi ; ° TH/thye
STT Tén mon hoc, hoc phan tin | To : i
MH/MD v e P c'hi % | Ly tap/ BT/ | 10/
i) P o Kiém
thuyét | thao
A tra
luan
| Cac mon hgc chung 19 | 315 128 169 18
1 223008 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
2 226020 | Phap luat 2 30 18 10 2
3 229126 | Tin hoc 3 75 15 58 2
224003 y iy A
4 200001 Anh van 1/ Tiéng Nhat 1 3 45 18 24 3




224004

5 500002 | Anhvan2/ Tiéng Nhat 2 3| 45 18 24 3
6 ;éggég Anh vin 3/ Tiéng Nhat 3 3| 45 18 24 3
7 234012 | Gido duc qudc phong va Anninh | 5 75 36 35 4
Mén hoc Gido duc thé chit 1 tw chon 2 | 30 4 24 2
8.1 234002 | Bong chuyén 1 2 | 30 4 24 2
8.2 234006 | Bong da 1 2 | 30 4 24 2
8.3 234007 | Bong1d 1 2 | 30 4 24 2
8.4 234008 | Cau long 1 2 | 30 4 24 2
8.5 234009 | Aerobic 1 2 | 30 4 24 2
Mén hoc Gido duc thé chit 2 tw chon 2 | 30 4 24 2
9.1 234003 | Bong chuyén 2 2 | 30 4 24 2
9.2 234010 | Bong da 2 2 | 30 4 24 2
9.3 234011 | Bong 162 2 | 30 4 24 2
9.4 234013 | Cau long 2 2 | 30 4 24 2
9.5 234014 | Aerobic 2 2 | 30 4 24 2
11 Cac mon hoc chuyén mon 71 | 1545 381 1092 72
1.1 Mbén hoc co sé 19 | 285 | 141 124 20
Mon hoc co so chung 15 | 225 111 98 16
10 226176 | Tong quan kinh doanh NH-KS 3 45 30 12 3
11 226119 | Phap luat du lich 2 | 30 15 13 2
12 226026 | Quan trj hoc 2 | 30 15 13 2
13 226159 | Marketing dich vu 2 30 15 13 2
14 226118 | Vin héa am thuc 2 | 30 15 13 2
15 | 226126 gﬁlpﬁﬁg vavesinhantoan |, | 5, 15 13 2
K§¥ ning mém (Chon 1 trong 3 ky ning sau) | 2 30 6 21 3
16.1 | 222039 |K§ ning mém 1 2 | 30 6 21 3
16.2 | 222040 |K§ ning mém 2 2 | 30 6 21 3
163 | 222041 |K¥ ning mém 3 2 | 30 6 21 3
ls\;[l(:;l hoc co s6 tu chon (chgn 2 trong 5 moén 4 60 30 2 4
17.1 | 222017 | Tiéng Viét thyc hanh B 2 | 30 15 13 2
17.2 226036 | Tam ly hoc dai cuong 2 30 17 11 2
17.3 226017 | Mdi trudong va con ngudi 2 30 15 13 2
18.1 | 222024 | Xac suat thong ké 2 | 30 10 18 2
18.2 | 226035 | Soan thao vin ban 2 | 30 10 18 2
11.2 Mon hoc chuyén mon nganh 40 | 930 180 710 40
19 226187 | Tam ly du khach 2 | 30 15 13 2
20 226192 | Tin hoc tng dung NH-KS 2 60 0 58 2
71 226252 "ll“hu:c té doanh nghiép nha hang ) 30 0 73 )
22 226188 | K¥ thuat phuc vu ban 3 75 15 57 3




Thuc té doanh nghiép nha hang

23 226253 ) 2 30 0 28 2
24 226281 | K§ thuat ché bién moén an 5 | 135 15 115 5
25 226256 | K§ thuat pha ché d udng 5| 135 15 115 5
26 226197 | Quan tri tai chinh NH-KS 2 30 15 13 2
7 296199 glrllan tri nhan sy nha hang khach ) 30 15 13 )
28 226184 | Khoi tao doanh nghiép 2 30 15 13 2
29 226165 Quan tri chién luogc 3 45 30 12 3
30 226139 | Quan tri 4m thuc 3 45 30 12 3
31 226284 | Quan tri sy kién 2 30 15 13 2
32 | 206153 | Ihuwetdptotnghicp quantrinhd | 5| 55 | 20 | 5
hang va dich vu an uong
Khéa ludn tét nghiép
I3 (Chon 1 trong 2 tw chon sau) S| 2% 0 220 3
Tw chon 1
33.0 | 226138 | Khoaluantotnghiép (QTNhA ) 5| 55 | 220 | 5
hang)
Tw chon 2 5
33.2 226257 | Quan tri nha hang 2 30 15 13 2
333 226190 Qu,an tr1‘ban hang va cham soc 3 45 30 12 3
khéach hang
Ngoai ngir chuyén nganh tw
14 chon (chon I trong 2 mon sau) 3 4 30 12 3
34.1 | 226175 E;r;g Anh chuyén nganh nha 3| 45 30 12 3
342 200008 | Tiéng Nhat 4 3 45 15 27 3
15 Mon hoc chuyén nﬁganh tw chon 4 60 30 26 4
(chon 2 trong 6 mon sau)
35.1 226028 | Quan tri marketing 2 30 15 13 2
35.2 226034 | Quan tri thuong hiéu 2 30 15 13 2
353 | 226022 | Quan tri chit luong (QT) 2 | 30 15 13 2
36.1 226041 | Tam ly kinh doanh 2 30 15 13 2
36.2 226031 | Quan tri rui ro 2 30 15 13 2
36.3 226101 | Bam phan trong kinh doanh 2 30 15 13 2
TONG CONG 90 | 1860 | 509 1261 90

4. Ké hoach giang day (du kién)

TT

Ma hoc phan

phén

Tén mon hoc, hoc SO tin
chi

Thaoi gian (tiét)

Trong do




TH/t
hwe .
Tépg Ly tap/ Igllé:;
so | thuyet | BT/
2 tra
thao
ludn
Hoc ky 1: 16 Tin chi (khong tinh moén hoc GDQP va AN)
Mén hoc bit bude 17 | 285 | 126 143 16
1 226020 Phap luat 2 30 18 10 2
2 229126 Tin hoc 3 75 15 58 2
3 224003/ Anh vin 1/Tiéng Nhat
200001 1 3 45 18 24 3
4 226026 Quan tri hoc 2 30 15 13 2
5 226159 Marketing dich vu 2 30 15 13 2
6 226118 Vin hoa am thuc 2 30 15 13 2
7 226176 Téng quan kinh doanh
NH-KS 3 45 30 12 3
8 234012 Q1ao dgc quodc phong s 75 36 35 4
va an ninh
Hoc ky 2: 18 Tin chi (khong tinh mon hoc GDTC)
Mén hoc bit budc 16 | 240 | 104 120 16
9 223008 Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
10 224004/ Anh vin 2/Tiéng Nhat
200002 P 3 45 18 24 3
11 226119 Phap luat du lich 2 30 15 13 2
12 226126 Dinh dudng va vé sinh
an toan thuc pham 2 30 15 13 2
13 226187 Tam ly du khach 2 30 15 13 2
14 226252 Th}_rc :[e doanh nghiép 5 30 0 8 )
nha hang 1
18\;[3;1 hoc tu chon (chgn 1 trong 3 mén hoc ) 30 15 13 5
15.1 | 222017 Tiéng Viét thuc hanh B | 2 30 15 13 2
15.2 | 226036 Tam ly hoc dai cuong 2 30 17 11 2
15.3 226017 M01‘t‘ruf0’ng va con ) 30 15 13 )
nguoi
Mon hoc (A}lao duc thé chat ty chon (chon 1 ) 30 4 24 )
trong 5 mon hoc sau)
16.1 | 234002 Boéng chuyén 1 2 30 4 24 2
16.2 | 234006 Bong da 1 2 30 4 24 2
16.3 | 234007 Bong 16 1 2 30 4 24 2
16.4 | 234008 Cau long 1 2 30 4 24 2
16.5 | 234009 Aerobic 1 2 30 4 24 2
Hoc ky 3: 14 Tin chi (khéng tinh mén hoc GDTC)
Maén hoc bt budc | 12 [ 240 | 39 | 188 | 13




K§ ning mém (Chon 1 trong 3 k§y niing sau)

17.1 | 222039 K¥ nang mém 1 2 30 6 21 3
17.2 | 222040 K¥ ning mém 2 2 30 6 21 3
17.3 | 222041 K¥ ning mém 3 2 30 6 21 3
18 224016/ Anh vin 3/ Tiéng Nhat
200003 3 3 45 18 24 3
19 226192 Tin hoc tng dung trong
NE.KS 2 60 0 58 2
20 226188 K¥ thuat phuc vu ban 75 15 57
21 226253 Th}_IC :ce doanh nghiép 5 30 0 78 )
nha hang 2
ls\;[l(;;l hoc tu chon (chon 1 trong 2 mon hoc ) 30 15 13 2
22.1 |222024 Xéc suat thong ké 2 30 15 13 2
22.2 | 226035 Soan thdo van ban 2 30 10 18 2
Mo6n hoc Cfizio duc thé chat ty chon (chon 1 ) 30 4 24 )
trong 5 mon hgc sau)
23.1 | 234003 Bong chuyén 2 2 30 4 24 2
23.2 1234010 Bong da 2 2 30 4 24 2
23.3 | 234011 Bong 16 2 2 30 4 24 2
23.4 234013 Cau long 2 2 30 4 24 2
23.5 234014 Aerobic 2 2 30 4 24 2
Hoc ky 4: 15 Tin chi
Mén hoc bit bude 13 | 255 | 90 152 13
24 226281 ;(ny thuat ché bién mén 5 135 15 115 5
25 226197 I%lslan tri tai chinh NH- ) 30 15 13 2
26 226175/200008 | Tiéng Anh chuyén
nganh nha 3 45 30 12 3
hang / Tiéng nhat 4
27 226139 Quan tri am thuc 3 45 30 12 3
18\;[3;1 hoc tw chon ( chgn 1 trong 3 mén hoc ) 30 15 13 5
28.1 | 226028 Quan tri marketing 2 30 15 13 2
28.2 226034 Quan tri thuong hiéu 2 30 15 13 2
28.3 |226022 Quan tri chat lugng 5 30 15 13 5
(QT)
Hoc ky 5: 19 Tin chi
Mbén hgc bit buje 17 | 465 | 75 373 17
29 226153 Thuec tap tot nghiép 5 225 0 220 5
30 226165 Quan tri chién luge 3 45 30 12 3
31 226256 K§/ thuat pha ché do 5 135 15 115 5
uong
32 226284 Quan tri sy ki¢n 2 30 15 13 2




33 226199 Quan tri nhan sy nha

hang khach san 2 30 15 13 2
ls\;[l(:;l hoc tu chon (chon 1 trong 3 mon hoc ) 30 15 13 )
34.1 | 226041 Tam ly kinh doanh 2 30 15 13 2
342 | 226031 Quan tri rui ro 2 30 15 13 2
343 226101 Dam phan trong kinh ) 30 15 13 )

doanh

Hoc ky 6: 7 Tin chi

Mén hoc bit bude 2 30 15 13 2
35 226184 | Khoi tao doanh nghiép | 2 30 15 13 2
Moén hgc tu chon 5 225 0 220 5
36.1 | 226138 Khoa luan t6t nghiép

(QT nha hang) 5 225 0 220 5
Mbén hoc thay thé Khéa ludn tot nghiép
36.2 | 226257 Quan tri nha hang 2 30 15 13 2
36.3 |226190 Quan tri ban hang va

cham s6c¢ khach hang 3 43 30 12 3

5. Hwéng din sir dung chwong trinh

5.1 Hwéng din chung

- Sinh vién c6 thé lya chon 1 trong 2 ngoai ngit Tiéng Anh hoic Tiéng Nhat. Néu Iya chon Tiéng
Anh, sinh vién bét budc phai hoc tit ca cac mon Tiéng Anh 1, 2, 3 va Tiéng Anh chuyén nganh.
Néu lya chon Tiéng Nhat, sinh vién bt budc phai hoc tat ca cac mon Tiéng Nhat 1, 2, 3, 4. (Luu
y: Sinh vién dang hoc ngoai ngi¥ ndy, muén chuyén sang hoc ngoai ngit khdc phaihoc lai tir dau;
sinh vién c¢é quyén hoc song song 1 liic 2 ngoai ngir).

- V& mén hoc k¥ nang mém, chuwong trinh mon hoc sé duoc thiét ké 1am 3 k§ nang mém (1,2,3),
mdi sinh vién bat budc phai hoc it nhat 1 k¥ ning (twong duong 2 tin chi = 30 tiét), ndi dung cac
k¥ nang nhu sau:

K¥ nang mém 1: Hoc 3 k¥ ning sau:

+ K¥ ning kham pha va phat trién ban than.

+ K¥ ning thuyét trinh.

+ K§¥ ning giao tiép tai noi lam viéc.

K§ nang mém 2: Hoc 3 k¥ ning sau:

+ K¥ niang kham pha va phat trién ban than.

+ K¥ ning giai quyét van de.

+ K¥ ning thuyét trinh.

K¥ nang mém 3: Hoc 3 k¥ ning sau:

+ K¥ nang kham phé va phat trién ban than.

+ K¥ nang lam viéc nhom.

+ K§¥ ning dy tuyén viéc lam.

- Mén Giéo duc thé chat, sinh vién c6 thé chon hoc 2 trong 5 mén hoc: béng chuyén, bong da,
bong 16, cau 16ng, aerobic. Sinh vién khong duge chon 2 mon khac nhau tinh chat trong GDTC1

1 va GDTC2 (vi du: khong duoc chon bong chuyén 1 cho GDTC1 va bong da 2 cho GDTC2).
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- Cac mén thuyc té doanh nghiép NH 1, thyc té doanh nghiép NH 2, quan tri am thuc, quan tri to
chuc sy kién, quan tri chién luoc, quan tri nhan sy nha hang khach san dugc hoc tai doanh
nghiép, tiy vao mdi thoi diém va diéu kién doanh nghiép ma nha truong sip xép moén hoc khac
nhau.

- Mén thue tép tot nghiép dugc hoc tai doanh nghiép trong thoi gian 2 thang. (C6 thé thyuc hién
& hoc ky 5 hodc 6) sau khi dd hoc xong mén k§ thuat pha ché dd udng va quan tri nhan sy nha
hang khach san.

- Mon thay thé khoa luan tot nghiép co thé thuc hién & hoc ky 5 hodc 6 sau khi d& hoan thanh
tat c4 cAc mon hoc va dat tir 5.0 diém tré 1én.

5.2 Thi két thiic mén hoc.

- Cac mon hoc, tuy vao tinh chit ma duoc td chirc trai ca hoc ky hodc 2 hoc ky. Khi két thic
mon, Nha trudong t6 chirc ky thi két thuc mén hoc cho cac sinh vién dam bao da du diéu kién
tham du thi két thic mén hoc can ctr theo chuong trinh mdi mén hoc quy dinh. Trudng chi to
chirc mot ky thi, khong cé ky thi lai.

- Truong thyc hién danh gia két qua hoc tdp cia sinh vién theo thang diém 10.
- Pbiém tich Iy la diém coa mdi moén hoc co két qua tu 5,0 diém tro lén.
- Hinh thuc thi két thic mén hoc: Viét, van dap, tric nghiém, thuc hanh, bai tip 16n, tiéu luan,
bao vé két qua thuc tap chuyén dé hodc két hop gitra cac hinh thiic trén dugc quy dinhtrong
chuong trinh mén hoc. Sinh vién can tham khao chwong trinh mén hoc trude khi dang ky céc
mon cho mdi hoc ky.

- Thoi gian thi két thiic mon hoc tuy theo tinh chat mén hoc. Thong thuong thi trac nghiém va
thi viét c6 thoi gian thi tir 90 phit dén 120 phut.

5.3 Xét va cong nhan tot nghiép.

Sinh vién duoc xét tét nghiép khi dat dugc tat ca cac diéu kién sau:

- Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh su hodc khong dang trong
thoi gian bi ky luat & mue dinh chi hoc tap;

- Tich lily da s6 mon hoc trong chuong trinh dio tao quy dinh tir dau khoa hoc;

- Piém trung binh chung tich I{iy cua toan khoa hoc dat tir 5,00 tré 1€n;

- Pa dat cac mon hoc Giao duc quéc phong va Giao duc thé chat;

- C6 chung chi Ngoai ngit va Tin hoc theo chuin dau ra quy dinh.

Lueu y: Cdc diéu kién vé ching chi tin hoc va ngoai ngit diege quy dinh cu thé tai website Truwong
www.hitu.edu.vn

5.4 Cac chu y khac.

5.4.1 Cac don vi thuwc thi chwong trinh dao tao

Céc don vi thyc hién theo chirc ning va nhiém vu duogc quy dinh trong quy ché cua trudng.
Céc van dé can chi ¥ thuc hién bao gom:

- Tap huén trién khai thyuc hién chuong trinh nham dam bao cho ca nguoi day, nguoi hoc va nha
quan 1y hiéu ding, day du ndi dung chwong trinh dé théng nhat thyc hién. Cac don vi 1ap ké
hoach dé trién khai chuan bi va td chirc day hoc.

- T6 chic khai giang; bé giang; danh gia cac diéu kién trudc khod hoc dé co co sé dénh gia
chuong trinh sau nay.

- Giam sat, kiém tra, thanh tra viéc thyc hién chuwong trinh dao tao dam bao chwong trinh duoc
thuc hién theo céac diéu kién, yéu cAu da deé ra.



- So két, danh gia chuong trinh day hoc tig nim va két thuc khoa hoc dé thyc hién cac hoat
dong stra ddi, diéu chinh chuong trinh va céc tai liéu day hoc. Quan ly muyc ti€u dao tao, kiém
soat chat luong nham dat muc tiéu ban dau cua chuong trinh.

- Céch t6 chire 16p hoc: Ly thuyét, thuc hanh, cong déng, thuc té ... duoc cu thé vé dia diém td
chtrc hoc tap, diéu kién thuc hién mén hoc da ghi 10 trong chuong trinh moén hoc. Céac don vi
lién quan can thuc hién chuan bi tit ca cac yéu ciu ctia mon hoc dé trién khai chuong trinh dao
tao nay.

5.4.2 Gidng vién, c6 vin hoc tip

- Giang vién giang day cac mon hoc 1y thuyét va thyc hanh dam béo tiéu chuan quy dinh doBo
LDTBXH ban hanh.

- Giang vién chuyén nganh, c6 van hoc tap can thau hiéu cdu tric va ndi dung chuong trinh dao
tao trudc khi ddm nhiém thuc thi chuong trinh.

- Quan 1y ké hoach day-hoc: Mdi giang vién khi 1én 16p déu phai c6 ké hoach day-hoc. Ké hoach
day-hoc dugc bién soan trén co sé chuong trinh mon hoc. K& hoach day hoc la van banphap ly
danh gia chat luong giang day ciia giang vién. Ké hoach day-hoc can thuong xuyén cip nhat
thong tin mdi, sinh dong.

- Giang vién cung cip thong tin cho sinh vién vé chuong trinh mén hoc, phuong phap tochtc
giang day, cach thac danh gid két qua moén hoc truéc khi giang day.
- Giang vién danh gia chuong trinh moén hoc, tinh twong thich cua moén hoc véi chuong trinh dao
tao, cac diéu kién thuc hién va chat luong mon hoc khi két thac mon hoc theo ké hoachdanh gia
chuong trinh cia khoa/truong.

- C6 van hoc tap cung cip hudéng dan cho sinh muc tiéu chuong trinh, so dd cdy chuong trinh,
diéu kién tot nghiép va cac van dé lién quan trong thoi gian thuc hién khoa hoc. Ngoai ra, C6
van hoc tap can thuc hién nhitng van dé lién quan chuong trinh c6 chi 1 trong S6 taycd van hoc
tap.

- C6 vén hoc tap can to chirc cac cudc hop dinh hudng cho sinh vién trudc khi thuc hi€énchuong
trinh va khoa hoc.

5.4.3 Sinh vién

- Sinh vién can tham dy tit ca cac cudc hop véi C6 van hoc tap theo quy dinh cia Trudng.
- Ngoai cac budi hop véi C6 van hoc tap, sinh vién can doc k¥ chuong trinh dao tao ma dac biét
1a muc tiéu va cdy chuong trinh. Cac thong tin vé chuong trinh, cach thirc giai quyét cac sy vu
trong khéa hoc dugc chi ra trong S6 tay sinh vién.

- Nha trudng cho phép sinh vién diang ky mét sb tin chi cac mon tu chon trong chuyén nganh
hodc ngoai chuyén nganh. Tuy nhién, nhiing mon ngoai chuyén nganh (khong co6 trongchuong
trinh) s& khong duoc tinh diém trung binh cua khéa hoc ma chi thé hién trén bang diém.
- Sinh vién s€ khong dugc rat khéi cdc mon hoc da dang ky ngoai thoi han nha trudng cho phép.
Trong truong hop dic biét, phai co y kién ciia C6 van hoc tap.

- Sinh vién phai thuc hién cac bai tap, bai viét, ... theo quy dinh trong chwong trinh mén hockhi
hoc cac mén hoc da dang ky. Thoi lugng tham dy hoc 1y thuyét trén 16p/phong thuc hanh do
tung mon hoc quy dinh trong chuong trinh mén hoc.

- Trong trudng hop diém trung binh hoc ky/khéa hoc thap hon quy dinh, sinh vién s& bj dinh chi
khoa hoc (sinh vién can tham khao cu thé quy dinh trong S6 tay sinh vién).

- Tinh liém chinh trong hoc thuat: Bat ky hanh vi sai trai ndo trong hoc tip, bao gdm gian lan,
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bia dat, dao van, can thi€p, vi pham cac quy tic ciia khoa hoc hodc tao diéu kién cho su thiéu
trung thuc trong hoc tap, sé dugc Truong xur 1y va ky luét.

- Khi d4 tich lity du diéu kién tSt nghiép, sinh vién hdy nop don dé nghi xét tot nghiép cho du
som hon thoi gian quy dinh ctia khéa hoc.

Trudéng Khoa

Vo6 Minh Son
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