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LOI MO DAU

Trong thoi gian gan day ty 1¢ sinh vién tét nghiép khong ding thoi han dang 13 van dé quan
tam cua cac truong Cao dang dai hoc noi chung va truong Cao dang Cong thuong Tp.HCM ndi riéng,
theo s6 liéu cua phong dao tao truong Cao ding Cong thuong TP.HCM, Nganh QTKD XNK va
QTKD tong hop la nganh c6 ty ¢ tét nghiép cao nhat so véi sinh vién dau khoa, tuy nhién van chi &
muic 59.32%, van coOn gan mot nira sinh vién chua tét nghiép. Nganh Quan tri nha hang va khach san
1a hai nganh cd ty Ié tét nghiép thap, ca biét 1a sinh vién khéa 2018 nganh quan tri khach san chi méi
t6t nghiép khoang 25.83%. Nguyén nhan nao dan dén ty 1é sinh vién tét nghiép khong dung thoi han
day chinh 1a 1y do Khoa Quan tri kinh doanh t6 chiic hoi thao “Nang cao ty 1¢ tét nghiép cua sinh
vién khoa qudn trj kinh doanh trirong Cao dang Céng thwong TP.HCM”, nham tim ra cac giai phap
nang cao ty 18 tot nghiép cua sinh vién trong thoi gian téi va van dung cac phuong phép day va hoc
trong cac bo moén giang day tai Khoa Quan tri Kinh doanh, nang cao vai trd cua c6 van hoc tap, muc
dich giam ty & rét mon, gia tang ty Ié tt nghiép cua sinh vién trong thoi gian tai.

Trong viéc bién tap bai viét cua quy tac gia, Ban bién tap nhan thiy c6 4 nhém van dé duogc
quan tam chua yéu: giam ty I&é ng mén nang cao ty 1¢ tot nghiép, nang cao chat luong day hoc; y thirc
tu hoc caa sinh vién, vai trd caa cd van hoc tap va chit luong thyc tap cua sinh vién. Thdng qua hoi
thao nay ciing 1a mét dip dé cac giang vién trong khoa cling nhau chia sé nhiing kinh nghiém quy
bau trong hoat dong day hoc va ¢ van hoc tap gilp cac em sinh vién trong qua trinh hoc giam ty 1é
no mén tiang ty Ié tot nghiép dung thoi han.

Tham dy Hoi thao 1an nay, ngoai sy c6 mat cua tap thé can b, giang vién trong khoa, con cé
su tham gia va dong goép y kién quy bau tir Ban lanh dao nha truong va dai dién quan ly cac phong
ban trong nha truong.

Thay mat Ban T chirc Hoi thao, ching tdi tran trong cam on sy khich 18, tao diéu kién cua
Lanh dao Nha truong; cam on su hd tro, gop y khach quan cua cac dai biéu quy thiy co da dong gop
bai viét cho hoi thao ciing nhu cac ¥ kién duoc dé xuat théng qua thao luan tai hoi thao. Xin dugc
cam on nhimg déng gop chan tinh va to 16n cua Quy thay c6, Quy dai biéu tham dyu Hoi thao nim
2022 cua khoa QTKD.

Chuc Quy thay c6, Quy dai biéu nhiéu sirc khoe va git hai duoc nhiéu thanh cong trong qué
trinh day hoc. Chlc Hoi thao khoa QTKD thanh cong tét dep.

BAN TO CHUC
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PE XUAT NHUNG GIAI PHAP LAM GIAM TY LE NQ MON GIA TANG TY LE
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Vii Nhat Tan — Truong khoa QTKD

PAT VAN DE

Hoc theo hoc ché tin chi tao diéu kién cho sinh vién hoan toan chu dong trong Kké hoach hoc tép,
thoi gian hoc tap cia minh. Nhitng sinh vién xac dinh dugc dong co, c6 quyéet tam, c6 phuong phap
hoc tap tot, chac chan s€ rut ngan dugc thoi gian hoc tdp ciia minh.

Tinh trang ng mon hoc cua sinh vién khoa quan tri kinh doanh (QTKD) ¢ te‘lt ca cac nganh va
chuyén nganh dang & mac bao dong cao va ngay cang nghiém trong. Biéu nay dan dén nhiéu nguy
co va hé luy xau do6i vai ban than sinh vién, gia dinh, nha truong va xa hoi.

Ciling nhu nhié}l khoa chuyén nganh khac, viéc nang cao chét luong dao tao, xay dung uy tin cua
khoa QTKD véi van dé tang ti I¢ sinh vién qua mon, gilt chan nguoi hoc, tang ty 1€ tot nghiép 1a bai
toan khong hé de.

Giam dugc tinh trang sinh vién ng mon hoc 1a diéu hét sirc quan trong vi diéu nay 12 yeu to quyet
dinh lam giam ti I¢ sinh vién bo hoc dong thoi nang cao ty 1€ sinh vién tot nghiép sém, tot nghiép
dung thoi han.

Vay nguyén nhan nao khién nhiéu sinh Yién no mon, hoc lai, bé hoc, tbt nghiép }(héng dang thoi
han, hoc hoai khong ra truong dugce ctia nhiéu sinh vién & cac truong de,}i hoc, cao dang trén ca nudc
hién nay, trong d6 c6 sinh vién khoa Quan tri kinh doanh Truong Cao dang Cong thuong TP. H6 Chi
Minh.

|. THU'C TRANG SINH VIEN TOT NGHIEP TAI KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Bang 1. S6 mon hoc SV K 40 c4c nganh con ng

. K40 K40
Mon hoc
STT QTKD | QTKS | QTNH | XNK | Total
1 Anh Vin Chuén Pau Ra 75 17 14 12 118
2 Tin Hoc Chuan Pau Ra 75 17 14 12 118
3 Nhoém mon tu chon 140 20 22 30 212
4 Thuc tap tot nghiép (QTKD) 47 47
Thyec tép t6t nghiép (QT khach
5 8 8
san)
6 K§ ning mém
7 Thuc tap t6t nghiép (QT nha hang) 8 8
8 Thuec tap t6t nghiép (XNK) 9
9 Tin hoc
10 Gi4o duc qudc phong va an ninh
11 Quan tri chién lugc 39 39
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12 | Kinh té vi md 29 2 4 40

13 | Nguyén ly ké toan 24 3 4 6 37

14 Toén tng dung C

15 Thué trong kinh doanh 25 25

16 Quan tri nhan su 3 1 4

17 | Nguyén ly thong ké 21 5 26

18 Quan trj tai chinh 37 37

19 Chinh tri 2

20 Chinh tri 1

21 Quan tri cac hoat dong tai chinh

NH-KS

22 | Quan trj chat luong (QT) 24 5 29

23 Quan tri ngoai thuong 36 36

24 Quaén tri hanh chinh van phong 20 20

25 Quan trj san xuét 26 26

26 Anh van 2 29 2 1 6 38

27 Quan tri marketing 23 23

og | Quan tri co so vat chét ky thuat

NH-KS

29 Quan tri hoc 11 1 1 5 18

30 K¢é toan nha hang khach san

31 Quan tri 4m thuc

Nguon: Tinh toan te di liéu ciia P. OLPT
Bang 2. S6 mon hoc SV K 41 cé&c nganh con ng
K41

STT Mon hoc OTKD | QTKS | OTNH | XNK K41Total
1 |Anh Van Chuan Dau Ra 92 47 38 26 203
2 |Tin Hoc Chuan Dau Ra 92 45 38 26 201
3 Nhom mon tu chon 148 69 76 38 331
4 | Thyc tap t6t nghiép (QTKD) 42 42
5 Thuec tap tét nghiép (QT khach san) 24 24
6 K¥ ning mém
7 |Thuc tap tot nghiép (QT nha hang) 27 27
8 | Thuc tap tot nghiép (XNK) 11 11
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9 Tin hoc 13 9 4 5 31

10  |Gido duc quéc phong va an ninh 26 12 15 6 59

11  |Quan tri chién lugc 19 6 25

12 [Kinh té vi mo 26 6 32

13 [Nguyén ly ké toan 18 4 22

14 | Toan tng dung C 22 11 18 4 55

15 | Thué trong kinh doanh 28 6 34

16  |Quan tri nhan sy 30 14 18 62

17 |Nguyén ly théng ké 18 5 23

18 | Quan tri tai chinh 29 29

19 |Chinh tri 2 23 7 13 49

20 |Chinhtri 1 18 7 10 4 39

21 (I)\Iuljfl Ktrsl cac hoat dong tai chinh 21 13 34

22 | Quan tri chét luong (QT) 21 21

23 |Quan tri ngoai thuong 35 35

24 | Quan tri hanh chinh van phong 19 19

25 | Quan tri san xuat

26 |Anhvan 2 20 5 9 5 39

27 | Quan tri marketing 22 22

28 (3<usén tri co s& vat chat ky thuat NH- 10 9 19

29 | Quan tri hoc 7 2 1 2 12

30 |Ké toan nha hang khach san 10 15 25

31  |Quan tri am thuc 9 9

Nguon: Tinh toan ter diz liéu ciia P. QLPT
Bang 3. S6 mdn hec SV K 42 c4c nganh con ng
K42

STT Mon hoc QTKD | OTKS | QTNH | XNK K42 Total
1 | Anh Vin Chuin Dau Ra 243 184 130 115 672
2 Tin Hoc Chuan Dau Ra 243 183 130 114 670
3 Nhém moén ty chon 267 59 130 87 543
4 Thuc tap tot nghiép (QTKD) 102 102
5 Thuec tap tot nghiép (QT khach san) 157 157
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6 K§ ning mém 22 3 11 9 45
7 Thuec tap tot nghiép (QT nha hang) 92 92
8 Thuec tép t6t nghiép (XNK) 47 47
9 Tin hoc 35 7 21 15 78
10 Gido duc qudc phong va an ninh 17 1 9 30 57
11 Quan trj chién lugce 30 13 43
12 | Kinh té vi md 22 7 29
13 | Nguyén ly ké toan 35 9 44
14 Toan tmg dung C 34 10 44
15 | Thué trong kinh doanh 28 12 40
16 Quan tri nhan sy 33 33
17 | Nguyén ly théng ké 31 12 43
18 Quan tri tai chinh 35 35
19 | Chinh tri 2 20 6 11 11 48
20 | Chinh tri 1 28 8 11 8 55
21 Sl:ﬁ?( tSri cac hoat dong tai chinh 58 58
22 | Quan tri chat luong (QT) 33 33
23 Quan tri ngoai thuong
24 Quan tri hanh chinh van phong 24 24
25 Quan tri san xudt 51 51
26 Anh van 2
27 Quan tri marketing 22 22
28 S;fﬁ?( tsri co s¢ vat chat ky thuéat 10 13 23
29 Quan tri hoc 6 2 1 4 13
30 K¢é toan nha hang khach san 7 10 17
31 | Quan tri am thuc 15 11 26
Nguon: Tinh toan ter diz liéu ciia P. QLPT
Bang 4. S6 mén hoc SV K 43 cac nganh con ng
K43

STT Mon hoc QTKD | OTKS | OTNH | XNK K43 Total

1 Anh Vin Chuan Dau Ra 449 237 202 194 1082

2 Tin Hoc Chuan Dau Ra 449 237 202 194 1082
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Nhom moén tu chon 185 96 101 45 427
4 Thuec tap tét nghiép (QTKD) 323 323
5 Sag)huc tap tot nghiép (QT khéach 236 236
6 K¥ ning mém 165 167 3 335
7 ha};g)uc tap tot nghiép (QT nha 198 198
8 Thuyec tap tot nghiép (XNK) 149 149
9 Tin hoc 21 16 10 5 52
10 Gi4o duc qudc phong va an ninh 18 5 4 4 31
11 Quan tri chién lugc 31 9 40
12 Kinh € vi md 22 8 30
13 Nguyén 1y ké toan 18 6 24
14 Toén tng dung C 18 8 26
15 Thué trong kinh doanh 19 4 23
16 Quan tri nhan sy 21 21
17 Nguyén 1y thong ké 16 7 23
18 Quan tri tai chinh 9 9
19 Chinbh tri 2
20 Chinh tri 1
21 Quan tri cac hoat dong tai chinh

NH-KS

22 Quan tri chat luong (QT) 8 8
23 Quan tri ngoai thuong 16 16
24 Quan tri hanh chinh van phong 17 17
25 Quan tri san xuat
26 Anh van 2
27 Quan tri marketing 9 <)
28 N |_(|)_1|1<a;1 tri co s& vat chat k¥ thuat 20 13 33
29 Quan tri hoc 12 5 10 2 29
30 K¢é toan nha hang khach san 16 13 29
31 Quan trj am thyc 15 20 35

Nguaon: Tinh toan ter diz liéu ciia P. QLPT

Bang 5. Téng hep s6 mdn hoc cac nganh con ne
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1 Anh Vin Chuan Dau Ra 118 203 672 1082 | 2075
2 Tin Hoc Chuan Pau Ra 118 201 670 1082 | 2071
3 Nhom moén tu chon 212 331 543 427 1513
4 Thyc tap 5t nghiép (QTKD) 47 42 102 323 514
5 Sgﬁ‘j“’ tap 10t nghi¢p (QT khich 8 24 | 157 | 236 | 425
6 K¥ ning mém 45 335 380
7 %‘;‘; tap tot nghiép (QT nha 8 27 92 | 198 | 325
8 Thyc tap t5t nghiép (XNK) 9 11 47 149 216
9 Tin hoc 31 78 52 161
10 Gi4o duc qudc phong va an ninh 59 57 31 147
11 Quan tri chién lugc 39 25 43 40 147
12 | Kinh té vi mo 40 32 29 30 131
13 | Nguyén Iy ké toan 37 22 44 24 127
14 Toan ting dung C 55 44 26 125
15 | Thué trong kinh doanh 25 34 40 23 122
16 Quan tri nhan sy 4 62 33 21 120
17 | Nguyén Iy thong ké 26 23 43 23 115
18 | Quan trj tai chinh 37 29 35 9 110
19 | Chinhtrj2 49 48 97
20 | Chinhtrj 1 39 55 94
21 Sﬁ?& ;ri cac hoat dong tai chinh 34 58 92
22 | Quan tri chit luong (QT) 29 21 33 8 91
23 Quan tri ngoai thuong 36 35 16 87
24 Quan tri hanh chinh van phong 20 19 24 17 80
25 | Quan trj san xudt 26 51 77
26 | Anhvan2 38 39 77
27 Quan tri marketing 23 22 22 9 76
28 [\?|1-|1?1|2 ;ri co sO vat chat ky thuat 19 23 33 75
29 Quan tri hoc 18 12 13 29 72
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30 | Kétoan nha hang khach san 25 17 29 71
31 | Quan tri 4m thuc 9 26 35 70

Qua thdng ké 31 mdn ¢ 70 SV ng mdn trd Ién, trong tong sé 124 mén, tir khoa 40 dén khoa 43.

- Nhém mén chudn dau ra ng nhiéu nhat: Anh van 2.075 SV va Tin hoc 2.071SV. Do SV chua
chu trong hoc tap trude ma doi hoc xong (;éc mén mai hoc hoﬁan thi@n ching chira truong. Do CVHT
chua ghl’l trong trong CTDT 1a 2 mon diéu Kién ra truong dé tu van cho SV c6 ké hoach hoc trudc.
Co0 thé do SV chua ndp, cho xét tot nghiép mai nop.

- Tiép dén 1a nhém mén tu chon 13 1.513 SV.

- Nhém mén thuc tap tét nghiép QTKD va QTNH-KS 514 va 525 SV

- M6n ki nang mém tir K40, 41 khong c6 SV no mén 14 do khoa ndy khoa QTKD dam nhén; tur
khoa 42 khoa KHCB day 45 SV ng mén nay va khoa 43 la 335 SV, du kién ng khoa 44, 45 con tang
nira theo ti 1€ twong ung.

- Nhém mén thyc tap tét nghiép nha hang 1a 325 SV, XNK 14 216 SV

- Nhém cac mén khoa khac day: GDQP 1a 147 SV, nguyén ly ké toan 1 127 SV, nguyén ly thong
ké 14 115 SV, mon toan ung dung C la 125 SV. Chinh tri 2: 55 SV, Chinh tri 1 & 48 SV (cua khoa
40 va 41) con ng lai.

- Nhém céc mén khoa QTKD day: thué trong kinh doanh 1a 122 SV, quan tri nhan su 1a 120,
quan tri tai chinh 110 SV (c6 giam & K43). Con lai cac mon ¢6 SV ng mon dudi 100 SV nhu Quan
tri chat luong (QT), Quan tri ngoai thuong, Quan tri hanh chinh van phong, Quan tri san xuat (K 42).

_ SV ng mdn s& anh hudng rat nhidu dén viéc hoc va higu qua hoc tap cua céc hoc ky tiép theo.
Moi hoc ky trugt mot vai mon, cong don lai s& "dudi”, de chan nan, budng xudi. Bén canh do, khi bi
no SV sé t}i ap luc. Ap |L_1’C‘ Vé Viéc hoc dé tra ng,’rai a:lp luc kinh te, tur d6 anh hudng d{:n chat luong
viéc hoc lan cugc song. Bong thoi, hoc lai vira ton tien bac vira ton thoi gian va c6 thé sé tr thanh
vong luan quan chang bao gio két thuc.

Do nhiéu sinh vién & cac nganh con ng mon hoc nhu phén tich ¢ trén nén h¢ qua tat yeu la ti 18
tot nghiép trude va dang han cua ca khoa cling nhu cua cac nganh duy tri & mac thap, duoc phan anh
qua hinh 1.

Nganh Quan tri nha hang [ 05 49.06
Nganh Quan trj khach san 041 25.83
Nganh QTKD XNK B 079 59.32
Nganh QTKD Téng hgp B .20 58.84
53.85

0 10 mKRoa 20180 m Khd@®201950 60 70

Hinh 1. Ti l¢ sinh vién khéa 2018 va 2019 tét nghiép trwée va ding han so véi sinh vién
cuoi khoa (PVT: %)

Nguon: Tinh toan te diz liéu ciia P. OLPT
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- Nganh XNK va QTKD téng hop la nganh ¢ ty ¢ tot nghiép cao nhat so véi sinh vién dau
khoa, tuy nhién van chi & mic 59.32%, van con gan mot nia sinh vién chua tot nghiép. Diéu nay
chiu mot phan anh huong tir két qua théng ké vé s6 luong mén hoc sinh vién con no khi da phan cac

mon hoc chuyén nganh déu thugc vé cac nganh QTKD tong hop va XNK.

- Nganh Quan tri nha hang va khéch san 1 hai nganh c6 ty 1¢ tét nghiép thap, ca biét 1a sinh vién
khéa 2018 nganh quan tri khach san chi mai tot nghiép khoang 25.83% so vai sé luong sinh vién
cudi khoa, tirc chi chiém mot phan tu. Ly do dan dén tinh trang nay Ia vi tinh hinh dich bénh nén
nhiéu mdn thuc hanh nghiép vu khong thé t6 chirc. Bac biét 1a hoc phan thuc tap tt nghiép ciing bi

nging tré vi cac doanh nghiép khdng hoat dong, nhat 1a véi céc khéach san.

Viéc cac mon thue hanh khong dwoc t chic trong giai doan hoc online ciing anh huéng dén ty
& tot nghiép cua sinh vién khoa 2019. Bai I& cac ban phai hoc don ciing Iic nhiéu mén hoc ly thuyét
va thuc hanh, nhung véi tinh chat khéi luong gid caa mén thuc hanh I6n (téi thiéu 75 gio twong

duong 15 tuan) nén viéc hoc don ciing gap nhiéu khé khan.
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Nguon: Tinh toan te diz liéu ciia P. OLPT

Hinh 2. Ti I sinh vién bé hec so véi sinh vién diu khéa (PVT: %)
Hinh 2 cho thiy ty 18 bo hoc cta khoa 2018 va 2019 dang & muc cao di véi cac nganh Quan trj
nha hang, Quan tri khach san va QTKD tong hop khi dao dong ¢ khoang 25%. Trong d6, hai nganh
thudc nhém nha hang khach san c6 ty 16 bo hoc twong ddi cao ¢ cac khoa (trén 23%), mot phan do

chiu anh huéng nang né tir dai dich dén tam ly sinh vién cua cac nhém nganh nay.
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S6 SV 2019 tét nghiép trudce thoi han 1250 chiém 18,2% la do hoc vuot trong ky hoc online dich
Covid-19.

Con véi cac nganh truyén thng cia Khoa QTKD nhu QTKD téng hop va XNK thi ti 18 bo hoc

tuy khong cao nhung van & mic dang xem xét.

II. PE XUAT GIAI PHAP TANG Ti LE SINH VIEN TOT NGHIEP TAI KHOA
QUAN TRI KINH DOANH

C6 nhiéu nguyén nhan din dén hé qua ti 18 sinh vién t6t nghiép ding han cta cac nganh néi riéng
va ca Khoa néi chung duy tri & mirc thap. Trong d6, nguyén nhan quan trong 1a do: Nhiéu sinh vién
thi rét va no mon; S6 lugng sinh vién boé hoc nhiéu (néu tinh ti 16 SV tot nghiép trén sé luong SV
nhap hoc dau khoéa); Sinh vién hoc cham so véi tién do cua chuong trinh dao tao nganh hoc

Do d6, giai quyét dugc ba nguyén nhén trén, trong d6 mau chét va kho khin nhat 1a giam ti 18
sinh vién thi rét va ng mon ma van gitt dugc chat lugng dao tao, s€ cai thién va tang ti I¢ sinh vién
tot nghi¢p dung han. Trén co s d6, mot so giai phap va kién nghi duoc dua ra nhu sau:

1. P6i véi sinh vién
Phai c¢b ging va tich cuc hoc tip, dic biét 1a nhitng SV ¢6 strc hoc khong tét, danh thoi gian cho

viéc doc gido trinh, 1am bai tdp, xem lai bai gidng, chuan bi bai magi. Pong thoi phai xéc dinh 16 muc
tiéu va dong luc hoc tap cua minh

Tinh toan, cn nhéc k¥ ludng viéc di 1am thém. Vi khi di 1am thém nhiéu SV bi cudn vao cong
viéc, khong con thoi gian hoc tap tét, ciing nhu kiém duoc tién cam thay thich thi va xao nhing viéc
hoc. HE qua 1a khong it sinh vién sau mot thoi gian di lam thém thi bd hoc, nghi hoc, thi rét va ngay
cang ng mon. Mic du nhiéu sinh vién ¢6 hoan canh gia dinh kho khan nén phai buon chai kiém viéc
lam thém dé chi tra mot phan hoc phi, tién sinh hoat; nhung cting c6 nhiéu SV bi tac dong ru ré boi
ban be di lam thém dé co6 thém thu nhap, c6 thém tlen bac chi tiéu; hay khong it SV muon ty khang
dinh minh, mudn ty minh vira di hoc vira ty kiém song, cling nhu tiép can nhiing thong tin nhu di
1am méi t6t, “truong doi” mai quan trong. Luu y mot s6 diém lién quan dén xét tot nghiép:

- MSi nam hoc, Truong té chire 3 dot xét tot nghiép: dot cubi hoc ky hé (khoang cudi thang 08),
dot cudi hoc ky 1 (khoang cuoi thang 12), dot cudi hoc ky 2 (khoang cudi thang 07).

- Néu 6t nghiép dung tién do, mdi sinh vién can ky vao "Danh sach xac nhan thong tin in bang"
theo 16p sinh hoat ctia minh. Danh sach nay do Trudng 1ap, thong bao cho can bd 16p dén nhan va
mdi sinh vién can kiém tra, ky;

- Néu tét nghiép khong dung tién do, mdi sinh vién can 1ap "Pon dé nghi xét tot nghiép" truc
tiép tir website "Hé thong thong tin sinh vién" va ndp cho Truong & hoc ky minh du kién s& tdt
nghiép, trude thoi han ghi trong thong bao cua Trudng. Néu sinh vién khong t6t nghiép trong hoc ky
d6 thi don ctia sinh vién mac nhién hét hidu lyc; sang ky sau sinh vién phai lam don méi.

- Bdi v6i cac ching chi Gido duc thé chat, Gido duc QP-AN, Cong nghé thong tin, Ngoai ngit:

+ Sinh vién ndp ban coéng chimg cho Trudng (ndp tai Ban s 5-6/ "Khu Hanh chinh mét ctra")
cang sém cang tot, vi can phai c6 thoi gian dé Truong lién hé noi cap xac thuc ching chi.

+ Sau khi nhan céac chimg chi CNTT, Ngoai ngit ma sinh vién ndp, binh thuong Nha trudng can
it nhat khoang 2,5 tuan dé xac thyc chimg chi, nhung cling ¢6 truong hop can dén 30 ngay dé xac
thuc chimg chi ngoai nglt TOEIC, TOEFL, IELTS da duogc cap trudce do 1au ngay. Boi véi chung chi
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ngoai ngir do Truong Dai hoc Ngoai ngir - PHDN cap thi s& mat it thoi gian hon. Sinh vién dy thi
lay ching chi CNTT tai Trung tdm Tin hoc Bach khoa (ctia Truong) thi khong phéi ndp chung chi
cho Truong.

+ Danh sach sinh vién co chung chi CNTT duoc dang
tai http://sv.dut.udn.vn/G_ChungChiCNTT.aspx . Danh sach sinh vién c6 chirng chi ngoai ngir dugc
dang tai http://sv.dut.udn.vn/G_ChungChiNN.aspx .

- Néu c6 s tin chi tu chon da hoc vuot qua s6 tin chi tu chon yéu cu: Trudce thoi han theo thong
bao cua Try:b’ng, sinh vién c6 thé ndp don dé nghi huy hoc phan tu chon da hoc nhung cé diém thap
dé nang diém trung binh tich Iy toan khoa,

- Néu c6 hoc phén hoc cai thién nhung tai thoi diém xét tdt nghi€p ma chua co diém, sinh vién
s& nhan két qua tbt nghiép ma khong tinh dén hoc phén hoc cai thién.

2. Poi véi giang vién giang day

Pa sb nhiing sinh vién thi rot 16i no mon 1a do cac em ludi hoc, thu dong trong hoc tap. Van dé
nay thay cb ai ciing biét, nhung lam sao dé cai thién diéu do; néi cach khac 1a c6 cach nao dé cac em
siéng hoc hon, hoc tap tich cuc hon hay khong? Viéc sinh vién luoi hoc, thu dong trong hoc tap co
phai hoan toan 1a do “16i” cia em? Trudc khi tra 15i ciu hoi nay thi mdi giang vién nén ty hoi minh
da lam tron trach nhiém giang day chua; bai giang dé sinh dong, d& hiéu, thuong xuyén dbi méi chua.
Do d6 can phai thuong Xuyén nang cao chat luong bai giang, d6i moi phuong phép giang day dé m01
budi hoc sinh dong va hap dan sinh vién hon. Tir d6 sinh vién s& hing thu va c6 dong luc hoc tap tdt
hon; ciing nhu cam nhén rang di hoc, hoc bai 1 c6 duge nhiéu “loi ich” chir khong phai chi 1a dbi
pho hay mot nghia vu.

Déi vai cac mon day chung can théng nhat Chuong trinh mén hoc, thong nhit phuong phap day
hoc, hinh thirc kiém tra diém qua trinh va dé thi két thuc hoc phan.

Chu trong bién soan dé thi: Vira strc, ndi dung phai ¢ trong CTMH, trong gido trinh va c6 day
hoc, ra du thoi gian 1am bai.

Ting cudng ting cuong giam sat 16p, tranh tinh trang mot sé SV 1am viée riéng trong gio hoc;
dong thoi, thuong xuyén khuyén nhu, nhdac nhd cac em, ddc biét 1a nhitng SV thudong xuyén nghi
hoc, co6 strc hoc yéu.

Can dau tu nhiéu cong suc, cham chut, ti mi trong viéc ra dé thi dé lam sao dé thi vira dap ung
dugc yéu cau dam bao chat lugng dau ra, vira danh gia va phan loai duoc ning luc hoc tip cia sinh
vién nhung khong qua strc. Bén canh do, giang vién giang day cac 16p c6 sinh vién hoc lai (dya vao
danh sach 16p), nhét 14 cic em nay dang hoc cudi nim 2 va niam 3 thi ¢6 sy quan tdm sau sat hon;
cling nhu tao diéu kién hd trg, dong vién cac em hoc dé c6 thé qua mén.

2. P6i v6i ¢b van hoc tap

Chu trong tu van cho SV hai mén chuén dau ra Anh vin va Tin hoc phan chia thoi gian hoc tap
trude, khong dé nudc tdi chan moi chay, doi hoc xong cac mon mdéi hoc hoan thién chiing chi ra
truong.

Tu van cadc mén ghqu tu chon: chon 1 trong 2 mén Ngh¢ thuat 1anh dao hoac Soan thao van ban
cho phu hop véi chuan dau ra nganh quén tri kinh doanh, NH-KS.

Tu van cic mon chuyén mon tu chon: chon 2 trong 5 mon chon mén Tan 1y kinh doanh va Phan
tich dau va tu ching khoén hodc mén phu hgp véi chuan dau ra nganh quén tri kinh doanh, NH-KS.
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Hoc vuot tot nghiép trudc thoi han nhung phai bao dam chét lugng va dang ky vira sic hoc (07

mon/tuan), khong dang ky qua nhiéu (trén 10 mdn), SV qua tai, dudi sic dan dén chan nan, ng mon.

Két thiic mdi hoc ky, mdi nam hoc, c¢b van hoc tap két hop véi phong Pao tao lap danh sach
nhirng sinh vién thi rét, ng mon, dat biét 1a cdc em no tir 2 moén tro 1én dé 1€n ké hoach gap go trao
doi, tu van ho trg 1ap ké hoach hoc tap, cling nhu dong vién cac em hoc tra ng.

Thuong xuyén huéng dan, tu yén cho SV cach thire, phuong phap hoc tap va st dung thoi gian
hiéu qua. Phan tich cho cac em biét dugc loi ich va “chi phi” cta viéc dirlém tbém, tu van cach thurc
di lam thém hi¢u qua. Bém sat chu:orng, trinh dao tao cia I}g'c‘}nh hoc; tu van, nhac nhd cac em dang ki
mon hoc phu hop theo tién dd; can nhac viéc hoc vuot dé tot nghi€p sém.

4. P6i véi phong Quan 1y dao tao

- Cung cap danh sach SV sinh vién bo hoc, SV gan hét, hét thoi han bao luu hoc tap dé CVHT
khoa nhac nh¢ va lién hé phu huynh c6 tim nguyén nhan, c6 bién phap ho tro.

- M6n k§ nang mém tir K40, 41 khong c6 SV no mén 1a do khoa nay khoa QTKD dam nhan; tir
khoa 42 khoa KHCB day 45 SV ng mdn nay va khoa 43 12 335 SV, du kién no khoa 44, 45 con ting

nira theo ti 1€ twong ng:
+ Pé xuat mo thém 16p cho 3 hoc ky dé SV ding ky hoc vuot va tra ng mon.

+ Pé xuiat mé nhém module ki ning pht hop chuyén nganh (QTKD, XNK va QTNH-KS) dé
SV can cho ra truong ky nang nghé, dao duc nghé nghiép.

- Mon GDQP, nguyén ly ké toan, nguyén ly thong k&, mon toan ing dung C. Chinh tri 1,2 (cua
khoa 40 va 41) con no lai. Bé xuat cac hoc ky mé céc 16p hoc lai dé SV tra ng mon.

- M6 16p hoc lai vao ngay chu nhét (hoc ca ngay chu nhat - 10 tiét), mo cac mon hoc 1y thuyét
online budi t6i, néu sinh vién c6 nhu cau Vi nhiéu sinh vién con ng mén, nhit 1a SV nam 3, nam 4
nhung da di lam, di thyc tap, khong sap xép duoc thoi gian de di hoc lai trong gi6 hanh chinh cac
ngay lam viéc trong tuan, hoac di hoc nhung thuong xuyén vang dan dén két qua lai rot. Do mé 16p
vao ngay cudi tuan, budi tdi dap ing nhu cau sinh vién hoc lai; giang vién, nhan vién phai di lam vao
ngdy nghi nén co thé tang hoc phi/tin chi dé tra thém chi phi cho phii hop.

- Tang cuong thong bao dén gia dinh sinh vién (c6 thé qua tin nhin dién thoai va/hodc thu dam
bao chuyén qua duong buu dién) tinh hinh hoc tap, ng mén ctia cac em trong qua trinh hoc, sau moi
hoc ky va nam hoc dé gia dinh nam 16 tinh hinh hoc tap, ng mén ctia con em minh.

5. Poi voi Khoa Quan tri kinh doanh

Trudng khoa chi dao cho cac T6 trudng cin ctr vao ky xét tét nghiép trude cac SV con ng moén
thi m& thém 16p cho cac em ding ky va lya chon. Cac mén trén 100 SV: thué trong kinh doanh, quan
tri nhan sy, quan tri tai chinh. Cac mén wdi 100 SV: Quan tri chat lugng (QT), Quan tri ngoai thuong,
Quan tri hanh chinh vin phong, Quan tri san xuit (K42).

Khoa sdp xép ké hoach giang day theo hoc ky chon 2 mon trén, uu tién mé 16p Nghé thuat 1anh
dao cho cac hoc ky vira hoc theo tién do, hoc vuot va tra ng mon. Cac mon chung tu cl}on 1 trong 4
mon (Nghé thuat 1anh dao, Soan thao van ban, phuong phap nghién ctru khoa hoc, tiéng vi¢t thuc
hanh B).
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Khoa sip xép cac mén hoc chuyén mén tu chon cho ké hoach giang day theo hoc ky chon wu
tién 2 mon phu hgp chuyén nganh nhat, cho cac hoc ky vira hoc theo tién d9, hoc vuot va trd ng mon.

Khoarphéi hop phong QLDT m¢ 3 dot cho 3 hoc ky dé SV co thoi gian di DN va lam béo céo
thuc tap tot nghi¢p (nhém mon thyc tap tot nghi¢p QTKD, XNK va QTNH-KS).

Théng ké va /dang trén Website cua Khoa cac Nganh ¢6 cac mon huy bo (khong con mé 16p),
cac mon thay thé sb tin chi, ma mén hoc. Pdng thoi cap nhat cac cau hoi thudng gip chung cia
Khoa, cac cau héi thuong gédp riéng cua tirng nganh va chuyén nganh thong bao cho CVHT duoc
biét dé tw van

Tang ty 1& SV tt nghiép 13 mot yéu cau cip bach, mot nhiém vu quan trong ctiia Khoa hién nay.
Tuy nhién, van dé nay mang tinh chién lugt dai han, can c6 cac giai phéap toan dién ciing nhu sy
chung tay cua ca Truong. Do do, khong vi ap lyc ma ndng voi, tao ra nhing sirc ¢p dan d&én giang
vién cho diém kiém tra, d1em thi ciing nhu dé thi “nhe nhang” gitip sinh vién d& dang qua mon dé cai
thién duoc ngay ty 1¢ SV t6t nghiép. Lam nhu vay chi sau vai nam la chét luong dao tao cua Khoa
s& xudng ddc ngay va khi d6 hé qua 1a trim trong ma ai ciing c6 thé dy bao duoc.

T chire cac budi giao luu d4u khoa nham, tao dam v&i doanh nghiép, dién gia va cuu sinh vién,
cac cau lac bo hoc tap... giup sinh vién hiéu dugc minh dang hoc cai gi, nghé nghiép sau ra trudong
lam gi, dac tinh cong vi¢c, co hdi viéc l1am, cach hoc va nghién ctru; cling nhu cach thirc sir dung,
phan b6 thoi gian... nham truyén lira dam mé cho sinh vién, gitp cac em c6 phuong phap hoc va sir
dung thoi gian hiéu qua.

Cac mon co ty 1¢ sinh vién rét nhiéu thi bd mon phu trach can hop ban tim nguyén nhan va giai
phap cai thién. Dinh ky ra soat lai chuong trinh dao tao, thay thé cac mén hoc tu chon ma sinh vién
it dang ky bang cic mon hoc mai. Pong thoi; xem xét diéu chinh, phan bo lai s6 lugng mén hoc va
s0 tin chi gitra cac nam, cac hoc ky trong chuong trinh dao tao sao cho cén dbi; tranh 4ap lyc hoc don
vao hoc ky cudi ndm 2 vi khi d6 hoc nhirng mon theo chuong trinh di chiém nhiéu thoi gian va stc
luc nén sinh vién con ng mén khoé ¢ thé hoc tra ng, hodc hoc nhung khong dau tu tuong xtrng nén
van ng tiép.

Phéi hop véi phong Pao tao thong ké cac mon hoc céd nhiéu sinh vién thi rét, ng mon; dé xuat
phong Pao tao mé cac 16p cia nhiing mdén nay ngay trong hoc ky tiép theo dé SV ¢6 thé nhanh chong
hoc lai va tra no.

6. P6i véi Nha truong

Pé xuat Nha truong chi dao quyét liét hon trong viéc mé module phit hop voi cac chuyén nganh
cua Khoa QTKD; Nén duy tri 02 giai doan dao tao trong 01 hoc ky va chu trong thoi gian cho cac
mén hoc va thi nhiéu d6i véi khoa QTKD c¢o6 ) luong SV dong, nham tao diéu kién hoc theo tién
do, thi ding han va c6 thoi gian trd ng mon.

Do dic diém Khoa ¢ hai nganh hoc 13 Quan tri khach san va Quan tri nha hang, cting nhu mot
s6 moén hoc cuia cac nganh khac doi hoi yéu cau thuc hanh, thuc té cao. Do d6, dé nang cao chat
lwong day va hoc, tao sy hung tht va sinh dong cho sinh vién; tir 6 giam luong SV bo hoc cling nhu
tang ti 1& SV tot nghiép thi rat can sy quan tam dau tu ding mirc ciia nha trudng vé co so vat chat,
phong thuc hanh véi trang thiét bi day di, hién dai.

KET LUAN

Sinh vién ng mon 1a mot van dé rat hé trong va dang bao dong, vi n6é anh hudng 16n dén ti 18
sinh vién t6t nghiép diing han ciing nhu ti 1& sinh vién bo hoc. Tuy nhién, khong vi diéu nay ma
chung ta lo s¢ trach nhiém, tao ra nhimg cing thang lam giang vién “nhe nhang” cho diém kiém tra,
diém thi ciing nhu dé thi gitip sinh vién dé dang qua mon, cai thién duoc ngay thuc trang ng mén



Hgi thao khoa hoc
""NAng cao # Ié tét nghigp ciia sinh vién Khoa Qudn tri kinh doanh truwong Cao ding
Cong Thuwong TP. HCM"'

nhu hién nay. Lam nhu vady chang khac nao “chudc hoa vao than” vi chang nhitng n6 chi c6 tac dung
giai quyet tinh thé, ma con vé sau chat lugng dao tao cua Khoa s€ di xudng, roi mot ngay khoa s€
vang bong sinh vién.

Vi vay, rt can su quan tam cua thﬁy c0, giao vu khoa, ¢ vén hoc tap, giao vién chu nhiém téi
sinh vién va luc luong hd trg ctia nha trudng vé chinh sach dbi véi sinh vién. Nang cao chét luong
tuyén sinh, ning cao chat lwgng dao tao tir viéc d6i méi chuong trinh dao tao, chuong trinh mén hoc,
glao trinh — bai giang, ndi dung va phuong phap giang day, d6i méi cach ra dé thi, cham thi danh gia
két qua hoc tap. Chi trong sinh hoat ddu khoéa, sinh hoat cau lac bd, m& cac 16p ngdn han dé nang
cao k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién ra truong sdm hoa nhap vao moi truong doanh nghi¢p, mo
céc 10p chuyén dé vé twong lai, trién vong nganh nghé minh dang hoc va twong lai sau khi ra truong
dé cung c6 10ng tin va sy yéu mén nganh nghé./.

Tai liéu tham khao
1- Bang tong hop xét cong nhan t6t nghiép cho sinh vién cao déng chinh quy khéa 2019, tét

nghi€p sém va cac khoa trude hoc lai (dot 1, thang 4, nam 2022), Phong quan 1y dao tao - Truong
Cao dang Cong Thuong TP.HCM, ngay 18 thang 4 nam 2022.

) 2- Bang tong hop xét cong nhan t6t nghiép cho sinh vién cao dang chinh quy - Khoa QTKD (xét
tot nghiép dot 1, thang 4, nam 2022), Phong quan ly dao tao - Truong Cao dang Cong Thuong
TP.HCM, ngay 18 thang 4 nam 2022.

3- Danh sach sinh vién con ng mép hoc Khoa QTKD K2016, 2017, 2018 - HK2, 2021-20222 -
Phong quan 1y dao tao - Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM, ngay 03 thang 6 nam 2022.

4- Bién phap quan ly nham khic phuc tinh trang bo hoc cia sinh vién truong dai hoc Hung
Vuong Tp. H6 Chi Minh, Phan Btrc Thuan, nam 2013.

5-https://tuyensinhso.vn/goc-sinh-vien/5-nguyen-nhan-chinh-khien-sinh-vien-de-bi-no-mon-
hoc-lai-c46541.html

6-https://nld.com.vn/giao-duc-khoa-hoc/nhung-sinh-vien-khong-the-ra-truong-
20120909085753618.htm
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PANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG TOI Ti LE TOT NGHIEP PUNG HAN
CUA SINH VIEN KHOA QUAN TRI KINH DOANH TRUONG CAO PANG CONG
THUONG TP.HCM

Bui Thi Thanh Phwong
TOM TAT
Ti 1¢ tot nghiép ciia truong Cao Pang Cong thiwong Tp. HCM dang ¢ mikc thap. Pdy la vin dé
can quan tam tim cdch gidi quyét. Bai bdo cdo tdp trung tim hleu nguyén nhan ti phia sinh vién khoa
Quan tri kinh doanh (QTKD) cac khoa tw K42 t6i K45. Mot s6 cdc nguyén nhan dwoc danh gid chu
yeéu xudt phat tir phia sinh vién: do y chi hoc tdp hodc chiwa co ké hoach hoc tdp r6 rang.
Tir khéa: sinh Vién, ot nghiép, chdt lwong

1.PAT VAN PE

Trong vai nim gan day, theo danh gia cua s¢ Lao Dong Thuong Binh va Xa Hoi ( S¢ Lb-TB-
XH TP.HCM), ti 1¢ sinh vién cao dang tot nghiép thap chi dat 40-60% so v&i luong dau vao, khién
cac truong cao dang, trung cAp phai tim hiéu nguyén nhan tir d6 dé ra nhimng giai phap dé dap ung
nang lyc dao tao va nhu céu ngay cang tang cua doanh nghiép. Danh gia so bd cac nguyén nhan chu
yéu dan t6i tinh trang nay 1a xuat phat tir phia sinh vién. Trong khudn kho bai bao cao dé cap t6i
nhimg nguyén nhan nhu viéc chuan bi chtng chi Anh vin, Tin hoc va hoan thanh cac mon Thuc tap
tot nghi¢p...Bén canh do6 viée co ké hoach hoc tap va dinh huéng chuan bj cic yéu cau bat budc khi
t6t nghiép cling rat can thiét.

2. THUC TRANG TOT NGHIEP CUA SINH VIEN KHOA QTKD TRUONG CAO
PANG CONG THUONG TP.HCM
2.1 Quy dinh diéu ki¢n sinh vién tot nghiép

Theo s6 tay cé vin hoc tip khda 2019-2022, diéu 25 Sinh vién duoe cong nhan t5t nghiép khi du
cac dieu kién sau:

Tich lity du s6 tin chi quy dinh cho chwong trinh; Dlem trung binh chung tich lily cua toan khoa
hoc theo thang diém 10 tir 5,00 tr¢ 1én; Thoa man mot s6 yéu cau vé két qua hoc tap d6i voi nhom
mon hoc thuoc pganh nghe dao tao va cac diéu kién khac do hiéu truong quy dinh tai muc “chuan
dau ra” trong SO tay sinh vién; Khong trong thoi gian: bi ky luat tir mirc dinh chi hoc tap c¢6 thoi han
tro 1én, bi truy cru trach nhiém hinh sy; C6 don gui nha truong dé nghi duge xét tot nghiép trong
truong hop du dicu kién tot nghiép sém hodc mudn so voi thoi gian thiét ké cua khoa hoc;

Truong hop sinh vién c6 hanh vi vi pham ky luat hodc vi pham phap ludt chua ¢ mirc bi truy
ctru trach nhiém hinh sy, hiéu trudng phai to chic xét ky luat trude khi xét diéu kién cong nhan tot
nghiép cho sinh vién do.

Trudng hop sinh vién bi ky luat & mic dinh chi hoc tap c6 thoi han, hét thoi gian bi ky luat hoac
bi truy ctru trach nhiém hinh sy va da c6 két ludn cua co quan c6 tham quyen nhung khong thudc
truong hop bi xir 1y ky luat & mirc bi bude thdi hoc thi dugc hiéu trudng té chirc xét cong nhan tot
nghiép.

Nhimng quy dinh vé ching chi tiéng anh va tin hoc nhu sau cho sinh vién cao dang chinh quy

< Chirng chi tin hoc
Tat ca cac khoa: Lua chon 1 trong 4 phuong an sau
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Phuong 4n 1: Ching chi Tin hoc tng dung co ban do Trudng Cao diang Cong Thuong
TP.HCM cép.

Phuong an 2: Chung chi Tin hoc tng dung co ban cua cac truong Pai hoc hoac S¢ Gido duc
va Pao tao cép: phoi chung chi cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

Phuong an 3: Chirng chi MOS (Microsoft Office Specialist).

Phuong &n 4: Ching chi ICDL (International Computer Driving Licence).

Chiting chi tiéng anh,Sinh vién nganh QTKD céin dat mét trong cic ching chi sau:
Chung chi IELTS dat 3.5 tro 1€n, A2

TOEFL 40

APTIS A2

TOEIC 300 ( hai k¥ nang)

ching chi tiéng anh A2 do Trung tim Tin hoc- Ngoai ngir Truong Cao dang Cong thuong
Tp. HCM cép

trinh do tiéng Nhat N5 tro 1én.

Pac diem ctia mdt vai ching chi tiéng anh thuong dugc sinh vién lya chon nhu sau:

Chung chi TOEIC B2  tai B2 tai Aptis tai Aptis
truong trung tam | truong tai  trung
ngoai tdm ngoai
Pac diém on thi va on thi va on thi va On dé ki On dé
luyen 2 ki |luyen 4 ky|luyén 4 k¥ | thi truéc gom | ki thi trudc
nang doc, nghe | nang nghe, noi, | nang nghe, | reading, gom
doc, viét noi, doc, viét | listening, reading,
writing, listening,
speaking va | writing,
grammar speaking va
grammar
Chi phi hoc va thi chi  phi chi  phi chi  phi Tong Tong
(s6 tién) hoc 1 | hoc hoc 1.500.000 1.650.000
triéu/thang, chi | 750.000/thang, | 750.000/thang,
phi chi phi | chi phi
thi:990.000 thi:700.000 thi:700.000
b6 khd (thang 3.5 2.5 2.5 2 2
diém 1 larat dé toi 5 1a
rt kho)
Thuan tién khi di 2.5 5 5 5 4.5
hoc va thi (thang diém 1
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Ia khéng thuan tién toi 5
1a rat thuan tién)
Gia tri sau khi tot 45 2 2 3 3
nghiép

2.2 Thyec trang tot nghiép ciia sinh vién khoa QTKD
Khao sat véi 194 sinh Vjén khoa QTKD tat ca cac nganh, trong do c6 40 SV K42, 88 SV K43,
49 SV K44 va 17 SV K45 két qua nhu sau:

—  Tinh trang tot nghiép ciia sinh vién

Trudc han 12 (13,6%)

Diing han 80 (68,2%)

Tré han

0 20 40 60

Hinh 1:Tinh trang tSt nghiép cta sinh vién K42
Nguon: Tdc gid tinh todn véi sé liéu khdo sét

Trrde han
Bing han

10 (76,9%

Tré han
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Hin 2:Tinh trang tot nghiép cta sinh vién K43

Nguon: Tac gia tinh toan voi so liéu khao sat

Ti 1¢ sinh vién t6t nghiép tr& han K42 1a 7.7% thip hon K43 1a 18.2%. Ly do chii yéu do dich
béph (;ovid khién nhiéu mon hoc cua sinh vién khong thé thyc hién dugc nhu Quoc Phong, Gido duc
thé chat, Thuc tap tot nghiép...

V& 1y do khién sinh vién 5t nghiép tr& han. Vi K42 chii yéu do: Chimg chi anh van (37%),
Thuyec tap tot nghi€p (25.9%) va ching chi tin hoc 18.5%. V&i K43 1y do chu yéu do: Churng chi anh
van (75%), chting chi tin hoc ( 25%)

Nhu vay chung chi anh van la 1y do chinh yé'}l khiél} sinh vién ra truong khong dung thoi han.
Thuyc tap to6t nghi€p doi voi K42 cling la mét yeu to chu yeu, tuy nhién van d€ nay do dicu kién khach
quan dich bénh covid nén c6 thé khac phuc dugc ngay khi dich bénh két thuc.

—  Vé chitng chi tiéng anh sinh vién lya chon khi ra truong

Ti 1é sinh vién lya chon chting chi Aptis tai trung tdm ngoai 13 58.3% tai K43 va 91.7% ddi véi

K42. Ti 1€ lya chon chirng chi Toeic tuong ung la 6% va 0%. Té1 K44 ti 1€ nay tdng 1én 43.8%

Toeic 7 (43 8%)
Anh van B2 tai tredng 3 (18,8%)
Anh van B2 tai trung tam ngoaif—0 (0%)

Anh van Aptis tai trrong 2 (12,5%)

Anh van Aptis tai trung tam
ngoai

0 2 - 6 8

Hinh 3: Ti I& lya chon ching chi tiéng anh dé ra truong cua sinh vién K44,
Nguon: Téc gid tinh todn véi s6 liéu khdo sdt
—  Vé nguyén nhdn khién sinh vién cé thé tot nghiép sém va diing han

C6 ké hoach hoc tap tlr sé&m 38 (52,8%)
Hoc vurot nhiéu man 35 (48,6%)

N& Ic hoc tap 34 (47,2%)
Shuén bi chirng chi tiéng anh va
tin hoc tlr sém

Cé vén hoc tap hd tre théng tin
va lap ké hoach

0 10 20 30 40

Hinh 4: Ti Ié lva chon chiing chi tiéng anh dé ra truong cua sinh vién K44,
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Nguon: Tdc gid tinh todn véi sé liéu khdo sat
Nhu vay: Iy do chinh khién sinh vién tdt nghiép dung va trude han la nho c6 ké hoach hoc tip
tr sém (52%), hoc vuot nhieu mon (48.6%) va no lyc ban than (47%)
Khao sat sinh vién hai khéa nim 1 va nim 2 két qua nhu sau:
Sinh vién K44 da hiéu rat rd vé diéu kién tot nghiép chiém t6i 71.4%, tuy nhién ti 1¢ con mo hd
hodc khong rd chiém téi 28.5%.

—  Sinh vién hiéu vé diéu kién tot nghiép

Khéng rd 3(6,1%

Mo hd 11

%]

]

Rét 18

(%]
(%]

0 10 20 30 40

Ddi voi K45 ti 18 1an luot 1a: 29.4% va 68.6%.

Khéng rd 3 (1

o
(%]

o

Mo hd

Réat r6 5 (29,4%

Hinh 5: Sinh vién hiéu vé diéu kién tét nghiép.
Nguén: Tac gia tinh todn véi s6 liéu khdo sat
Dua trén két qua khao ’sét vé su hiéu biét C}ia s@nh vién K44 va K45 V‘é cac diéu kién tdt
nghiép thi ti 1¢ sinh vién K45 nam duoc nhiing yéu cau de ra truong con thap. Diéu nay ching t6 SV
chua c6 hiéu biét va muyc tiéu rd rang ngay tir nam nhat dé hoan thanh muc tiéu tot nghiép diing han.

3. GIAI PHAP VA KET LUAN
Duya vao két qua phan tich thuc trang ty Ié tot nghiép cua sinh vién chinh qui khoa QTKD

tac gia dua ra mot dé xuat mot sé giai phap nham nang cao ty I¢ tét nghiép cua sinh vién nhu sau:
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3.1. Giai phap tir sinh vién

Thi# nhdt, trong diéu kién cac em SV sdng xa nha, thiéu sy quan tm hang ngay cua cha me
va gia dinh. Cac em khong tu ¢ gang va nd luc ban than nén thoi gian 18n 16p dén 16p ciing khong
thuc hién dugc nghiém tdc. Nhitng sinh vién hay nghi hoc thuong vién cé kién thic trén giang
duong chang p dung duoc vao thuc tién may nén khong chi trong nhung sy that khong co diéu gi

dugc day ma vo bd ca.

SV nghiém tuc va c6 ¢ ging ciing dong thoi la nhimg ngudi khéng bao gio nghi hoc ludn
chuyén can, lubn chi trong dén ting kién thirc nho nhat duoc cac thay o truyén tai. Trudc khi
muén lam duoc nhitng viéc 16n, hay 1a mot sinh vién c6 trach nhiém véi ban than va c6 y thic hoc
tap nghiém tuc trude di. Su hoi hot véi chuyén hoc hanh ngay hém nay rat c6 thé s& tro thanh tinh
cach di theo trén hanh trinh phia truéc, ma mot khi nhitng thoi quen khong tét in sau vao suy nghi
va hanh dong roi thi khdng dé dé cé thé thay doi duoc. Thuc té trong qué trinh giang day da cho thay
c6 mot s6 cac ban SV da nhan ra minh bo 15 rat nhiéu kién thic quan trong chi vi khong dén 16p
khi con hoc tai truong, SV thiéu nhiing kién thirc nén tang dé giai quyét van dé khi di lam thuc té
vi khéng coi trong viéc di hoc va nghe giang. sinh vién nao ciing ¢6 nhitng dy dinh va hoai bao Ion
sau khi ra truong nhu phai 1am & doanh nghiép 16n ndy, phai dat dugc muc luong bang ting nay, ...
Ké& hoach thi nhiéu 13m nhung ting budc nhé dé hién thuc héa ching thi lai khong chu tam, déi khi
khong biét minh dang hoc dén dau hay di hoc duoc nhitng gi. Do d6 cac ¢ van hoc tap cac giang
vién khi dén 16p gitp cho SV nhan thic rang viéc hoc 1a v cing can thiét, 1a diéu bat budc, hoc
cho minh, hoc dé c6 kién thirc, dé biét, dé lam va dé song... SV phai ty minh tra 10i 3 cau hoi: ly do

hoc, hoc céi gi va hoc nhu thé ndo, tir 46 SV s& hoc mét cach tich cuc hon.

Thet hai, do mdi truong dai hoc cao dang khac xa voi méi truong pho thong, da sé SV hoc
xa nha, x& hoi co nhiéu sy cam db... vi vay, dé dat duoc két qua hoc tap tdt, diéu quan trong la
SV phai ty gi4c hoc tap; phai xac dinh rd muc tiéu hoc tap, xay dung thoi gian biéu hop |i gitta cac

mon hoc, hinh thirc te hoc, ¢b gang tap trung nghe giang trén 16p, han ché viéc nghi hoc.

SV can xac dinh phuong phap hoc tap pht hop. Néu c¢6 phuong phap hoc ding dan thi SV
s& dat dugc két qua cao hon va c6 himg tht hon véi viéc hoc. Mot s6 SV ¢ hoan canh kho khin
phai di lam thém gid, SV phai biét viéc 1am thém gid 1a hd trg cho viéc hoc trong thoi gian kho
khan, khong phai 12 bo hoc dé 1am kiém tién. Do d6 SV phai sip xép thoi gian hop 1i dé can ddi
giita hoc tap, lam viéc va giai tri dé qua trinh 1am viéc dat hiéu qua cao hon va qué trinh hoc tap
cling duoc cai thién. SV ciing nén sip xép thoi gian ranh rdi 1én thu vién dé doc sach, nghién cau

thém tai liéu; tham gia cac hoat dong ngoai khoa bé ich, pht hop véi chuyén nganh caa minh.
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Thit ba, nén dinh hudng nghé nghiép rd rang va tu van cho cac em chon nganh dé céc em
hiéu cac em thich thd trong viéc hoc va viéc 1am sau nay. Vi vay nha trudng can giéo duc tu tudng
cho sinh vién dac biét 1a sinh vién ndm thir nhat dé hoc tranh tinh trang dang hoc truong nay lai qua
truong khac, dang hoc nganh nay nhay qua nganh khac. Bong thoi nha trudng ting cuong giao duc
va quan 1y sinh vién dé SV tap trung sic lyc va thoi gian dau tu vao trong qud trinh hoc tap, tranh

sao nhang va sa da vao nhitng hoat dong khéng lanh manh.

Thit te, giang vién can tao diéu kién, hd trg SV trong qua trinh ty hoc, nén phéi hop nhiéu
phuong phap giang day dé tao su hing thii cho SV, gilp SV tich cuc tham gia xay dung bai hoc va
nang cao y thic tu hoc.

2.1 Nhom giai phap tir phia thiy cb giang vién
% Giai phap tir thay cf? giﬁng day ’ 7
Giang vién la nhan to rat quan trong, anh hudng truc tiép téi viéc hinh thanh va phat trién
nang lyc ty hoc cta sinh vién. Vi thé, nhom giai phap nay dé cap nhitng noi dung lam tang hiéu qua
qua trinh tuong tac giira thay va trd, nho d6 giang vién khdng chi mang dén cho sinh vién kién thuc
ma con ca dong luc va phuong phap phu hop dé ho hoc hoi va ap dung trong qua trinh nang cao

nang lyc ty hoc cua ban than.

Mot 13, kién thirc 1a yéu td quan trong hang dau trong qua trinh tuong tac gitra thay va tro.
Do d6, giang vién phai thudng xuyén nang cao chit lwong bai giang, thé hién ¢ noi dung hoc thuat

va tinh cap nhat cua kién thirc chuyén mén ciing nhu thyc tién.

Hai 13, 4p dung tét cac phuong phéap giang day tich cuc, phi hop véi dac thi mén hoc va
khai thac c6 hiéu qua cac phuong tién giang day hién dai. Thyc tién giang day cho thiy, d6i véi cac
nganh thudc khoa hoc x4 hoi, dé gio giang dat duoc hiéu qua va gop phan nang cao nang luc tu hoc
cua sinh vién, phai sir dung tong hop nhiéu phuong phéap nhu: thuyét trinh, néu van dé, goi ma, tao
tinh hudng, nguoi hoc cling tham gia, ... Tuy nhién, thuyét trinh van 1a phuong phap chu dao, nhung
phai 1a thuyét trinh c6 d6i méi, cach tan theo hudng kich thich tinh tich cyc, sang tao ciia ngudi hoc,
budc ngudi hoc phai luén dong nio, nghia 14 trong thuyét trinh c6 néu van dé, phat van, tao tinh
hudng,... d& ngudi hoc suy nghi, tu 1y giai, tu lién hé, van dung vao thuc tién, qua d6 tao hiéu tng
t6t cho 16p hoc va nang luc ty hoc cia sinh vién ciing duoc truc tiép boi dap. Ciing can luu ¥ rang,
viéc lya chon, sir dung nhirng phuong phdp nao va mic 6 sur dung ra sao tuy thuoc vao noi dung
va dic diém mon hoc (tham chi phu thudc vao tiing bai trong mén hoc), vao muc tiéu ma cha thé
giang day dat ra, vao dbi tuong nguoi hoc va diéu kién, phuong tién vat chat can thiét phuc vu cho

qua trinh day va hoc. Mt khac, can nhan thuc rd rang, du 4p dung phuong phap giang day nao thi
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cling phai nham dat dugc myc tiéu 1a giup cho nguoi hoc d& hiéu bai, ndim dugc ban chat cua van
dé va dac biét 1a kich thich duoc tu duy sang tao, tinh tich cuc va niang luc tu hoc caa ho. Ngoai ra,
can tang cudng day sinh vién cach hoc, ¢ cach day dé sinh vién budc phai tich cuc tu hoc va kiém

tra sat sao viéc tu hoc cua sinh vién.

Ba I3, ting cudng to chice cho sinh vién thao luan, dam bao du thoi luong theo qui dinh. Pay
la mot hinh thirc day va hoc tich cuc théng qua trao ddi, chét van, d6i thoai giita giang vién vai sinh
vién, giira sinh vién véi sinh vién, qua d6 gitp sinh vién nam kién thic ly thuyét va thyc tién cua
mon hoc tét hon, nhét & budc sinh vién phai ting cudng hoat dong tu hoc, ty nghién cau dé phuc
vu cho viéc thao luan. Trong truong hop thao luan nhom, giang vién nén chia nhdm nho va hoat
dong véi cudng do cao (cho nhiéu cau hoi cing mot luc dé moi ngudi cuing tham gia) dé tat ca sinh
vién déu dong ndo, tich cuc tim hiéu va nghién ciru. Bong thai, thuc hién hinh thuc sinh vién thuyét
trinh nhitng phan giang vién khong giang. Hinh thie nay gitp cho nang lyc tu hoc cia sinh vién
dugc cai thién rd rét vi sinh vién phai tu nghién ctu, hiéu rd van dé va tu trinh bay. Tuy nhién, han
ché caa no 1a khong du thoi gian cho tat ca sinh vién va thuong chi nhimg sinh vién da ¢ ning lyc
thuc hién. Dé giai quyét tinh trang nay, giang vién nén yéu cau bai thuyét trinh ngan gon, stc tich
va dat cau hoi tuong tac véi cac sinh vién khong ¢ co hoi thuyét trinh,. .. Trong thao luan, thuyét
trinh, giang vién can khuyén khich chat van, tranh luan, 16i cudn sy tham gia dong dao cua sinh
vién; c6 nhan xét, danh gia tinh than 1am viéc, chat luong bai thao luan, thuyét trinh...; khich 18,
d6ng vién dang muc, tao dong luc (cong diém cho sinh vién chang han) dé gia ting tinh than hoc

tap cua sinh vién.

Bén 13, tich cuc hudng dan sinh vién viét tiéu luan mén hoc, 1am céac bai tap 16n. Hinh thtc
nay c6 tac dung gitp sinh vién 1am quen véi nghién cau khoa hoc, hiéu sau hon nhitng van dé co
ban ciia mén hoc, budc dau biét gan Iy luan voi thuc tién, gop phan rén luyén k§ ning viét cua sinh
vién. Dé lam tiéu luan va cac bai tap 16n, sinh vién phai thu thap va xu ly thdng tin, phai doc, phai
viét, nghia 1a phai str dung cac phuong phap hoc tap va nghién ctiu khoa hoc, qua d6 gop phan nang
cao nang lyuc tu hoc.

Nam 13, thong qua hoat dong giang day, giang vién can 1am cho sinh vién c6 nhan thire dung
vé vai tro to 16n cua hoat dong tu hoc, tuw nghién ciru va truyén dam mé cho ho.

Dong thoi, chi dong va tich cuc hudng dan sinh vién tu hoc, tu nghién ctu, day 1a mot
nhiém vy ma giang vién phai thuc hién khi 4p dung dao tao theo tin chi. Ngay tir budi Ién I6p dau

tién, giang vién cung cép cho sinh vién dé cuong mén hoc; néu rd nhitng noi dung sinh vién tu hoc,
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tu nghién cau; gidi thiéu tai liéu hoc tap; cé bién phap thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong
tu hoc cua sinh vién (mét trong nhitng bién phap dé 1a cac van dé thao luan, dé kiém tra, dé thi luén
¢6 nhitng noi dung giao cho sinh vién tu hoc, tu nghién ctru), qua d6 budc ho phai tu giac trong

cong viéc tu hoc, tu nghién cuu.

Sau 13, danh gia két qua hoc tap caa sinh vién theo qué trinh, gdm danh gia viéc hoc tap trén
I6p va thong qua céc bai thi, kiém tra, tiéu luan. Du thi dudi hinh thire nao thi trong dé thi, dé kiém
tra ludn c6 2 phan: kién thicc mén hoc va lién hé, van dung vao thyc tién. Theo do, khi danh gia bai
thi, bai kiém tra, khong ding lai & viéc xem xét mirc do thudc bai cua ngudi hoc, ma phai nhin nhan
va danh gia cao su hiéu biét ban chat van dé, nang luc tu duy va kha ning van dung kién thirc vao

thuc tién, nhat 1a nhiing kién thirc ma ngudi hoc ¢6 duoc nho viéc tu hoc, tu nghién ciu.
Gidi phéap tir thay cb cé van hec tap

Trudc hét, CVHT la nguoi gilp sinh vién hiéu rd hon nganh hoc ma sinh vién da Iya chon,
gilp sinh vién khang dinh lai quyét dinh lya chon nganh nghé ma trudc day do thiéu thdng tin c6
thé ho chua that hiéu hét nhitng nganh nghé ma ho da chon. CVHT Iam cho sinh vién hiéu rd hon
nganh nghé twong lai cua minh, nhitng dic thi nghé nghiép, co hoi viéc 1am trong twong lai va ca
nhitng pham chat can c6 dé hanh nghé dugc thuan lgi nhat dé tao dong luc cho SV. CVHT gilp
sinh vién 6n dinh tam ly, chuan bi tam thé cho mot chuong trinh hoc tap cua sinh vién trong truong
bai hoc.

Thir hai, CVHT gitp sinh vién xay dung dinh huéng va ké hoach hoc tap, trong d6 CVHT
phai gitp sinh vién hiéu rd muc tiéu, ni dung, chuong trinh mén hoc, 16 trinh hoc tap cua céc giai
doan, cac ndam hoc. CVHT tu van gidp sinh vién hiéu rd muc tiéu cua titng mdn hoc, nhimng diéu
kién tién quyét khi lya chon mon hoc va xac dinh mén nao hoc trudc, mdn nao hoc sau va nhiing
noi dung can giai quyét dé hoan thanh tét nhat man hoc. Néu CVHT la giang vién truc tiép giang
day cac mon hoc cu thé cua nhdm hay 16p minh 1am ¢ van thi c6 thé tu van cho sinh vién nhitng
van dé cu thé hon nhu xac dinh nhitng van dé ndo can giai quyét ¢ trén 16p, van dé nao lam viéc

theo nhom, van dé nao sinh vién tu hoc & nha va huéng dan nhiing hoat dong tu hoc cho sinh vién. ..

Thi ba, CVHT la ngudi hudng dan sinh vién lya chon va tim kiém cac phuong tién hoc tap,
cac ngudn tai liéu tham khao phuc vu cho hoc tap mot cach ¢ hiéu qua. Hon ai hét CVHT ciing 1a
cac giang vién nam rd tinh hinh trang thiét bi, phong thi nghiém va cac ngudn tai liéu phuc vu hoc
tap cua co so dao tao rd nhat, vi vay ho sé& 1a ngudi tu van, hudéng dan tét nhat cho sinh vién trong

qué trinh hoc tap & trén 16p va tu hoc & nha. CVHT gilp sinh vién rat ngan qua trinh tim kiém tai
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liéu va lya chon nhitng tai liéu dang tin cay nhat dé hoc tap va tham khao. CVHT ciing c6 thé 1a
nguoi trong tai phan xir nhitng tranh luan caa sinh vién trong viéc lua chon tai liéu, phwong tién hoc

tap.

Thi tu, d6i ngii CVHT 13 nguoi theo dbi sy tién bo trong qua trinh hoc tap caa sinh vién va
ké hoach, tién do hoc tap cua sinh vién. CVHT khéng chi kiém tra qua trinh hoc tap & trén 16p ma
con kiém tra qua trinh tu hoc cua sinh vién, kip thoi udn nian nhitng léch lac trong hoc tap va thuc
hién ké hoach, tién do hoc tap cua sinh vién, kip thoi dwa ra nhitng 11 khuyén bé ich, gidp sinh vién

tu diéu chinh nhitng léch lac c6 thé xay ra.

Thi nam, vé6i Sy gan giii v6i sinh vién, hiéu rd tim tu, nguyén vong caa ho, CVHT ¢ thé 1a
ngudi ma sinh vién tin cay dé tu van cho ho nhitng van dé trong cudc séng, 1a tim guong dé thuc
hién nhiém vu gido duc dao duc cho sinh vién, thuc hi¢n nhiém vy gido duc toan dién trong dao tao

cua nha truong.
V& phia khoa QTKD

—  Tich cyc truyén thong ve diéu kién tot nghiép, cac chung chi can thiét dé tot nghigp
cho sinh vién nam ro.
— Thongtin vé céac dot xét tét nghiép cho sinh vién chuan bi.
3.2 Két luan
Ti 1¢ sinh vién tot nghiép dung han phan dnh mot phan chat lugng dao tao cia nha truong
cling nhu cua khoa QTKD. Yeéu t6 quan trong xuat phat tir ban than sinh vién. Tuy nhién sy ho tro
cua nha tru(‘)’ng,Nkhoa QTKD va ¢6 van hoc tap ciing vo cung quan trong. Chinh vi thé can cé sy theo
ddi sat sao va ho trg sinh vién kip thoi.
Tai liéu tham khao
~ 1.Lé Phuong Lan, Chu Thi Mai Phuong, Nguyén Thi Khanh Trinh (2016), Nghién cau cac
yeu to anh huong téi kha nang c6 viéc lam cua sinh vién Dai hoc Ngoai thuong sau khi tot nghiép,
Tap chi Kinh te doi ngoai (so 84), Dai hoc Ngoai thuong. ’
2.Phan Thi Ngoc Khuyén va Nguyen Huy Hoang (2016), Hién trang viéc lam va cac nhan to
k¥ néng can thi€t cho viéc lam sau tot nghiép cua sinh vién nganh Kinh doanh quoc té Truong Dai
hoc Can Thpr o 7
3.S0 tay co van hoc tap (2019), phong quan 1y dao tao, Truong Cao dang Cong thuong TP.
HCM
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CAIl THIEN PIEM QUA TRINH CUA SINH VIEN KHOA QUAN TRI KINH
DOANH HUONG PEN GIAM TY LE NO MON
Nguyén Son Tung
Phan Nguyén Phong Luan

Tom tat

Trong co ché danh gia két qua hoc tap cua sinh vién hién nay thi diém qua trinh chiém ty trong
40% nén phan diém nay c6 anh huong khdng nho dén két qua hoc tap chung. Néu xét dén muc tiéu
giam ty 1& ng mon thi viéc cai thién diém qua trinh s& tao co hoi dé sinh vién c6 thé qua mén mot
céch d& dang. Dya trén co so dir lidu thir cap ciing nhu kinh nghiém thyc té trong qué trinh giang
day, tham luan hé théng lai nhitng su anh huéng cua diém qué trinh dén két qua hoc tap cua sinh
vién. Tir @6, tham ludn dua ra cac ¥ kién dé xuat dbi véi cac bén lién quan nhu nha trudng, giang
vién va sinh vién nham cai thién diém qué trinh mot cach hiéu qua, hudng dén giam ty 1é ng mon va
gia tang ty & t6t nghiép.

Tir khoa: diém qué trinh, ng-moén, két qud hoc tdp, xét tot nghiép

1. Pat van dé

Pénh gia ludn 1a mot giai doan quan trong trong cdng tac giang day ¢ bat ky co so gido duc
nao. D4i vaéi sinh vién, viéc danh gia 1a co hoi dé ngudi hoc thuc hién céc hoat dong tri tug, tu xem
xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu hoc tap, tu diéu chinh phuong phap hoc tap va hinh thanh dong luc
phan d4u hon trong twong lai (Nguyén Thi Hong Nam & Trinh Quéc Lap, 2008). Vé co ban, viéc
danh gia két qua hoc tap ciing 1a can cir dé cdng nhan sinh vién da dap ung day du cac yéu cau va
muc tiéu caa mdn hoc va dugc qua mon. Tuy nhién, thuc té hién nay viéc sinh vién ng mén, tic
khong dap tmg duoc yéu cau cua viéc danh gia, van con dién ra vai s luong dong déo. Dicu nay vé
mit tich cuc gitip sinh vién ¢ co hoi dé cai thién, trau doi thém kién thie con thiéu nhung mat khéac
cling anh huong khdng nhé dén tam 1y sinh vién va dic biét 1a dén ty 1¢ tét nghiép hang nam.

Diéu nay dat ra yéu cau vé viéc dua ra nhitng giai phap nham giam ty 1é no mén, huéng dén
gia tang ty I tt nghiép dung han cua sinh vién. Theo dé, viéc cai thién diém qué trinh cuaa sinh vién,
vén 1a mot thanh phan quan trong cau thanh diém tong két mon hoc, c6 thé xem I1a mot trong nhiing
giai phap nham giai quyét tinh trang nay. Thém vao d6, viéc cai thién chat luong danh gia qué trinh
ciing hudng dén muc dich cudi cung 14 thiic day sy tién bo khdng ngimng cua ngudi hoc (Tang Thi
Thu Thay & Nguyén Thi Cam Lg&, 2021). Tham luan duoc thuc hién véi muc tidu hé thong hda su
anh huong cua diém qua trinh dén két qua hoc tap cua sinh vién. Tir 6, tham luan dua ra nhing y
kién dé xuat nham cai thién hoat dong danh gia diém qua trinh, huéng dén giam ty 18 no mén va gia
tang ty Ié tét nghiép dng han.

2. Co ché danh gia két qua hoc tap cia sinh vién hién nay

Theo Quy ché dao tao trinh d6 Cao dang theo hinh thic tin chi, diém trung binh ciia mén hoc
bao gom trung binh cac diém kiém tra c6 trong s6 0.4 va diém thi két thic mén hoc c6 trong s6 0.6
(B6 Lao d6ng — Thuong binh va Xa hoi, 2022). C6 thé thay ring diém qué trinh chiém ty trong khéng
nhoé trong téng diém mon hoc cling nhu c6 thé anh huong Ion dén két qua sinh vién c6 qua moén hay
khong. Ciing theo quy ché, cac diém kiém tra duoc tinh trung binh trong s6 0.4 bao gém diém kiém
tra thuong xuyén hé sb 1 va diém kiém tra dinh ky hé sé 2 (B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hai,
2022). biéu nay tao co hdi cho sinh vién duoc danh gia mot cach xuyén sudt trong qua trinh hoc,
han ché viéc quéa phu thudc vao két qua caa mot bai kiém tra duy nhét.
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Hoat dong danh gia qua trinh, danh gia thuong xuyén cliing dugc quy dinh vai trach nhiém
thugc vé giang vién tai thoi diém bt ky trong qué trinh hoc bang nhiéu hinh thirc khac nhau (Bo Lao
d6ng — Thuong binh va Xa hoi, 2022). C4c hinh thirc ndy c6 thé bao gébm: quan sat hoat dong cua
sinh vién, 1am bai tap vé nha, hoi dap tuong tac truc tiép trén Iop, bai tap nhém trén 16p, bai kiém tra
nhé dudi dang cau hoi tric nghiém/ trd choi (quiz & test)... (Phan Thi Thanh Luong, 2015). Quy
trinh t6 chirc va sb lugng bai kiém tra thuong xuyén duoc thuc hién theo quy dinh cua hiéu truéng,
dam bao mdi mén hoc ¢ it nhat mot cot diém kiém tra dinh ky duoc cham theo thang diém 10, 1am
tron dén mét chir sé thap phan (Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, 2022).

3. Anh huéng caa diém qua trinh dén két qua hoc tap

Theo két qua thong ke thi sb sinh vién c6 két qua danh gia tong két dusi mirc quy dinh (no
mon) hién nay caa Khoa Quan tri kinh doanh (QTKD), truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM
van con rat 16n, dao dong tir 50 dén 120 sinh vién mdi mén. Két qua 10 mdn hoc cd sé luong sinh
vién Khoa QTKD con ng cao nhit (da loai bo nhitng mén dic thu khéng hoc trén Iép nhu Anh vin
chuan dau ra, Tin hoc chuan dau ra, Thuc tap tét nghiép, Gido duc quéc phong...) duoc thé hién qua
bang sau:

Bang 1. 10 mon hoc sinh vién Khoa QTKD con ng mdn nhiéu nhat

. S6 lwong sinh vién ng' mén

STT Mon hec K40 K41 K42 K43 | Téng
1 | Nhém mén tu chon 212 331 543 427 1513
2 | K§ning mém - - 45 335 380
3 Tin hoc - 31 78 52 161
4 | Quan tri chién luoc 39 25 43 40 147
5 | Kinhtévimo 40 32 29 30 131
6 | Nguyén ly ké toan 37 22 44 24 127
7 | Toanung dung C - 55 44 26 125
8 | Thué trong kinh doanh 25 34 40 23 122
9 Quan tri nhan su 4 62 33 21 120
10 | Nguyén ly thong ké 26 23 43 23 115

(Nguon: Phong Qudn Iy Pdo tqo, 2022)

Két qua trén cho thy s6 lugng cac modn ma sinh vién con ng da phan thudc vao nhém cac mon
ly thuyét. Loai trir nhitng nguyén nhan khach quan va chi quan nhu sic khoe, bo thi, bo hoc... thi
s6 luong sinh vién dat diém téng két duéi 5.0 van chiém da sb trong danh sach ng mén. Cac mén
hoc ly thuyét nay da phan thudc nhém cac mon can tinh toan nén sinh vién ciing gip mot sé kho khan
trong viéc thuc hién céi bai kiém tra, danh gia truc tiép.

Viéc danh gia thuong xuyén hay con goi la danh gia qua trinh (formative assessment) 1a hoat
dong theo ddi lién tuc nhiing tién bo caa nguoi hoc trong qua trinh hoc tap cling nhu thu thap cac dir
lieu vé kha nang tiép thu kién thtrc va ki ning tir bai hoc (Nguyén Thi Hong Nam & Trinh Québc
Lap, 2008). Hinh thirc danh gia nay khac véi danh gia dinh ky vao mot thoi diém da 4n dinh truéc
(summative assessment — thudng dién ra vao cudi hoc ky) nham muc dich tdng hop lai nhiing kién
thirc va ky nang sinh vién da ghi nhan duoc trong toan b mén hoc. Viéc kiém tra, danh gia thuong
xuyén trong qua trinh hoc s& gilp giang vién nam bat tinh hinh cua mdi 16p dé c6 ké hoach diéu
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chinh néi dung va hinh thirc giang day phi hop (Tang Thi Thu Thiy & Nguyén Thi Cam Lg, 2021).
Diéu nay s& gép phan nang cao chat lugng day va hoc, hudng dén giam thiéu ty 18 no mén. Nhiéu
nghién ciru da chi ra vé anh huong tich cuc cia viéc danh gia qua trinh thudng xuyén dén két qua
hoc tap cudi ky. Tiéu biéu nhu nghién cru caa Buchanan ndm 2000 cho thiy sinh vién tham gia d4nh
gi4 qua trinh thudng xuyén c6 diém cudi ky cao hon hin nguoi khdng tham gia, nghién ctu cua
Henly nim 2003 ciing chi ra 10% sinh vién dimg dau 16p hoc tham gia dénh gia qué trinh nhiéu gap
d6i 10% sinh vién dung cudi 16p hoc (Tang Thi Thu Thiy & Nguyén Thi Cam Lg, 2021).

Bén canh do, viéc danh gia két thdc hoc phan hién nay ciing dang tap trung nhiéu vao cac cau
hoi tw ludn cling nhu tric nghiém khach quan nham yéu cau sinh vién tai hién lai kién thirc dwoc hoc
ciing nhu van dung vao mét sb bai tap tinh hudng. Diéu ndy vé co ban 1a twong ddi phi hop vai trinh
d6 sinh vién Cao dang, tuy nhién mot sé truong hop do &p lec vé khdi luong kién thirc 16n cling nhu
s6 luong mon hoc nhiéu dan dén viéc sinh vién khé dat duoc két qua tét trong cac bai danh gia nay
(Nguyén Buc Chinh, 2010). Ngoai ra, rt nhiéu cac 1y do khach quan khac nhau nhu stc khoe, dé
cuong 6n tap, tinh than... s& anh huong tryc tiép dén két qua lam bai kiém tra cudi ky cua sinh vién
va gian tiép anh huong dén két qua ciia mon hoc. Do d6, diém qua trinh s& 1a yéu t gitp sinh vién
han ché phan nao sy anh huong qua 16n caa phan diém cudi ky va thé hién duoc kha nang tiép thu
trong xuyén suét mén hoc.

Xét vé mit tam 1y, sinh vién khi da c6 diém qua trinh tot cling s& ¢6 tm Iy thoai mai hon khi
budc vao ky thi cudi hoc ky. Di voi truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM hién nay, viéc danh
gia diém cudi ky da phan duoc dién ra theo hinh thirc tap trung véi céc bai thi dang tric nghiém
khéch quan hoc ty luan trong thoi gian tir 60 phat dén 90 phat. Vai lich thi lién tuc va thoi gian 1am
bai c6 gidi han thi tdm ly thoai mai sé tao diéu kién Ion dé sinh vién hoan thanh tét bai thi caa minh.
Bai I& voi co ché tinh diém hoc phan nhu hién tai®, néu nhu sinh vién c6 diém qué trinh vao khoang
7.0 — 8.0 thi chi can bai thi cudi ky dat muc tir 4.0 diém tro 1én da ¢ thé hoan thanh mén hoc mot
cach dé& dang. Con ddi véi nhitng sinh vién mudn co diém tong két & muc tot nham muyc tiéu dat hoc
luc cao hoic nhan hoc bong thi mic diém quaé trinh tét ciing tao tdm ly thoai mai hon dé sinh vién
tap trung hoan thanh tét bai thi cudi ky.

Viéc van dung nhiéu hinh thirc danh gia khac nhau dé ghi nhan diém qué trinh s& gitp sinh
vién c6 co hoi van dung duoc nhiéu ki ning va ning khiéu khéc nhau trong viéc hoc tap. Diéu nay
ciing cho phép sinh vién thu hep khoang cach giira nhirng gi sinh vién dugc hoc véi thyc té doi séng
hién nay (Nguyén Btic Chinh, 2010). Nhiéu bai kiém tra qua trinh dugc thyc hién dudi cac hinh thic
khac nhau nhu tro choi, bai tap nhém, van dap, thuc hanh vé nha... thay vi hinh thuc kiém tra viét
thong thuong. Tir d6 sinh vién s& cam thay hang tha, chu dong hon trong qua trinh danh gia va nang
cao thai d6 hoc tap, hudng dén viéc nang cao chat lwong viéc hoc (Phan Thi Thanh Lwong, 2015).

4.Y kién dé xuat

4.1. Vé phia nha truwong

Trudc hét, nha tredng can tuyén truyén mot cach rong rai dén giang vién cua truong vé cha
truong cai thién diém qua trinh va van dung cac phuong thirc danh gid méi trong viéc danh gia
thuong xuyén ciing nhu déanh gia dinh ky sinh vién. Bén canh d6, nha trudng ciing c6 thé t6 chuc
nhing budi tap huan, chia sé kinh nghiém nham gidi thiéu cic phuong thirc ddnh gia qua trinh hién
dai va tha vi cho giang vién. Pac biét la trong bdi canh viéc ang dung cng nghé thong tin vao hoat

1 piém hoc phan = diém qua trinh * 40% + diém thi cubi ky * 60%
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dong day va hoc ngay cang tré nén phé bién thi giang vién c6 thé ap dung nhiéu hinh thirc khéc nhau
dé danh gia qua trinh mot cach phong phd, thuan tién nhung ciing dat duoc hiéu qua vé muc tiéu
giang day.

Dé viéc t6 chuc danh gia qua trinh cta giang vién duoc dién ra hiéu qua, nha truong ciing can
tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong nay. Mat trong s6 nhimng diéu kién do 1a vé yéu té co so
vat chat ctia nha truong. Nhiéu hoat dong danh gia qua trinh néi riéng va hoat dong trong gid hoc ndi
chung can c6 nhitng trang thiét bi co ban nhu hé théng may chiéu, loa, micro... Hodc don gian nhu
ndi dung lam viéc nhom trén I6p ciing yéu cau c6 hé thong quat hoat dong tét nham tao khdng gian
mét meé, thoang mét cho sinh vién c6 thé thao luan mot cach hiéu qua, dac biét 1a vai cac 16p c6 sb
lwong déng va tan suat thao luan lién tuc.

4.2. Vé phia gi@ng vién

Loi ich cua viéc cai thién diém qua trinh & gitp sinh vién c6 nhiéu co hoi dé tich liy diém tét
thay vi qué phu thudc vao mot bai kiém tra Ién. Do dé, dé cai thién diém qua trinh hiéu qua thi giang
vién c6 thé sir dung hinh thirc phan chia diém qué trinh thanh nhiéu c6t diém khac nhau dé sinh vién
c6 thé dugc danh gia & nhiéu ndi dung bai hoc. Piéu nay déi khi dan dén mot sé cong viéc phét sinh
cho giang vién khi phai cham bai nhiéu hon, dic biét 1a véi nhitng ngudi tham gia giang day nhiéu
I6p. Bé khac phuc van dé dé thi giang vién c6 thé can nhac giira cac hinh thirc danh gia ca nhan va
danh gia theo nhém dé khong phai tén céng suc qua nhiéu cho viéc chim bai. Hon nita, viéc danh
gi4 diém qua trinh theo nhém ciing gitip sinh vién cai thién kha nang lam viéc nhém va hinh thanh y
thirc 1am viéc theo tap thé von 12 mot trong nhitng ky nang vo ciing can thiét hién nay.

Bén canh viéc chia diém qué trinh thanh nhiéu cot diém thanh phan khac nhau, viéc ap dung
ché do diém cong ciing 13 hinh thirc gidp sinh vién cai thién diém qué trinh hiéu qua. Biém cong c6
thé duoc tinh vao mét cot diém ¢ dinh hoic cong truc tiép vao phan diém qua trinh trung binh da
dugc tinh toan. Piéu kién dé duoc cong diém ciing duge quy dinh da dang theo tirng mén hoc va
ting giang vién nhu: phat biéu xay dung bai, 1am bai tap vé nha, 1am bai tap nhém, tham gia tro
choi... Ché do diém cong vira gitip sinh vién ¢ co hdi nang cao diém qua trinh, gian tiép anh huéng
dén diém tong két mon hoc, vira tao thém khong khi sbi ndi cho 16p hoc. Co ché cong diém nai riéng
va tinh diém qua trinh néi chung ciing can duoc théng bao vao dau mon hoc gidp sinh vién hinh dung
dugc nhitng cdng viéc can 1am trong lac hoc va va tao dong luc dé hoc tap mét cach hiéu qua.

Trong viéc danh gia diém qua trinh, giang vién c6 thé sir dung nhiéu hinh thirc khéc nhau nham
da dang hoa phuong phap danh gia ciing nhu tao sy htiing tha cho sinh vién trong qua trinh hoc tap.
Hién nay, hinh thtic thuyét trinh nhém 1a sy lya chon vé cing phé bién va cé thé duoc &p dung véi
da dang cac mén hoc khac nhau, nhét 1a nhitng mén Iy thuyét. Hinh thirc danh gia thong qua bai tap
ca nhan hoic bai tap nhom ciing co6 thé 1a su lya chon phu hop gitp sinh vién 6n lai noi dung kién
thire vira hoc va van dung nhing kién thac d6 vao thuc té doi séng. Vi du nhu méi mén Vian hoa am
thuc, sau khi hoc xong chuong 11T vé dic diém vian hoa am thuc Viét Nam, sinh vién s& 1am bai tap
ca nhan véi yéu cau mo ta lai mot mon an dic san & qué huong ban (ndi dung chwong I11), kém véi
d6 1a phan tich gi tri vat chat va tinh than lién quan dén mén an d6 (ndi dung chwong I) ciing nhu
giai thich nhimg 1y do ma mén an d6 lai tré nén dac biét va ni tiéng (ndi dung chwong II). Hoic véi
moén Quan tri to chirc sy kién, sinh vién cé thé lya chon hinh thirc danh gia mot cot diém qua trinh
bang céach 1am bai kiém tra viét tai 16p hoac phdi to chiic mot su kién thyc té dya trén viéc van dung
nhitng kién thic da duoc hoc. Didu nay khong chi gilp sinh vién hé théng hoa kién thirc, van dung
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cac k¥ ning dugc hoc ma con 1a co hoi dé sinh vién 1am viéc nhém mot cach nghiém tac dé tao nén
mot su kién hiéu qua.

& — SN = | SR
Hinh 1. Sy kién do sinh vién té chirc trong viéc danh gia qua trinh mén Quan tri toé chirc sw
kién
. (Nguon: Phan Nguyén Phong Luan, 2022)

Khi van dung nhiéu phuong phap day hoc khac nhau trong viéc danh gia diém qua trinh, giang
vién can phé bién cu thé nhitng hudng dan, tiéu chi va cach thire dé dat duoc hiéu qua cao. Cac nhém
tiéu chi nay ciing can duoc thiét ké rd rang, phu hop véi ndi dung chuong trinh mén hoc va véi muc
tiéu hoc tap cua sinh vién (Phan Thi Thanh Lwong, 2015). Khi d0, tiiy vao mong muén ciing nhu kha
nang cta ban than thi sinh vién s& phat huy nhing kién thirc va ki niang can thiét dé dat duoc muc
tiéu c4 nhan (Nguyén Pirc Chinh, 2010). Diéu nay dic biét quan trong véi nhitng hinh thie dénh gia
nhu bai tdp nhom, bai tap 16n, san khau hda ndi dung, to chac noi dung thuc té... vén ¢ nhiéu tiéu
chi va muc do danh gia khac nhau thay vi chi ¢6 dung va sai nhu cach thirc danh gia truyén thong.
Ngoai ra, giang vién ciing can can bang gitra s6 luong yéu cau lam viéc tryc tiép trén 16p véi yéu cau
lam viéc tai nha. Néu cac cong viéc trén 16p qua nhiéu s& anh huong dén thoi lwong hoc va tiép thu
kién thirc, con néu cong viéc vé nha qua nhiéu ciing khong phu hop vi sinh vién hién nay phai hoc
cuing ldc nhidu mén va cé nhiéu yéu cau khac nhau tir giang vién.

4.3. Vé phia sinh vién

Dé viéc danh gia qué trinh duoc dién ra hiéu qua, sinh vién can tham gia tich cuc vao céc hoat
dong danh gia duoc giang vién to chire. Bac biét 1a nhirng hoat dong mang tinh tap thé nhu 1am viéc
nhom hozc bai tap 16n thi su tham gia tich cuc cuaa sinh vién s& gop phan lan toa tinh than sbi ndi dén
cac thanh vién khac trong nhom ciing nhu trong 16p. Tinh than nay 1a diéu vé cing can thiét boi 18
khéc vai cac bai kiém tra cudi hoc ky can cé su tap trung, nghiém tic thi nhiéu hoat dong danh gia
qua trinh lai mang tinh chét thoai mai, can su twoi vui va sang tao. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua
t6t nhat thi sinh vién ciing can cha tim dén hudng dan cua giang vién ciing nhu ghi nhé nhiing yéu
cau can dat duoc trong ting hoat dong danh gia khac nhau.

Vé co ban, viéc danh gia qua trinh 1a dé kiém tra lai kha ning tiép thu va van dung nhiing kién
thire vira hoc cua sinh vién. Do d6, mot yéu té quan trong khac dé cai thién diém qua trinh hiéu qua
la sinh vién can chd y theo ddi bai hoc dé c6 nén tang kién thirc day du cho viéc tham gia danh gia.
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Ngudi hoc can cha dong lién két cac noi dung kién thire duoc hoc véi yéu ciu cua giang vién, han
ché viéc phu thudc qua nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan ciing nhu ndi dung tht cip trén Internet. Sinh
vién ciing can ch y rén luyén ky nang st dung céng nghé théng tin nham thao tac mot cach hiéu qua
trong nhitng hoat d6ng c6 sir dung cac phan mém, tng dung dé t6 chuc.

Dénh gia qua trinh 1a mot cdng viéc can cd phdi hop gitra ca hai ddi twong 13 ngudi day va
ngudi hoc, bai 18 trong hoat dong nay sinh vién khéng chi don thuan tham gia dé nhan duoc diém sb
ma théng qua d6 can phai tu nhin nhan vé viéc hoc tap cua minh dé cé sy diéu chinh pha hop. Do
do, sinh vién can phan hdi véi giang vién vé nhitng kho khan, can tro néu c6 anh huong dén viéc
tham gia vao hoat dong danh gia qua trinh. Nhitng van d& kho khin thuong gap c6 thé ké dén nhu
thoi gian 1am viéc, hinh thic 1am viéc, sé luong va tinh chit cia cac yéu ciu... Dya vao nhiing phan
hoi nay thi giang vién co thé can nhic diéu chinh hoic thay di hinh thirc danh gia cho phu hop hon,
hudng dén viéc nang cao hiéu qua hoc tap caa sinh vién.

5. Két luan

Diém qué trinh 12 mot phan khong thé thiéu hién nay trong viéc danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién theo quy ché cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi. Do chiém ty trong 1én dén 40%
trong tong diém mon hoc nén diém qua trinh ciing anh huang khdng nho dén viéc cong nhan sinh
vién c6 dat duoc cac muc tiéu cia mon hoc va qua moén hay khong. Hon nita, khi c6 diém qué trinh
t6t thi sinh vién ciing s& c6 tdm |y thoai mai hon khi thyc hién bai thi cudi ky, gian tiép anh huéng
dén két qua chung cia mén hoc. Vi vay viéc cai thién diém qua trinh cling 1a mét giai phap trong chu
truong giam ty 18 ng moén, hudng dén gia tang ty 18 tot nghiép dung thoi han.

Pé thyc hién hiéu qua cong tac cai thién diém qua trinh can co sy phdi hop giita cac bén lién
quan nhu nha trudng, giang vién va ca sinh vién. Tham luan da dat ra mot s6 y kién dé xuat cho viéc
cai thién diém qua trinh c6 thé ké dén nhu: dam bao vé co sé vat chat, van dung nhiéu phuong phép
va hinh thizc danh gia khac nhau, chia nho cac cot diém qua trinh, thuc hién ché do diém cong, hudéng
dan sinh vién cu thé vé co ché tinh diém qua trinh... Trong tuong lai, cac nghién ciru ¢ thé thyuc
hién theo huéng tim hiéu vé cac phuong phép to chic hoat dong danh gia qua trinh ciing nhu murc
d6 hiéu qua cua cac hoat dong ndy nham ning cao hon nira chat lwong hoat dong day va hoc.
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AP DUNG TIEU CHUAN VTOS VAO GIANG DAY CAC MON THUC
HANH NGANH QUAN TRI NHA HANG VA QUAN TRI KHACH SAN KHOA
QUAN TRI KINH DOANH TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP.HCM

ThS.Nguyén Son Tung
ThS.Pd Ngoc Hio
Giang vién Khoa QTKD — Truong CB Coéng thuong TPHCM
Tém tit:

Thudt ngit VTOS la viét tit cia cum tir Vietnam Tourism Occupational Skills
Standards la b tiéu chudn ky nang nghé Nha hang — Khéch san dwoc xdy dwng boi C&c
chuyén gia quoc té va Viét Nam va dwoc Hoi dong cdp chitng chi nghiép vu Du lich (VTCB)
tham dinh, phé duyét, phat hanh vao nam 2007. VTOS ra doi nhdam xdy dung va déap vmg nhu
cau vé nhan lyc cho nganh Du lich Viét Nam véi cac tiéu chudn dwoc quy dinh chit ché thude
nhiéu linh viee chuyén biét.

Ngay ngay VIOS dwoc swt dung rong rdi tai cdc co so kinh doanh dich vu lww trii — an
uong trén khap ca nuoc. La thudce do danh gia chat lwong ky nang nghé, gitip nguoi lao dong
6 cdi nhin tong qudt vé cdc ky nang can thiét ciing nhw nam bat dwoc quy trinh @é thuwc hién
céng viéc voi hiéu qud cao. Ngodi ra, VTOS con gitip cdc doanh nghiép thiét ké, xdy dung
chuwong trinh dao tao, tiéu chudn va xdc dinh dwoc nhu cau dao tao, xdc dinh céc ky nang,
kién thirc cdn thiét nhat déi véi nhan vién ciia doanh nghiép.

Bai viét nay dé xudt cach dp dung tiéu chuan VTOS vao giang day nganh qudan tri Nha
hang Khach san tai Truong cao ding Cong Thwong TPHCM dé dat dwoc muc ddo tao gdn

lién véi thuc tién.
Tur khoa: VTOS, phuong phap giang day, nghé nghiép nha hang khach san

1. Mé dau

Déi véi nhiéu québc gia, Du lich dugc lya chon la nganh kinh té trong diém. Nhu cau du lich ting
1én doi hoi yéu cau ciia du khach cao hon vé chét lugng nhan luc phuc vu, déng thoi ciing 1a doi hoi
su gia tang sb lugng nhan lyc doi vai cac doanh nghiép du lich. Thoa thuan thira nhan 1an nhau trong
ASEAN vé nghé du lich (MRA-TP) duoc xay dung nham tao diéu kién thuan loi cho viéc dich
chuyén cua ngudi lao dong du lich gitra céc qudc gia thanh vién ddi véi nhitng nhan luc di chuyén
mén, nghiép vu va duoc Hoi ddng cip chang chi nghé du lich gitra cac qudc gia trong khdi Asean.
Bai vay, doi hoi doi ngii lao dong du lich noi chung khéng ngung nang cao trinh d chuyén mon, ki
nang thyc hanh nghé va trinh do ngoai ngit. Tiéu chuan VTOS ciia Chuong trinh Phat trién ning luc
nganh nha hang - khach san ¢ trach nhiém véi moéi trudng va xa hoi, do Lién minh chau Au tai trg
(Du 4n EU) ra doi nham dép tmg dao tao ngudn nhan lec nganh nha hang - khach san Viét Nam ¢
chat luong véi tirng nghiép vu cu thé. Hién nay cac truong nghé, co sé dao tao nganh nha hang -

khach san con sir dung VTOS nhu tién dé dé xay dung gido trinh véi tinh thuc té cao nham mang lai
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hiéu qua dao tao tét nhat. Van dé dat ra ddi véi cac truong cao dang ¢ Viét Nam c6 dao tao nganh
nha hang - khach san 1a can &p dung mot cach linh hoat tiéu chuan nghé VTOS vao giang day. Trong
d6, cac mén hoc thuc hanh 1a can chi trong nham dao tao duoc doi ngii nhan luc ¢ chat luong dap
g nhu cau cao cua nganh.

2. Khai quét vé VTOS - Tiéu chuin nghé Du lich, nha hang, khach san tai Viét Nam

VTOS la b tiéu chuan vé cac ki ning nghé du lich - nha hang - khach san Viét Nam (viét tat
ctia cum tir Vietnam Tourism Occupational Skills Standards) duoc xay dung bai cac chuyén gia quéc
té va Viét Nam. Phién ban mai 2015 duoc Tong cuc Du lich phé duyét dé trién khai cac hoat dong
dao tao trong khuon kho Dy &an EU. Tiéu chuan VTOS bao gom 4 linh vyc chuyén biét (Quan Ii
khéch san, Van hanh co sé Iuu tra nho, Thuyét minh du lich, Phuc vu trén tau thay du lich) dap ang
nhitng nhu cau riéng cua nganh Du lich Viét Nam (Téng cuc Du lich, 2015a).

Tiéu chuan VTOS gém 17 nghiép vu nhu sau: nghiép vu van hanh co s& luu tra nhé, nghiép vu
quan ly khéch san, nghiép vu quan ly khach san nho, nghiép vu I8 tan, nghiép vu dit giir buong khach
san, nghiép vu nha hang, nghiép vu budng, ki thuat ché bién mén an Au, ki thuat ché bién mon an
Viét, ki thuat 1am banh Au, nghiép vu an ninh khéch san, nghiép vu dai ly Iir hanh, nghiép vu dat
giir chd lir hanh, nghiép vu diéu hanh tour, nghiép vu hudng dan vién, nghiép vu thuyét minh, nghiép
vu phuc vu trén tau thay du lich. Pic diém cua tiéu chuan VTOS la chia cac nghiép vu thanh cac
phan viéc nho, ddng thoi xac dinh cac kién thic va ki nang dé thyc hién tirng phan viéc nho nay.
Diéu nay rat phu hop trong linh vic dich vu nhu du lich nha hang khach san.

Hién nay, tiéu chuan VTOS di duoc ap dung rong réi trong viéc dao tao nhan vién tai doanh
nghiép ciing nhu tap huan, dao tao cac dio tao vién 1a giang vién, gido vién cic truong cao dang, dai
hoc va dugc tham dinh bai Hoi dong cap ching chi nghiép vu Du lich véi gan 3000 dao tao vién,
160 tham dinh vién, 16 trung tdm tham dinh va 57 trung tim d4nh gia nghé du lich, 1 by Tiéu chuan
10 nghé du lich (VTOS) da dugc diéu chinh, hai hoa véi Tiéu chuan ASEAN vé du lich.

3. Thuc trang vé giang day cac mén thuc hanh tai B§ mén NH-KS khoa Quan tri kinh
doanh

Vé chuong trinh mén hoc: c&c mén hoc thuc hanh dugc xay dung theo phuong thuc tiép can
nang luc cia nguoi hoc, tirc 1a xay dung chuan dau ra cho tirng mén hoc va ngudi hoc dap tng cac
chuan dau ra d6. Khong xay dung chuwong trinh mén hoc theo modul nhu chwong trinh VTOS.

Vé phong thyc hanh: hién tai nha truong da dau tu riéng cho nganh nha hang khach san gém 2
phong thuc hanh phuc vy ban, 2 phong thuc hanh nghiép vu bar, 2 phong thuc hanh nghiép vu budng
va 2 phong thuc hanh nghiép vu I8 tan. Bong thoi dau céc thiét bi dung cu dap wng yéu cau cua ting

mon hoc.
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Vé doi ngl giang day: hién tai c6 6 giang vién thuoc Bo mon, trong do cé 4 giang vién tot nghiép
chuyén nganh nha hang khach san, c6 3 giang vién c6 kinh nghiép thuc tién, hién tai co thé dap ung
dugc nhu cau giang day cac mon thuc hanh caa B6 méon. Tuy nhién cac giang vién van chua duoc
mot to chirc ndo tap huan chinh thic vé tién chuan VTOS.

Vé tai lieu gido trinh: hién tai st dung cac gido trinh cua cac truong dai hoc cé uy tin tai TP.HCM

4. Nhirng wu diém va han ché khi 4p dung Tiéu chuian VTOS vao giang day cac mdn thuc
hanh nganh nha hang - khach san

4.1 Uu diém

Thit nhdt, vé noi dung: Tiéu chuan VTOS phién ban mai cung cap danh muyc hon 65 chitng chi
dé xuat cho cac dbi tugng tir nhan vién tap su bac 1 dén quan Ii cip cao bac 5. Cac chang chi nay
bao quat tat ca nghé quan trong thudc nhiéu chuyén nganh trong linh vuc Du lich. Tiéu chuan VTOS
phién ban mai ciing dwoc xay dung twong thich véi tiéu chuan nang Iyc chung vé nghé Du lich - nha
hang - khach san trong ASEAN (ACCSTP), dap ng cac quy dinh cua thoa thuan thira nhan 1an nhau
trong ASEAN vé nghé du lich (MRA-TP). Tiéu chuan VTOS phién ban méi duoc cau tric thanh cac
don vi nang lyc sir dung dinh dang module rat linh hoat va dé& ap dung véi céc cong viéc, nhan sy va
trinh d6 khéac nhau. Trong tai liéu chi rd cac chac danh nghé nghiép theo cac cong viéc co ban, cong
viéc bac trung, cong viéc bac cao (Tong cuc Du lich, 2015b)

Thet hai, vé tinh cu thé: VTOS dua ra cac don vi nang luc dé dao tao cho nganh nha hang - khach
san nhiing k¥ ning then chdt va cac nhiém vu cho ting k§ nang d6. Ngoai ra, tiéu chuan VTOS c6
thé duoc sir dung dé danh gia cong viéc cia nhan vién dya theo tiéu chuan, gitp cho cac doanh
nghiép nha hang - khach san dé dang trién khai hoat dong dénh gia chat luong nhan vién.

Thet ba, vé phuong phéap: chwong trinh Du lich — nha hang — khach san c6 trach nhiém véi méi
truong va xa hoi, do Lién minh chau Au tai trg (Dy 4n EU), ¢6 nhiéu phuong phép trong VTOS dé
c6 thé ap dung trong gio day. Nhitng phuong phap nay di dwoc truyén tai qua cac ngudn tai liu an
pham va chu trong trong cac khda hoc vé dao tao vién danh cho d6i ngii giang vién cac trudng cao
dang c6 dao tao nganh nha hang — khach san, d6i ngii dao tao nhan vién tai cac diém du lich, khach
san, nha hang. Dy 4n d3 dwa ra cac mau gi4o an giang day ly thuyét, thuc hanh, gido an tich hop.
Theo d6, giang vién ¢ thé lya chon mau gido an phi hop cho tirng nodi dung cia mdn hoc. B khung
3 mau gi4o &n nay rat hiru ich khi 4p dung vao soan giang cac mon thuc hanh nganh nha hang - khach
san, gop phan dat dugc muc tiéu dit ra caa mén hoc.

- P6i véi gido an ly thuyét: Lya chon don vi nang luc; phan mé dau (Lam rd cac noi dung tiéu
dé, tao sy hing thd, su can thiét va loi ich cho nguoi hoc); Pat cau hoi cho sinh vién theo cac noi

dung- giang vién phan tich cau tra loi cua sinh vién - giang vién trinh bay va phan tich tirng noi dung;
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phan két thic (Cau hoi kiém tra, gisi thiéu bai hoc tiép theo...) rat phu hop cho &p dung giang day Iy
thuyét.

- Béi voi gido &n thuc hanh gdm céc noi dung trién khai: Lua chon don vi ning luc; phan mé
dau (Lam rd cac ndi dung tiéu dé, tao sy hung thu, sy can thiét va loi ich cho nguoi hoc); phan phéat
trién (giang vién lam mau tur dau dén cudi; sau do chia cac budc thuc hanh thanh céc giai doan, tién
hanh tuan tu thuc hanh - hoi dap - cho sinh vién thuc hanh theo tung giai doan), két luan (bat cau
hoi tong két vé cac yéu cau dbi vai noi dung thuce hanh; sinh vién thuc hanh; hoi sinh vién cé can hd
trg hay vudng mac gi khdng), lién hé bai tiép theo. Nhu vay rat thich hop cho viéc giang day thuc
hanh lam giam sy nham chén cho nguoi hoc.

- Bbi véi gido an tich hop ly thuyét va thuc hanh: Lya chon don vi nang lyc; phan ma dau (Lam
rd cac noi dung tiéu dé, tao su hung thd, su can thiét va loi ich cho ngudi hoc, muc tiéu kién thic -
ki ning - thai do, pham vi vé noi dung va thoi gian); giang ly thuyét (4p dung giéo an Iy thuyét),
huéng dan thyc hanh (lam mau tir dau dén cudi, 1am timg budc va hoi; sinh vién thuc hanh, giang
vién nhan xét gop y timg budc) két luan (cang cb kién thuc, cung cb ki niang, nhan xét, lién hé bai
tiép theo). Nhu vdy 1am cho ngudi hoc dinh hinh rd cac noi dung ly thuyét ciing nhu thuc hanh.

Ap dung vao gi4o an thuc hanh, ly thuyét hozc tich hop s& ¢6 cac phuong phap nhu thao luan,
lam viéc nhém, thuyét trinh, ké chuyén, 1am mau, déng vai, st dung cac trd choi... va két hop véi
nhiéu ky thuat nho dé tao hiéu qua giang day nhu tao s hing tha, su hd tro cta cac phuong tién truc
quan, thanh ng, ca&c mau chuyén hoic kinh nghiém ca nhan dé truyén dat thong tin, dit cac cau hoi,
sir dung poster, thé mau nham dem lai két qua giang day t6i wu.

4.2 Han ché

Qua trinh thuc nghiém cua ban than va khao sat mot sé giang vién tai mot sé truong cao dang
tai TP. HO Chi Minh vé van dé ap dung tiéu chuan VTOS vao cac mén thuc hanh nganh Nha hang -
Khéch san cho thiy c6 nhitng han ché sau:

Thet nhdt, phuong phap giang day theo tiéu chuan con gap nhiéu khé khan do s don vi “ning
luc” kha nhiéu va chi tiét, trong khi thoi luong giang day thuc hanh tai cac truong thi lai han ché, sé
luong sinh vién kha dong thuong trén 20 sinh vién/lop tré 1én, nhu vay sé€ kho dam bao dugc muc
tiéu 100% chat lwong dat nhu tiéu chuan VTOS dé ra.

Thit hai, viéc diéu chinh chuong trinh dé tang thoi lugng thuce hanh nhu chwong trinh VTOS con
kho khin do chuong trinh dao tao can dam bao khéi lwong kién thic co s& nganh, cac mén hoc bd
trg ma cac mon hoc nay déu thién vé ly thuyét va s tin chi ciia chuong trinh dao tao khong duoc

tang 1én.
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Thit ba, sy dau tu co s& vat chat, thiét bi dung cu thuc hanh cho nganh & cc truong con han ché
do thiéu kinh phi hozc thiéu déng bo trong dau tu.

Thet tue, Thiéu doi ngii giang vién c6 kinh nghiém thuc tién di ning luc dé hiéu va trién khéi cac
tiéu chuan VTOS vao trong giang day. Bdng thoi cac giang vién chua qua 16p hoc dao tao vién thuc
hanh ctaa chuong trinh VTOS

5. Pé xuit 4p dung tiéu chuian VTOS vao giang day cac mén thwc hanh nganh quan tri
Nha hang - Khéch san khoa Quan tri kinh doanh Trwong Cao ding Cong Thwong TP.HCM

Tir nhitng wu diém va han ché cua tiéu chuan nghé nha hang - khach san thudc chuong trinh
VTOS, ching tdi dé xuat mot sb bien phap phap sau:

Thit nhdt, xay dung chuong trinh mén hoc theo cac don vi ning lyc tiéu chuan VTOS dam bao
muc tiéu trang bi du kién thie cho ngudi hoc, vi vay giang vién can linh hoat dién giai cac nhiém vu
do, ddng thoi thiét 1ap cac bai tap thuc hanh gan véi thuc té.

Thet hai, xay dung gi4o an Iy thuyét va thuc hanh c6 1ong ghép cac tinh huéng thuc tién va goi
¥ cac phuong phap giai quyét.

Thit ba, dé dat duoc hiéu qua tbi da caa gid hoc, dbi véi gio day |y thuyét can gia ting cac gido
cu truc quan: tranh anh, d6 vat... Nhu vay, gid hoc s& thém phan hap dn, tha vi va nhé duoc lau
hon. Bén canh d6 van dung linh hoat cac phuong phap giang day khac cia VTOS nhu thao luan
nhom, thuyét trinh, ké truyén... cac mau, phiéu, biéu, hinh anh, phim... gan véi thuc té nghé nghiép.

Thet e, d6i v6i giang day thuc hanh nghiép vu nha hang - khach san can c6 sy linh hoat vé sb
luong sinh vién dé khic phuc dugc sy han ché phan lugng thoi gian giang day. Lop hoc néu dong
sinh vién thi sau khi giang vién lam mau va phan tich, c6 thé lya chon 3-4 em cling thyc hanh dé dam
bao vé mat thoi gian cua tiét hoc.

Thit nam, can ap dung VTOS trong viéc danh gia chit lugng cua sinh vién, cu thé trén co s
danh gi4 bao gdm ca 3 yéu cau: k¥ nang, kién thirc, thai do. Tuy nhién khong duoc xem nhe hoic
danh gia thai d6 mot cach qua loa, xét thay can thiét rén luyén bang cac chuan muc nghé nghiép, quy
tac nghé nghiép va k¥ luat, khen thuong. Vi du: Sinh vién phai c6 mit trudc gio hoc 5 phat, tai liu
hoc tap sén sang... va c6 tirng quy ché thudng phat riéng cho cac yéu cau do, can rén luyén céc
nguyén tic lam viéc cua nghé.

Ther sdu, can gia tang gan két voi doanh nghiép nha hang - khach san trong qua trinh dao tao théng
qua cac hoat dong tac nghiép thuc té. Pay 1a giai phap ma hién nay nhiéu trudng da va dang ap dung.
Tuy nhién, dé d&am bao chit lwong, giang vién can c6 ké hoach thuc hanh cu thé, va thdng nhat véi
doanh nghiép, hinh thirc kiém tra danh gia nham dam bao sinh vién duoc rén luyén theo ding dinh

huéng caa Nha trudng. Pon vi dio tao can xay dung danh sach doanh nghiép trong diém va thuc
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hién ky két hop tac dé co chién lugc dai han trong viéc phéi két hop giang day thuc hanh nghiép vu
cua nganh.
6. Két luan

Dé ap dung tiéu chuan VTOS vao giang day cac mdn thyc hanh nganh nha hang - khach san dat
duoc nhitng két qua tich cuc. Giang vién va sinh vién déu phai tich tham gia giang day va hoc tap.
Ngudi hoc dugc chu dong phat huy ty chi va ¢6 nhiéu co hoi dugc thuc hanh, rén luyén nghiép vu.
Bai viét nay dé xuat cach ap dung tiéu chuan VTOS vao giang day cac mdn thuc hanh nganh nha
hang - khach san tai truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM véi mong mubn phat trién doi ngii
nhan vién nganh nha hang - khach san c6 chat luong dap tng yéu cau hoi nhap khu vuc va qudc té
gop phan nang cao chat lugng dao tao cua Truong.
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GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HQC CUA GIANG VIEN VA
SINH VIEN TO CHUYEN NGANH NHA HANG - KHACH SAN, KHOA QUAN TRI KINH
DOANH

Hoang Thi Thay Tién
Giang vién khoa QTKD — Truong CBb Coéng Thuong TP.HCM
Tom tat
Bai viét duroc thuc hién trong bai canh hién nay khi dich bénh covid-19 da qua di, doi song xa
hoi tro lai binh thwong va nganh du lich — nha hang — khach san dang tro lai manh mé doi hoi lwong
nhan luc |én, ddy la diéu dang mirng doi Véi nguwoi dang theo hoc va nguwoi dang c6 dw dinh theo
hoc chuyén nganh quan tri nha hang — khach san. Pé ddp iing lai yéu cau cong viéc mang tinh thyc
té cao cia nganh nha hang - khach san, bai viér da phdan tich hoat déng cua giang vién va sinh vién
trong qué trinh day va hoc dé duwa ra nhitng dé xudt gop phan doi méi va nang cao chdt heong, trau
doi thém kién thitc, ki ndang méi, mang tinh cdp nhdt va bam sét thyc té dap g tiéu chi cia doanh
nghiép, bén canh dé con khdc phuc thém dwoc tinh trang tét nghiép tré, chan hoc, bé hoc cua sinh
vién.

Tir khoa: chdr liong gidng day, chat lieong hoc tdp, tu hoc, tw duy nguroi hoc, néi dung giang

day, co so vt chat, &p dung thuec té.

1. PAT VAN BE

Trong hai ndm vira qua 2020 va 2021 1a duogc xem 1a hai ndm thtr thach ddi véi nganh du lich
— nha hang — khéch san, khi dich bénh covid-19 bing né tai Viét Nam, lugng nhan su cua nganh phai
cit giam di khoang 2/3 va moi hoat dong hau nhu déu ngung lai. Cho dén nay khi dich bénh di qua
di, Cac doanh nghiép kinh doanh d tré lai binh thuong va kém theo rat nhiéu thay doi vé quy trinh
hoat dong. ciing nhu nhu cau 16n vé nhan sy trong nganh. Bé dap ung lai yéu cau céng viéc mang
tinh thuc té cao caa nganh nha hang - khach san thi can phai doi méi va nang cao trong qua trinh day
va hoc nham dam bao chat lugng, cap nhat thém kién thirc, ki nang méi va bam sét thuc té cho ngudi
day va nguai hoc.

Theo nhu dinh nghia cua 1SO 9000-2000 thi: “chdt leong 1& mize dé ddap iing cc yéu cau cua
mét tap hop cdc dac tinh von cé, trong dé yéu cau dwoc hiéu 1a cac nhu cau hay mong doi dé dwoc
cdng ba, ngam hiéu hay bdt bugc”.

C6 rat nhiéu nhan t6 anh huong dén chat luong day va hoc nhu chuong trinh dao tao, co s vat
chat, doi ngii giang vién, chat luong dau vao, hoat dong tu hoc, tim Iy ngudi hoc... .Va yéu td dé
danh gia két qua chat luong day va hoc caa giang vién va sinh vién s& 1a diém sb cua sinh vién, mic
d6 hiéu bai cua sinh vién va mirc d6 &p dung noi dung hoc vao thyc té.
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2. THUC TRANG VE CHAT LUQNG DAY VA HQC CUA GIANG VIEN VA SINH
VIEN TO CHUYEN NGANH NHA HANG — KHACH SAN, KHOA QUAN TRI KINH
DOANH

2.1. V& chit luwong day ciia giang vién

- Vé chwong trinh ddo tgo: Chuyén nganh Nha hang va Khach san hién nay mic du dao tao ly
thuyét va thuc hanh song song, nhung & cdac mon chuyén nganh chua thuc sy ¢é nhiéu diéu
kién va thoi gian cho sinh vién thuc hanh, ap dung kién thirc vao thuc té. Hoat dong dua sinh
vién di hoc tap thim quan thuc t& doanh nghiép nha hang — khach san chwa dién ra thuong
Xuyén.

- Vé co 56 vit chdt: Co s& vat chat phong thuc hanh A202, A203, A204 di cii 1au ndm, chua
khic phuc, dau tu thay méi, con thiéu nhiéu trang thiét bi, phong thuc hanh méi khu ky tiic x4
chua thé dua vao str dung.

- Déi ngii giang vién: Chua c6 thoi gian t6 chic tham gia hoc tip lam viéc thuc té tai doanh
nghiép dé trau doi cap nhat thém k¥ ning, kién thic thyc té.

- Ngi dung bai gidang: Chua ap dung nhiéu cong nghé thong tin vao bai giang, néi dung kho khan
chua sinh dong dé thu hat nguoi hoc.

2.2. V& chit luong hoc ciia sinh vién

- Tdm Iy ciia sinh vién: Sinh vién véi tam 1y “hoc nhiéu nhung ra chi lam nhan vién phuc vu”.
Nhan vién ¢ day la nhitng cong viéc chi doi hoi sttc khoe va van dong tay chan, nhitng cong
viéc ctia ngudi khong c6 trinh do, dy 1a quan diém sai 1am ma phan dong sinh vién hién dang
méc phai, diéu nay khién sinh vién sinh ra chan nan va tinh trang chan hoc dan dén két qua hoc
tap khong cao hoac bd hoc.

- Thai do hoc tap: O 16p hoc thiéu tap trung, lo 13, 1am viéc riéng, Véng hoc nhiéu dan dén thiéu
qua nhiéu kién thirc, nghiép vu chuyén mén, chua chi dong va nghiém tuc trau ddi tiéng anh
chuyén nganh, dac biét l1a cac k§ ndng mém, khong c6 ké hoach, muc tiéu trong hoc tap cu thé,
phuong phép hoc tap chua phu hop...

- Pam mé nganh nghé: Mot s6 sinh vién chua that sy dam mé yéu thich nganh nghé, chua chu
dong tim hiéu yéu cau ctia nganh nghé va chua tur giac bo sung kién thtre thuc té, kinh nghiém
cho ban than trong giai doan hoc tai truong, trang thai “di hoc cho c6 bang” dan dén khong chu
dong, cham chi hoc tdp. Chua dugce dinh hudng 1 trinh nghé nghiép cu thé va thu hat dan dén
mo hd vé nghé nghiép cong viéc trong turong lai.

- Hoat dong tu hoc: Chua biét cach tu hoc, tu tim hiéu thong tin kién thire trong gido trinh hodc
trén internet, chua 4p dung hi¢u qua phuong phap hoc tap.

Vay dé dap tng lai yéu cau cong viéc cua doanh nghiép hién nay thi giang vién va sinh vién
phai c6 d6i mai va nang cao trong qua trinh day va hoc nham dam bao chat lwong kién thic, ki nang
cho sinh vién.
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3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HQC CUA GIANG VIEN VA
SINH VIEN TO CHUYEN NGANH NHA HANG - KHACH SAN, KHOA QUAN TRI
KINH DOANH

3.1.

Vé chit lwgng day ciia gidng vién

- Vé chuong trinh ddo tao:

+

V6i cac chuyén nganh nhu Nha Hang — Khach San 14 nhitng nganh luén c6 su thay doi
va phat trién theo nhu cau cua thi truong va khach hang nén cac doanh nghiép kinh doanh
nha hang — khach san ciing ludn thay d6i. Do d6 trong chuong trinh ddo tao ciing can cd
su linh dong, d6i méi va bam sat cac tiéu chi ciia doanh nghiép, nham dap tmg lai yéu
cAu vé nhan sy cia doanh nghiép.

Tang cuong thoi gian hoc thyc hanh, Tang cuong thém céc 16p ngan han vé tiéng anh
chuyén nganh nha hang — khach san, ky ning mém

Mo cac cude hoi thao, giao luu trd chuyén véi cac chuyén gia dau nganh, cyu sinh vién
vu t trong linh vic chuyén mon dé sinh vién c6 thé trao doi, bay té suy nghi thic mac
vé chuyén nganh cta ban than trong qué trinh hoc.

Ting cudng cho sinh vién di giao luu, tham quan thyc té doanh nghiép dé hiéu rd vé
chuyén nganh minh dang theo hoc va dé c6 dinh hudng t6t cho cong viéc sau khi tot
nghi¢p.

- Veé co so viat chat.

+

Pau tu thay méi, bd sung trang thiét bi con thiéu hodc da cit khong con phu hop voi tiéu
chi cong viéc cia doanh nghi¢p

T6 chirc giao luu doanh nghiép dén thim quan phong thyc hanh nham tham khao gop y
tir cac doanh nghiép vé phong thyc hanh.

- Dgi ngil giang vién:

+

Giang vién chuyén nganh thuong xuyén di thuc té doanh nghiép dé nghién ctru thi truong
va trau doi thém kién thirc thyc tidn nhim nang cao chét lugng giang day.

D6i voi ¢b van hoc tap: Nén hd trg, hudng dan sinh vién cac phuong phap, hinh thic,
cach thic tu hoc, dé sinh vién biét cach tw hoc. Thudng xuyén giai dap nhimg cau hoi,
kho khin, vudng méc cia sinh vién va tu van, gitip d& sinh vién xay dung mot ké hoach
hoc tap cu thé, phu hop va hiéu qua. Bén canh d6 ciing trao d6i, dong vién, thiic day tinh
than sinh vién. Trao ddi dinh hudng nghé nghiép va cing c¢d niém tin cho sinh vién trong
qua trinh hoc dé virng tin vao mot 16 trinh cong viéc trong twong lai gan sau khi ra truong.

- Noi dung bai giang:

+

Giang vién bo mon nén ¢ ging dua cac vi du vé bai giang hay hinh anh, video thuc té
10ng ghép vao bai nhim giam bét kho khan, nham chan, phong pht noi dung bai giang
s& 1am cudn hut sinh vién tap trung hoc. Ap dung cong nghé thong tin nhiéu hon trong
qua trinh giang day va thiét ké slide bai giang sinh dong.
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+ Thuong xuyén tuong tac, giao tiép v6i sinh vién qua hinh thirc dit cau hoi dé sinh vién
tra 101 va giai dap cac thic mic cua sinh vién dé nam bat dugc muc do hiéu bai, quan 1y
16p hoc va dam bao chit lwong giang day trong budi hoc. Giao cac bai tip vé nha mang
tinh thyc té vé chuyén nganh nhiéu hon dé sinh vién tu giac, chu dong tim hiéu thém noi
dung, kién thirc va 6n lai bai hoc.

+ Thay d6i phuong phap giang day theo hudng phat huy vai tro trung tdm cta nguoi hoc,
chuyén tir vai tro 1a nguoi trinh bay sang hoi dap, dit cac van dé dé sinh vién tu thao
luan, tim hiéu va trinh by quan diém.

3.2.  Vé chit lwong hoc ciia sinh vién

- Tém Iy cua sinh vién: Sinh vién can chi dong tim hiéu k¥ ludng vé nganh nghé c6 suy nghi va
thai d6 vé hoc tap ciing nhu cong viéc sau khi ra truong that nghiém tic va dung din, c6 quan
diém va nhan dinh rd rang vé nganh nghé minh theo hoc dé dat myc tiéu cho viéc hoc tap.

- Thdi d@é hoc tdp: Sinh vién can di hoc dung gid, han ché nghi hoc, ¢b gang va nd lyc nhiéu hon
khi hoc tap trung va tich cuc trong gio, 6n lai bai khi hoc xong, 1am bai tdp giang vién yéu cau,
cha dong tim hiéu thém kién thirc va trao doi véi giang vién néu gip khé khin, vudng mic.
Thuong xuyén, tich cuc twong tac xay dung bai khi hoc. Chu dong, tich cuc xem trude cac ndi
dung hoc tap, hiéu 5 ban chét cta 16p hoc dé c6 ké hoach hoc tap phu hop.

- Dam mé nganh nghé:. Sinh vién nén kién dinh va tich cyc tham gia vao cac 16p ngin han, cac
budi hudng nghiép, hoi thao, ngay hoi viéc lam... dé trao doi thong tin, kién thirc nham hinh
thanh dinh hudng ciling nhu thai do vé nghé nghiép twong lai.

- Hoat dong tu hoc: Ngoai kién thirc duge dao tao tai truong hop, sinh vién can tu chu dong, tu
giac trau doi thém nhiing k¥ nang, kién thirc, nghiép vu khac vé chuyén nganh dé dap tmg tiéu
chi cong viéc ciia doanh nghiép nhu kinh nghiém thuc té, ngoai nglt chuyén nganh, dic biét la
cac k¥ nang mém nhu k¥ niang giao tiép voi khach hang, k¥ nang lam viéc nhom, ky ning
thuyét trinh... van van. Ty xay dung cho minh mot ké doach hoc tap chi tiét, cu thé va phu hop
V61 cac muc tiéu tich cuc.

4. KET LUAN

Nang cao chat luong day va hoc cua giang vién va sinh vién té chuyén nganh Nha Hang —
Khéch San, hoat dong nay mang tinh cap nhat nham trau doi thém kién thirc, k§ ning méi cho ca
nguoi day va ngudi hoc, chat lugng dao tao bam sét thyuc té dap ung cac tiéu chi cia doanh nghiép,
bén canh d6 con khic phuc thém duoc tinh trang chan hoc, bé hoc cua sinh vién, cai thién két qua
hoc tap, nang cao nhan thirc caa sinh vién vé nganh nghé, dinh huéng viing vang vé nghé nghiép
trong tuong lai.

5. Taili¢u tham khao

https://moet.gov.vn/Pages/home.aspx

https://isocert.org.vn/

https://www.hospitality.com.vn/
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VAI TRO CUA CO VAN HQC TAP TRONG PAO TAP TIN CHIi- MOT NHAN
YEU GOP PHAN NANG CAO TY LE RA TRUONG CUA SINH VIEN TRUONG
CAO PANG CONG THUONG TP.HO CHI MINH

Pham Héng Dién

Tom tit

Dao tao theo tin chi di tré thanh quy dinh bit budc cua B Giéo duc va Pao tao ddi véi cac
treong dai hoc ¢ Viét Nam. Trong qua trinh theo hoc tai truong sinh vién phai cha dong trong viéc
lya chon nganh hoc mdn hoc va xay dung ké hoach hoc tap ca nhan cho tirng hoc ky nam hoc va ca
qua trinh dao tao. Dé gilp cho sinh vién cd thé thuc hién quyén tu chi caa minh ¢ mot khau quan
trong trong quy trinh ddo tao theo hé théng tin ¢ cac trudng dai hoc 12 bd phan C6 van hoc tap CVHT.
Nhu vay CVHT c6 vai tro rat quan trong trong dao tao tin chi anh huong truc tiép dén su thanh cong
trong hoc tap rén luyén cua sinh vién. Mdi CVHT duoc xem nhu mot mat xich trong vong tron moi
lién hé gira Sinh vién - Chuong trinh dao tao - Nha truong. Nhan thay tam quan trong va sy quan
tAm sau Sac cua cac truong vé cong tac CVHT bai viét dudi day nham tim hiéu vé hoat dong cua
CVHT tai truong Cao dang Cong thuong thanh phd Ho Chi Minh hién nay qua d6 dé xuat mot sb
giai phap nham hoan thién va nang cao chat luong cong tac CVHT trong dao tao theo hé thdng tin
chi ¢ nha truong.

Dit van dé

C6 van hoc tap CVHT - cum tir duoc nhic dén khé nhiéu ké tir khi hinh thirc dao tao theo tin
chi duoc &p dung tai cac truong Pai hoc, Cao dang ¢ Viét Nam. Trudc tién phai khang dinh rang
CVHT c6 vai tro rat quan trong trong dao tao tin chi va anh huong dén két qua hoc tap rén luyén cua
sinh vién. Vi vai trd ¢ van cac CVHT 1a nguoi dinh hudng tu van giam sat hoat dong hoc tap cua
sinh vién gilp cho sinh vién nhan thirc duoc tam quan trong cua quy ché dao tao nhan thac chinh
xé&c cac khai niém cua quy ché hiéu duoc quy ché chuong trinh dao tao phwong phéap hoc tap tir 6
chon lya duoc chuong trinh ké hoach hoc tap phu hop vai sic hoc hoan canh ca nhan va ty tim ra
bién phép khac phuc cac kho khan xuat hién khi moi tir gia dinh vao méi trudng xa hoi va trudng
Dai hoc, cao ding.

Nhan thdy tam quan trong va su quan tam sau sic cia cc truong Vé cong tac cd van hoc tap
d6i voi ty le tot nghi¢p cua sinh vién, bai viét dudi day nham tim hiéu vé hoat dong cua co van hoc
tap trong truong cao dang cong thuong thanh phd Hb Chi Minh hién nay, qua d6 dé xuat mot so giai
phap nham hoan thién va nang cao chat lugng cdng tac cd van hoc tap trong dao tao theo hé théng
tin chi & truong COCTTPHCM.

Tir khod: ¢6 van hoc tdp, vai tro, kinh nghiém

1. Khai ni¢m, vai tro ¢6 van hoc tap (CVHT)

Tai cac Truong Dai hoc, Cao dfmg, Hoc vién tai Viét Nam, dao tao theo hé théng tin chi da
trg thanh quy dinh bit budc ciia Bo Gido duc va Pao tao. Trong qué trinh hoc, sinh vién phai cha
dong trong viéc lra chon nganh, chuyén nganh va mén hoc. Ngoai ra, sinh vién con phai xay dung
ké hoach hoc tap cho ca qua trinh dao tao cling nhu timg ndm hoc, ky hoc. Dé hd trg sinh vién co thé
thue hién quyén ty chu cia minh mét cach hiéu qua nhat, mot khau quan trong trong quy trinh dao
tao theo hé théng tin chi 1a b phan ¢d van hoc tap. Vay khai niém ¢d van hoc tap dugc hiéu nhu thé
nao cho phu hop? C6 van hoc tap 1a mot khai niém mai, 1a mot chirc danh trong qua trinh dao tao
theo hé thong tin chi nhdm dam bao chat lugng dao tao, chit luong dau ra cla sinh vién théng qua
viéc tu van, quan ly sinh vién trong qua trinh dao tao. Co thé hiéu, cd van hoc tap la ngudi tu van hd
trg sinh vién phat huy t6i da kha nang hoc tap, rén luyén va nghién ctru khoa hoc, Iya chon dang ky
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hoc phan phu hop dé dap tng muc tiéu tot nghiép va kha ning tim duoc viéc lam sau khi ra truong,
theo doi qua trinh hoc tap, rén luyén cua sinh Yién nham gitp sinh vién c}iéu chinh kip thoi hodc dua
ra sy lya chon dung trong qua trinh hoc tap, dong thoi quan 1y, hudéng dan va chi dao 16p dugc phan
cong phu trach.

Vai tro cua CVHT trong qua trinh quan ly sinh vién:

oL ciu nbi trung gian gilra co s¢ dao tao, gia dinh, sinh vién va thi truong lao dong.

_ eLa chuyén gia tu van cho sinh vién diéu chinh ké hoach hoc tap ca nhan phu hop véi
yéu cau cua chuyén nganh dao tao, voi nang luc, diéu kién kinh t€ cua sinh vién. Gitp sinh
vién thyc hién tot cac Quy ché cua Bo Gido dyc va Nha truong.

_ *Hudng dan sinh vién vé phuong phap hoc tip va nghién ctru khoa hoc, khuyén khich,
tao di€u kién cho sinh vién tham gia cac hoat dong cua Trudng, tu van giai quyét cac thac
mac, kho khan cua sinh vién trong qua trinh hoc tap.

«La ngudi dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién chuyén nganh.
eLa nguoi ddng hanh cung sinh vién t6 chtc hop 16p theo quy dinh, danh gia rén
luyén, x€p loai sinh vién hoc tap theo hoc ky...

~eLa trg thu dic lyc giap lanh dao cac cap tai co s& ddo tao dua ra cac giai phap phu
hop dé cai thién chat lugng dao tao, chat lugng dau ra cua sinh vién.

2. Thue trang t6 chirc cong tac CVHT tai truomg Cao dang Cong thwong thanh phé Ho
Chi Minh
2.1. T6 chikc cong tac CVHT tai trwong Cao dang Cong thirong thanh phé H6 Chi Minh

Truong Cao dang Cong thuong thanh phd HO Chi Minh di xay dung hé thong CVHT gém
CéI,C Co van hoc tap kiém nhiém (thudc cac khoa, vién, trung tam c6 dao tao sinh vién chuyén nganh).
S6 16p phan cong lam CVHT kiém nhiém cua cadc Khoa phd bién ¢ muc 2 16p/CVHT kiém nhi¢m.

Ngoai céc vai tro chinh cua mot CVHT theo quy dinh, m¢t CVHT kiém nhiém tai Cao déng
Cong thuong thanh phd H6 Chi Minh con ¢6 nhi€ém vu:

- Phéi hop véi Phong Khao thi va PBCL gido duc, Phong Quan 1y bao tao, Phong Cong tac
Chinh tri va Quan ly sinh vién, Tro Iy Khoa/Vién trong viéc quan ly, giai quyet cac thu tuc lién quan
dén dang ky hoc phan, ché do chinh sach, khen thudng, ky luat va danh gia diém rén luyén cua sinh
vién mot cach toan dién va chinh xac.

- Phéi hop cling Doan thanh nién phat dong, trién khai thyc hién phong trao NCKH sinh vién.
C6 quyén yéu cau lam viéc dot xuat voi ban can sy 16p hodc to chire hop 16p d€ giai quyet cac cong
viéc theo yéu cau ctia Truong, Khoa.

- Lam viéc dinh ky véi ban can sy 16p, hop sinh hoat 16p 1 thang 1 lan phé bién, trao ddi cac
ndi dung ctia nha truong, binh xét thi dua, nam bat tinh hinh chap hanh quy dinh vé hoc tap va rén
luyén...

Nhin chung, s6 luong GVCN l6p cua truong 6n dinh qua cac nam do khong c6 su dot bién
tang giam so lugng sinh vién tuyén sinh. Trong cac khoa chuyén nganh: Khoa O t6 va quan tri Kinh
doanh ¢6 s6 luong SV/IGVCN la cao nhat (s6 lugng 16p t61 da/ICVHT ciing nhi€u nhat truong. Cac
Khoa con lai pho bién & muc 1 GV sé chi nhiém tir 1 dén 2 16p sinh vién.

- Chinh sach hd trg cua trudng danh cho GVCN 16p: giam 15% gid giang /1 16p nho (35-
40sv) phu trach. Tu 16p thur 2 tr¢ di, gidm thém 10% gio giang.

2.2. Thudn loi trong céng tac CVHT tai Cao dang Cong thuong thanh phd H6 Chi Minh

- CVHT phan l6n 1a nhimg giang vién tre, yéu nghé, tAm huyét voi truong, hiéu va gan gili

v6i sinh vién nén hiéu rd nhiing gi sinh vién can hd trg trong hoc tap.
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- Quy md 16p phu trach ctia mdi CVHT phan 16n & mirc hop 1y (1-2 16p nho), khong giy qua
tai cho GCVHT.

2.3. Mét s6 han ché trong céng tac CVHT tai Cao dang Cong thuong thanh phé HO Chi Minh
a) Vé phia GVCN:

- C6 mot s6 CVHT chura thyc hién tt vai tro ctia minh, cong tac CVHT sat sao nam bit tinh
hinh cua sinh vién, chua giai dap, huong dan cy thé thic méc cua sinh vién, khong nam r0 duoc tinh
hinh cy the ctia mdi sinh vién vé viéc ndp hoc phi mudn hay nam trong dién canh bao vé két qua hoc
tap dé tu van kip thoi timg ky hoc. Bén canh d6, c6 nhiing 16p s6 lwong sinh vién 16n (1 khoi gdbm 2
1(")’p nho, tr 80-150 sinh vién) nén dan dén tinh trang CVHT kho6 c6 kha néng sat sao dugc tinh hinh
tat ca sinh vién cua minh, vi du nhu ¢ khoa QTKD c6 CVHT phu trach 4-5 16p.

- Phan 16n CVHT déu c6 nhimng kho khan trong viéc chu dong hd tro sinh vién do minh phy
trach boi déu 1a giang vién nén gap nhiéu ap lyc vé cong tac chuyén mon, cong tac NCKH, vé thoi
gian... Ngoai ra, viéc sap xép t6 chirc bu01 hop 16p kha kho khan do mdi sinh vién ¢ mot ké hoach
hoc tép va thoi khoa biéu riéng, viéc nam bat thong tin nhiing sinh vién tu 'y bo hoc la rat kho dic
biét d6i voi nhimng CVHT khong giang day cho chinh 16p sinh vién minh c6 van. Va ngay ban than
sinh vién cling khong dén gap CVHT dé chia sé cac vuong mac véi CVHT cia minh.

- C6 nhitng CVHT con chua cdp nhat, nam virng cac quy dinh, quy che chuong trinh dao tao
chuyén nganh nén gdp khoé khan trong vi¢c tu Van cling nhu giai dap thic mac cho sinh vién, dic biét
trong nhirng truong hop sinh vién chuyen xudng khoa duéi hodc 1ui thoi gian dao tao, vi vay hiéu
qua tu van cho sinh vién con han ché.

b) Vé phia sinh vién:
- Phén 16n sinh vién tiép can thong tin dé giai quyét cac van dé ciia minh théng qua cac kénh
nhu ban be, nguoi nha, dién dan...

i - Sir~1h Vién chua thuc su chi dong, nd h_ch trong vi¢c h9c tap, dac bi¢t sinh vién nam thlrl" nhéat.
biéu nay dan dén mot bg phén sinh vién cd diém tich luy thap, roi vao tinh trang canh bao két qua
hoc tap, budc thoi hoc.

- Véi tam 1y e ngai tiép can trao doi, chia sé cac van dé vudng mic voi CVHT nén sinh vién
it khi lién hé véi CVHT nho tu van.
¢) Vé phia Khoa, Nha truwong:
- Nhimng truong hop thay doi CVHT (do CVHT nghi thai san, di nu6c ngoai...) tai cac khoa
chuyén nganh cua truong tao su ling ting cho sinh vién va khé khén trong quan ly cho CVHT mdi.
- Nha trudng chua cd quy dinh riéng, cu thé vé cong tac cia CVHT.
3. N!(f)t §6 dé xuit nhim phat huy vai tro cia CVHT tai truomg Cao ding Cong thwong
thanh pho Ho6 Chi Minh
Xuat phat tir thyc trang néu trén, tic gia xin dé xuat mot sd giai phap nhu sau:
Thir nhat Nha truong can giao cho cac Phong churc nang xay dung bd cong cu hd tro trién khai
va phat trién cong tac CVHT. Bé cong cu c6 thé bao gdbm cac tai liéu nhu sau:

-S6 tay/ cam nang CVHT (quy dinh Ve cong tac CVHT, quyén, nghia vy, trach nhiém, nang
luc, pham chat cia CVHT, thong tin co ban vé Trudng, nganh dao tao, thong tin vé quy ché...).

- S6 hop va sd ghi bién ban danh cho CVHT (ghi chép nhitng phan hoi ctia sinh vién, cac
budi lam viéc vdi ca nhan tung sinh vién).
- Cong thong tin hodc Forum trén website cta 1 Truong danh riéng cho hoat dong cua CVHT

(nhiing cau hoi thudng gap cua sinh vién, cac biéu mau, cac thong tin hoat dong NCKH, cac duong
link tu van hd tro vé Hoi sinh vién...).
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- Céc biéu mau cho CVHT hd tro, tw vén cho sinh vién (bao gdm phiéu dé nghi bao luu, thoi
hoc, phiéu d¢ nghi dang ky rat bot hoc phan...).

- Céc tai liéu tap huan vé CVHT (tham khao tai cac Truong Dai hoc, cao dang trong va ngoai
nuéc vé dao tao tin chi, vé k¥ nang tu van, giao tiép véi sinh vién, k¥ ning thuyét phuc, k¥ ning
phong vén — trao doi...).

- Cac tai liéu hudng nghiép cho sinh vién (xay dung mdi quan hé, cac van dé xa hoi vé thi
truong lao dong, moi truong lam vi¢e, co hdi thang tién...).

Thit hai, Nha trudng t6 chirc cac khod tap hudn cho CVHT hang nim.

Thit ba, xay dung cac tiéu chi cu thé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu ciia CVHT. Nha
truong c6 the tién hanh lay thém y kién cua sinh vién doi véi cong tac CVHT dé c6 thé tham khao
cac ti€u chi danh giad. Nha truong can c6 nhitng khen thuéng hang ndm doi véi nhitng CVHT thuc
hién tot vai tro cua minh dé co thé tao dong luc cho caic CVHT khéc.

Thit ti, nén thanh 1ap mot Ban ¢6 van CVHT cuaa Truong (bao gém mot sb 1anh dao, chuyén
vién cac Phong ban chiic ndng, giang vién cac Khoa, sinh vién..), c6 thé phu trach chung sinh vién
toan trudng hodc 1a mot bo phan chirc nang ho tro cac CVHT cua cac Khoa chuyén nganh thyc hién
tot vai tro cua mot CVHT.

Thir nam, phé bién vai trd cuia CVHT t6i sinh vién (dac biét trong tuan hoc chinh tri/ sinh
hoat cong dan dau khoa cua tén sinh vién), dong vién sinh vién tich cuc phoi hop chét ché voi CVHT
cua minh trong cac hoat dong hoc tap, ngoai khod hay cudc song ca nhan...Ban than moi sinh vién
phai c6 y thie hop tac véi CVHT, chu dong trao doi, xin y kién, chia s¢ tam tu, nguyén vong voi
CVHT khi gap vudng mac.

Két luan

Thyc tién tcong tic CVHT cho thay, hoat dong CVHT dat hiéu qua t6t 1a khi thay co san sang
gip g0, lang nghe SV, khuyén khich SV chia s¢, dua ra tu van k¥ thuat va chién luoc vé mon
hoc/chuong trinh hoc, theo doi sy tién bo ciia SV; khuyén khich SV kham pha cac chuyén nganh
khac nhau va cung cap ngudn luc lién quan, lam rd chinh sach, quy dinh cua truong, két ndi SV va
cac nguon lyc khac... Vi vay, mudn dat duoc hiéu qua tot trong cong tic CVHT can phai c6 su két
hop va no lyc tr phia Nha truong, Khoa chuyﬁtn nganh, moi CVHT va ba}n tbén sinh vién, dac biét la
moi quan hé gitta CVHT véi sinh vién Cao dang Cong thuong thanh pho H6 Chi Minh. Do d6, nang
cao chat luong ho trg tu van sinh vién trong qua trinh hoc tap tai Truong 1a van d€ vo cung thiét thyc
va can dugc Nha truong chu trong.

Tai liéu tham khao

1.B9 Gido dyc va bao tao (2007), Quy ché dao tao dai hoc va cao dcfng hé chinh quy
theo hé thong tin chi, Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 cua B truong Bo

Giao Duc va bPao tao.

2.Bui Quy Thuén (2016), “Mdt sd goi y nang cao vai tro cua c¢b van hoc tap trong dao
tao tin chi”, Ky yéu Hoi thao Hoc vién Chinh sdach va Phat trién.
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VAI TRO CUA CO VAN HQC TAP POI VOI CHAT LUQNG HQC TAP
CUA SINH VIEN TAI KHOA QUAN TRI KINH DOANH - TRUONG CAO PANG
CONG THUONG THANH PHO HO CHIi MINH

Pham Thi Ngoc Thu
Tém tit
Hién nay Trudong Cao dang Cong Thuong TP.HCM di va dang ap dung chuong trinh
dao tao theo hoc ché tin chi trong viéc do luong va danh gid qua trinh lam viéc va nd luc
ctia sinh vién trong sudt chuwong trinh hoc. Trong viéc dao tao theo hé thong tin chi, sinh
vién co thé tu thiét ké va theo doi su tién bo trong qua trinh hoc tip cua ban than va xac dinh
duoc khi nao ho sé dép ting céac yéu cau hoc tap dé tbt nghiép. Véi hé¢ théng hoc tap nay,
viéc huéng dan, tu van nham xac dinh 19 trinh va cach thirc hoc tdp mot cach phu hop nhat
cho sinh vién 13 mot van dé hét sitc quan trong va can thiét. Nham dap tng tinh hinh dé, hé
théng ¢ van hoc tap tai truong Cao déng Cong Thuong TP.HCM dugc xéc dinh 1la mot
chuyén gia tu van vé hoc tap va cac cong viéc lién quan cho sinh vién, dong hanh cing sinh
vién trong sudt qua trinh hoc tdp. Bai viét nay khang dinh vé vai trd cta hé thong cd van
hoc tap tai Khoa Quaén tri Kinh doanh - Trudng Cao dang Cong Thuong Thanh phd Ho Chi
Minh dén cai thién chét luong hoc tap cua sinh vién, bén canh d6 dua ra nhitng nhan dinh
va giai phap nham hoan thién hé thdng cb van hoc tap tai Khoa Quan tri Kinh doanh ciing
nhu Trudng Cao ding Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh.
Tir khéa: ¢é van hoc tap, chat lwong hoc tap
1. Pit van dé
Déi voi mdi Quéc gia, gido duc ludn 1a van dé duoc quan tim va dau tu mot cach chuyén
nghiép. Gido duc 1a tién dé cho sy phat trién ngudn nhan luc cling nhu 14 dong luc va nén
tang dé phat trién kinh té bén ving. C6 rat nhiéu hoi thao khoa hoc va rat nhiéu nghién ciru
dé d& xuat nhitng phuong hudng, giai phap nham thuc day sy phat trién cua hoat dong day
va hoc trong hoc duong. Mot trong nhitng van dé duoc quan tim va xac dinh c¢6 tAm anh
huéng quan trong chinh 1 ¢b van hoc tap (CVHT). Tai truong Cao ding Cong Thuong
TP.HCM di xé4c dinh c¢b van hoc tap 1a yéu t6 chii chdt anh hudng dan chéat lugng hoc tép,
hoat dong nghién ciru khoa hoc, dinh hudng twong lai nghé nghiép va tic dong dén doi song
ctia sinh vién. D3 c6 nhirng budi hdi thao khoa hoc vé viéc nang cao chit luong hoc tap tai

Khoa Quan trj Kinh doanh (QTKD) hang nim, khoa ciing xac dinh rd CVHT la nguoi s&
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truc tiép tu van va thuc hién cong viéc hd tro sinh vién nhim phat huy tdi da kha nang hoc
tap, lwa chon hoc phan phu hop dé dap tmg muc tiéu tot nghiép ding han va dinh hudng
duoc 10 trinh hoc tap phu hop. Ngoai ra CVHT s€ luén theo doi vé thai d6, hanh vi, thanh
tich hoc tap cua sinh vién nham giup sinh vién diéu chinh kip thoi hodc dua ra mot lya chon
dung trong qua trinh hoc tap.

CVHT d4 tré thanh mot mat xich quan trong khong thé thiéu trong ¢ may dao tao cta
khoa QTKD va ciia truong Cao ddng Cong thuong TP.HCM, vi vy thong qua bai nghién
clru tac gia s& gidi thiéu, tim hiéu thyuc trang cong tac c¢b van hoc tap tai Khoa Quan tri Kinh
doanh nhim lam rd vai trd cta cd van hoc tap ddi véi chét luong hoc tap cua sinh vién tu
d6 ghi nhan nhimg két qua va dé xut nhiing giai phap nham hoan thién hon nita hé thong
CVHT tai Khoa néi riéng va Truong noi chung.

2. Gi6i thiéu vé ¢6 van hoc tap

2.1. Khdi niém vé cé vin hoc tip

Pao tao dai hoc, cao dang theo hé thdng tin chi & Viét Nam xuat hién mot chirc danh
cong tac dugc quy dinh trong Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo h¢
thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim
2007 cua Bo trudéng Bo Gido duc va Dao tao, do 1a ¢ van hoc tap. Vé mat nglr nghia, )
van 1a mot ngudi am tuong vé mot linh vire ndo d6 va thudng xuyén duge ca nhan, to chirc
hoi ¥ kién dé tham khao khi giai quyét cong viée (Tir dién Tiéng Viét, 2022).

Theo Pham Thanh Hai (2020), C6 van hoc tap la chirc danh quy dinh trong qua trinh dao
tao theo hé thng tin chi, 1a nguoi tu van, hd trg sinh vién ty nhan thac vé minh, phét huy
t6i da kha nang hoc tap, lya chon ding ky hoc phan, xay dung ké hoach hoc tap phu hop dé
dap tng muc tiéu tot nghiép, tim viéc 1am thich hop; theo ddi thanh tich hoc tap cua SV
nham gitp SV diéu chinh kip thoi hoic dua ra mét lua chon phu hop trong qué trinh hoc
tap.

2.2. Cdc yéu cdu can c6 doi véi CVHT

Theo Nguyén Thi Diéu thanh (2020), c4c yau cau can c6 ddi véi ¢6 Van hoc tap nhu sau:

Thet nhdt, ¢b van hoc tap phai 1a ngudi ndm rd nhat ban chét cua qué trinh day hoc va
quy trinh ddo tao cua don vi cdng tac, tir s6 lugng, ndi dung cac mdn hoc trong mdi ki, viéc
dang ky cac mon hoc ra sao cho dén s luong tin chi ngudi hoc phai tich liy duoc, ndi dung

va hinh thirc thuc hanh, thuc té...
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Thet hai, ¢é van hoc tap phai 1am sao hiéu duoc ngudi hoc va gitip ngudi hoc hiéu duoc
chinh minh: hiéu dugc nhitng gi ngudi hoc can trong qué trinh hoc tap va nhimg gi ngudi
hoc c6 thé ty 1am dugc dé tir d6 tu van, huéng dan, gilp cac em nhan ra dung thién huéng
va trinh d6 hoc luc ciia minh, ding ky vao ding 16p minh cé thé hoc va can phai hoc.

Thet ba, ¢b van hoc tap phai thuc su 1a nhitng ngudi c¢6 dao duc, tam huyét véi nghé. Co
nhu vay thi ho méi c6 da su kién tri, nhan nai dé theo sat tim tu, nguyén vong cua tirng sinh
vién, cang vai cac em thao g& nhidu kho khin, vudng mac trong qué trinh hoc tap va nghién
chru.

That tue, ¢ van hoc tap phai dugc trau doi k¥ ning ngoai ngir, vi tinh va ki nang giao tiép,
lam viéc vai sinh vién. Khéng chi can ¢6 Tam, ban than cac ¢b van hoc tap ciing phai thuc
su la nhitg ngudi ban thyc sy véi chinh ngudi hoc. Ho phai nam duoc tdm-sinh ly cua cac
em, c6 phuong phap va nghé thuat giao tiép coi ma, than thién. Co thé, ho méi thuc sy
“hoa” nhap vao thé gidi sinh vién, gitip sinh vién tin tuong va tir 46 c6 thé sé chia moi khd
khan, giai dap nhitng thac mac (tham chi 1 nhimg trin tré rat kho ndi) ma cac em gap phai
trong qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Thir 5, @& ¢6 van hoc tap phat huy tot nhat vai tro ciia minh, bén canh chi trong chat
luong d6i ngil nay, chiing ta can phai dam bao du vé mit s6 lugng dé c6 thé phuc vy tét nhu
cau cua tat ca sinh vién, khic phyc tinh trang chi tap trung chi y vao hai loai d6i twong sinh
vién nhu nhiéu truong hién nay: sinh vién hoc tap xuat sic can boi dudng tai ning va sinh
vién gap nhiéu khé khan.

2.3. Vai tro cia CVHT

Trudc tién can phai khang dinh rang gido viéen CVHT c6 vai tro dic biét quan trong,
khong thé thiéu trong dio tao theo hoc ché tin chi. Qua céc tai liéu nghién ctu, bai viét tong
hop céc vai trd thuong xuyén dugc dé cap cia CVHT nhu sau:

- L& mot chuyén gia tu van vé hoc tap va viéc 1am cho HSSV, dong hanh cung sinh vién
trong sudt qua trinh hoc tap.

- La mot nhan t6 then chdt trong méi quan hé nha truong va HSSV ciing nhu gia dinh
cua ho.

- La nguoi dai dién cua nha truong thuc hién cong tac quan ly HSSV.

- La ngudi gidp hoc sinh dé dat yéu cau, bay t6 tim tu nguyén vong véi Nha truong.
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Trong d6, vai trd dau tién 1a quan trong nhat, khi CVHT 1a ngudi ddng hanh ciing sinh
vién, su hd tro cia CVHT ¢6 su anh huéng 16n dén hoc tap caa SV vi CVHT 1a ngudi ¢6
anh huong truc tiép dén su thanh cong trong hoc tap va rén luyén cia HSSV (Pham Anh
Nga, 2020).

3. Phuwong phap nghién ctiru

Nghién ciru dé tai nay toi da sir dung phdi hop cac phuong phap NCKH. Nhom phuong
phap nghién ciru tong hop Iy thuyét, xay dung co sé 1y luan. cac phuong phap: Diéu tra
bang bang hoi; Phong van qua dién thoai va truc tiép; thong ké dugc sir dung dé tim hiéu
thuc trang va xu Iy két qua diéu tra. Dé tim hiéu thyc trang cua van dé, toi da tién hanh khao
sat (07/06/2022) trén 418 sinh vién va duoc xir Iy bang SPSS 20.

4. Két qua nghién ciru

Béng cau hoi khao sat dugc tham khao qua céc bai viét vé anh huong cia CVHT dén
chat lugng hoc tap ctia sinh vién va phong van sinh vién ciing nhu mét s6 CVHT ctia Khoa
QTKD. Két qua khao sat nhu sau:

Vé ty 1é tham gia caa sinh vién cac nganh: ¢6 121 SV nganh QTKD Tong hop chiém
28.9%, 113 SV nganh QTKD XNK chiém 27%, 114 SV nganh QTKD Nha hang chiém
27.3%, ¢6 70 SV nganh QTKD Khéch san chiém 16.7% (Hinh 1).

Nganh hoc clia ban
418 cau tra loi

@ QTKD Tdng hop

@ QTKD XNK
QTKD nha hang

@ QTKD Khéach san

Hinh 1: Ty 1€ tham gia khao sat cua sinh vién cac nganh hoc thugc khoa QTKD

V& ty 1¢ sinh vién tham gia khao sat theo nim hoc c6 208 sinh vién nim nhat chiém

49.8%, 157 SV nam 2 chiém 37.6%, 53 SV nim 3 chiém 53 % (bang 1).
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Vé nhan thire s6 liéu & hinh 3 cho théy, ¢6 téi 57.7% SV cho rang, CVHT c6 vai tro rat

quan trong va 40.7% SV da khang dinh, cac CVHT c6 vai tro quan trong. Nhu vay, 98.3%

SV khoa QTKD déu di nhan thirc duoc tim quan trong caa cac CVHT trong dao tao theo

hoc ché tin chi (bang 2). Ngoai ra, biéu d ¢ hinh 2 ciing cho thay rang s6 lwong sinh vién

nhén thirc vai tro cia CVHT rat quan trong la cao nhit va trén 50%, didu nay cho thay rang,

CVHT cua khoa dé phat huy duoc vai trd cia minh va SV QTKD ciing nhan thay va thira

nhan rang CVHT ¢ vai trd quan trong di véi viéc hoc caa ho.

SVNAM
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1 208 49.8 49.8 49.8
2 157 37.6 37.6 87.3
Valid
3 53 12.7 12.7 100.0
Total 418 100.0 100.0
Bang 1: Ty I¢ sinh vién cac nam hoc tham gia khao sat
NHANTHUC
Frequenc Percen Valid Cumulativ
y t Percen e Percent
t
1 7 1.7 1.7 1.7
2 170 40.7 40.7 42.3
Vali
q 3 241 57.7 57.7 100.0
Tota
| 418 100.0 100.0

Bang 2: Nhan thtc cua sinh vién vé vai trd caa CVHT
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NHANTHUC

=s0— Mean = 258
Stod. Dew. — .53
N= 418

200—
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Hinh 2: Biéu d6 nhan thuc cua sinh vién vé vai tro caa CVHT

o

Bén canh viéc tim hiéu vé nhan thuc caa SV vé vai trd cia CVHT, bai viét con tim hiéu
vé cac bién phap ma CVHT sir dung dé hd trg vé mat hoc tap cho sinh vién. Cac cau hoi
khao sét dya trén tham khao cac bién phap nang cao chét luong hoc tap cua tac gia Thiéu
Thi Huong (2020), phong van cac CVHT tai khoa QTKD, SV khoa QTKD dé diéu chinh
cho phu hop.

Két Qua nhu sau:
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o Mirc o thuong xuyén
STT Céc bién phap tac dong . 5 3 1 Mean

CVHT Dé ra yéu cau cu thé, pht hop
1 . 1.2% | 16% |55.5% | 27.3% | 3.09
dol véi moi SV.

CVHT Xay dung truyén thong hoc tap
2 , 2.4% | 17.7% | 51.4% | 28.5% | 3.06
cho tap thé SV

3 | CVHT Quan tam, gitp d& SV yéu, kém | 3.6% | 19.6% | 44.7% | 32.1% | 3.05

CVHT Phat dong phong trao hoc tap
4 L . 4.1% | 20.6% | 48.6% | 26.8% | 2.98
sOi nai trong tap the SV

CVHT Phéi hop véi cac t6 chire, doan
5 . 2.2% | 19.4% | 48.8% | 29.7% | 3.06
thé trong nha truong gitp 4o SV.

CVHT Chia nhom, phan t6 hoc tap, doi
6 o 16.7% | 24.2% | 39.2% | 19.9% | 2.62
ban cung tien

CVHT thudng xuyén gap g, trao doi
7 o ) 7.7% | 28% |40.9% |23.4% | 2.8
Vi cac giang vién b mon

CVHT Giao duc cho SV thai d§, dong
8 , 3.1% | 13.9% | 48.6% | 34.4% | 3.14
co hoc tap dung dan

CVHT Giup SV lya chon phuong phap
9 o . 1.9% |16.3% | 46.7% | 35.2% | 3.15
va cach thac hoc tap phu hop

CVHT Néu guong va khen thudng doi
10 vé6i nhitng SV hoan thanh tét nhiém vu | 8.9% | 24.6% | 42.3% | 24.2% | 2.82
hoc tap

CVHT Tb chtic cac budi giao luu, gip
11 mit trao doi kinh nghiém hoc tap gitra | 14.8% | 25.6% | 35.4% | 24.2% | 2.69

cac lop trong khoa

Bang 3: Thong ké vé mic d6 thuong xuyén thuc hién cac bién phap CVHT
Qua théng ké vé muc d6 thudng xuyén cia viée sir dung cac phuong phap, bai viét c6
khao sat thém vé tu danh gia cua sinh vién (thang do 1-3) vé cac két qua sau khi CVHT st

dung céac bién phap nham ho trg cho vi¢c hoc tap cua sinh vién va két qua nhu sau:
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Descriptive Statistics
Statistic Bootstrap?
Bias Std. 95% Confidence
Error Interval
Lower Upper
N 418 0 0 418 418
Mean 2.32 .00 .03 2.27 2.37
HIEUQUA
Std.
o .556 .000 .016 .524 .589
Deviation
N 418 0 0 418 418
Mean 2.36 .00 .03 2.30 2.41
TICHCUC
Std.
o .559 .000 .015 .530 .592
Deviation
N 418 0 0 418 418
Mean 2.33 .00 .03 2.28 2.38
KETQUAHOC
Std.
o .530 .000 .014 .503 .558
Deviation
N 418 0 0 418 418
Mean 2.26 .00 .03 2.21 2.32
HUNGTHU
Std. -
572 .017 .536 .603
Deviation .001
N 418 0 0 418 418
Mean 2.49 .00 .03 2.44 2.54
DONGCOHT
Std.
o .538 .000 .013 514 .564
Deviation
Valid N
o N 418 0 0 418 418
(listwise)
a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples

Béng 4: Thong ké d4nh gid cua sinh vién vé két qua sir dung cac bién phap

CVHT d6i véi viée cai thién chat lugng hoc tap

S6 liéu & bang 4 cho thay rang sinh vién danh gia twong di cao vé: (1) hiéu qua cua viéc
st dung cac bién phap d6i vai chat luong hoc tap cia SV (Mean=2.32, Std=0.556); (2) SV
tich cuc, tu giac tham gia cac hoat dong cua I6p, khoa va truong (mean =2.36, Std=0.559);
(3) Két qua hoc tap cua SV duoc cai thién (Mean=2.33, Std=0.53); (4) SV himng tha hon
trong cac hoat dong cua l6p, Poan, Hoi (Mean=2.26, Std=0.572); (5) SV ¢6 dong co va thai
d6 hoc tap tich cuc (Mean=2.49, Std=0.538).
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Xét thdy cdng viéc hang dau quan trong nhit cia CVHT la viéc gap g&, tim hiéu va tu

vén cho sinh vién dé, dit ra nhitng yéu cau cu thé, phi hop cho ting sinh vién, va dé c6 thé

khang dinh 5 hon vai trd cuia CVHT trong viéc cai thién chét luong hoc tap cua sinh vién,

tac gia tién hanh so sanh trung binh danh gia “két qua hoc tap dwoc cai thién” cia cac nhom

sinh vién theo muc do thuong xuyén caa “CVHT trong viéc dé ra yéu cau cu thé, pha hop

dbi véi timg SV”. Két qua nhu sau:

Test of Homogeneity of Variances

KETQUAHOC
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
13.308 3 414 .000

KETQUAHOC

Robust Tests of Equality of Means

Statistic? df

1 df2

Sig.

Welch 24.609

3 19.050

.000

a. Asymptotically F distributed.

Bang 5: Két qua kiém dinh Oneway ANOVA

Truong hop sig Levene Statistic nhé hon 0.05, gia thuyét phuong sai dong nhat gitra cac

nhém gié tri bién dinh tinh da bi vi pham, kiém dinh Welch cho truong hop vi pham gia

dinh phuong sai dong nhat.

Dependent Variable: KETQUAHOC

Multiple Comparisons

Tamhane
() YCPH (J) YCPH Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Difference (I-J) Lower Bound | Uppef Bound
thinh thoang -.060 .320 1.000 -1.55 1.43
hoan toan khong thuong xuyen -.267 .318 971 -1.78 1.24
rat thuong xuyen -.649 .320 .500 -2.15 .85
hoan toan khong .060 .320 1.000 -1.43 1.55
thinh thoang thuong xuyen -.208" .061 .005 -.37 -.04
rat thuong xuyen -.589" .070 .000 =77 -40
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hoan toan khong .267 .318 971 -1.24 1.78
thuong xuyen thinh thoang .208" .061 .005 .04 .37
rat thuong xuyen -.382" .057 .000 -.53 -.23
hoan toan khong .649 .320 .500 -.85 2.15
rat thuong xuyen thinh thoang .589" .070 .000 40 a7
thuong xuyen .382" .057 .000 .23 .53

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Bang 6: Két qua kiém dinh su khac biét vé& két qua hoc tap duoc cai thién gitra ting

nhém

Két qua sig o kiém dinh Welch & bang Robust Tests < 0.05, ching ta két luan: C6 su
khac biét c6 y nghia thong ké vé “két qua hoc tap cua sinh vién duoc cai thién” cua nhiing
SV c6 mirc do thuong xuyén cua “CVHT trong viéc dé ra yéu cau cu thé, pha hop ddi véi
timg SV” khac nhau.

Tiép tuc tién hanh kiém dinh su khac biét gitra muc d6 cai thién vé két qua hoc tap giita
cac nhom riéng biét, két qua cho thay c6 su khéc biét c6 y nghia théng ké & nhom CVHT

“thinh thoang” v&i nhém “thudng xuyén” va “rat thuong xuyén”. Tac gia tong hop nhu sau:

CVHT Dé ra yéu cau cuy thé, phi hop d6i véi mdi Két qua hoc tap caa SV sig

SV va tap thé lop duoc cai thién

So sanh trung binh

(mean difference)

Thinh thoang Thuong xuyén -.208 .005
Rat thudng xuyén -.589 .000
Thuong xuyén Thinh thoang .208 .005
Rat thudng xuyén -.382 .000
Rat thudng xuyén Thinh thoang 589 .000
Thuong xuyén .382 .000

Bang 7: Tong hop két qua so sanh SV danh gia muc do két qua hoc tap duogc cai thién

gitra cac nhom.

Nhu vay, c6 thé két luan rang, sinh vién c6 CVHT rét thuong xuyén dé ra yéu cau cu

thé, phti hgp cho mdi SV va tap thé 16p c6 danh gia vé “sy cai thién két qua hoc tap cao hon
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céc nhom khéc lan luot 12 0.382 v&i nhom “thudng xuyén” va cao hon 0.589 véi nhom
“thinh thoang. Nhom “thudng xuyén” duoc CVHT dé ra yéu cau cu thé, phi hop cho mdi
SV va tap thé 16p ciing c6 danh gia vé “su cai thién két qua hoc tap cao hon nhom thinh
thoang la 0.208.

5. Giai phap va kién nghi

Doi ngii CVHT ctia khoa QTKD — truong Cao déng Cong Thuong TPHCM di st dung
kha da dang cac bién phap dé gop phan gitp SV khoa QTKD cai thién chét luong hoc tap ¢
mtc d6 kha thudng xuyén, dugc sinh vién danh gia kha cao vé cac két qua sau khi sir dung
cac bién phap CVHT. Bén canh do, cac két qua phan tich cho thay rang, viéc 1am ca CVHT
c6 su anh huong nhat dinh dén viéc cai thién két qua hoc tap cua sinh vién khoa QTKD.
Nhu vay, hé théng CVHT ciia khoa QTKD dang thé hién dugc vai trd ciia minh va di dang
hudng trong cong viéc CVHT, tao nén nhirng su cai thién tich cuc trong viéc hoc tap cua
sinh vién.

5.1. Giai phéap

Nham hoan thién hon nita hé théng CVHT cua khoa QTKD, tac gia xin d& xuat mot sd
giai phap nhu sau:

- Viéc chia nhém hoc tap hodc doi ban cling tién 1a mot bién phap kha hiéu qua trong rat
nhiéu nghién cau, hién nay sinh vién hoc tap theo nhdm maot cach ngau nhién va tu phat.
CVHT vao nam hoc thir nhat nén tim hiéu vé két qua hoc tap trudc dé cua SV, tinh céch,
qué quan...1am can cr chia nhom giup d& nhau trong hoc tap, hoic théng tin vé cac van dé
hoc vu.

- Viéc lién két gitra giang vién bo mon va CVHT van chua thyc sy 16 rang. Day 1a mot
méi lién hé qua lai, hd trg ciing phat trién. CVHT gilp GV bé mén ndm rd hon vé sinh vién,
rén luyén thai o hoc tap, GV bo mén giip CVHT phéat huy vai tro ¢ van va hd trg sinh
vién vé yéu cau cua tirng mon hoc. CVHT va gi4o vién bo mén trong té hoic trong khoa
nén to chirc mot kénh lién lac chung nhu nhom zalo hoic to chic hop dinh ky dé nham giai
quyét cac van dé vé hoc tap ciing nhu trao ddi cach thuc hd trg sinh vién cé hoan canh dic
biét.

- Hoat dong khen thuéng ddi vai sinh vién khoa QTKD chi ding lai ¢ mirc hoc bong cua
truong va caa khoa QTKD mdi dau nam hoc, hoat dong khen thuong trong 16p cia CVHT
chi ding lai & mirc d6 tu phat va chua c6 cin c cling nhu chi phi & rang dé CVHT ¢6

nhitng hoat dong khen thuéng tai 16p. Viéc thuc hién hoat dong ndy nham dong vién, khich
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& sinh vién nhiéu hon trong hoc tap, ngoai ra con gidp cho hoat ddong CVHT phong phd va
thu hat hon, gan két SV véi 16p nhiéu hon.

- Viéc t6 chirc cac budi giao luu, trao d6i kinh nghiém giira cac CVHT vén chua duoc to
chue thuong xuyén, ¢6 quy md va noi dung hop ly. Can tao ra cac budi giao luu CVHT dé
cac thay cb co noi chia sé kinh nghiém hay, néu 18n nhiing van dé nan giai, khé khan trong
qua trinh ¢6 van caa minh.

- Hién nay, mét s sinh vién van con rat thd o véi hoat dong CVHT, nhan thuc ring
CVHT la hoat dong nham chén, khong cé himg thi. Biéu nay dan dén hoat dong CVHT cua
cac thay co dién ra thuong xuyén nhung két qua hoc tap cia SV van khong dugc cai thién.
Viéc thuc hién cac giai phéap trén can dong bo, vira hoan thién hé théng CVHT, vira cai thién
cac hoat dong CVHT nham thu hit SV tham gia.

5.2. Kién Nghj

- Nha trudng can to chac thém céc budi hoi hop, giao luu CVHT dé cap nhat thong tin
moi, chia sé kinh nghiém CVHT dinh ky.

- C6 thém céac quy dinh vé viéc tham gia cac budi CVHT, trao thém quyén cho CVHT
trong cé&c cong viéc lién quan dén cong tac hoc vu.

- Can c6 chinh sach hd trg cho CVHT trong véan dé t6 chirc cac budi ¢ van mot cach
phong pht va thu hut hon.

6. Két luan

Cong tac co van hoc tap 1a mét hoat déng khong thé thiéu ¢ cdc truong dao tao theo hé
thong tin chi n6i chung va truong Cao dang Céng Thirong TPHCM. Y nghia va két qud cua
cong tdc nay dang dwoc phét huy kha tét ¢ khoa QTKD, sinh vién nhdn dwoc tw van va hé
tror can thiét kip thoi maéi khi gap nhitng khé khan hay vieéng mdc trong céc 1anh viec tam
Iy va doi song, hoc tap va nghién citu, dao tao, cong tac hoc sinh sinh vién va chi tricong
chinh séch nha trizong. Mdi bién phap ma CVHT déu c6 thé phat huy hiéu qua riéng, cac
CVHT nén cdn cir vao tinh hinh cu thé cia tdp thé SV d@é sir dung phoi két hop, linh hoat va
s&ng tao céc bién phap nham gidp SV nang cao két qud hoc tap.

7. Tai liéu tham khao

Bo Gido duc & Pao tao (2007), Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang theo hé thong tin
chi ban hanh theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDPT ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo

truéng Bo Giao duc va Dao tao.
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Hué”, Hoi thao “Vai trd caa CVHT trong dao tao theo hoc ché tin chi tai cac truong Cao
Ding — Pai Hoc Viét Nam.

Nguyén Thi My Hanh, Nguy&n Diéu Thanh (2020), Cé vdn hoc tdp trong ddo tao tin
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NANG CAO NHAN THU'C HQC TAP VA PINH HUONG NGHE NGHIEP CUA
SINH VIEN KHOA QUAN TRI KINH DOANH TRUONG CAO PANG CONG THUONG
THANH PHO HO CHI MINH

ThS. Phan Thi Minh Théio — GV t6 bé moén NH — KS

Gi4o duc dai hoc ngay nay dong vai tro quan trong ddi véi su ting truéng kinh té coa
mdi qudc gia thong qua cac k¥ nang nghé nghiép va hiéu qua lam viéc cta sinh vién. Trong
cong cudc hoi nhap toan cau hoa cua thé gisi linh vuc can phai hoi nhap trude nhit va quyét
liét nhét chinh 14 linh vuc gido duc. Thuc tién cho théy, Viét Nam mudn tré nén thinh vuong
va van minh, thi phai ¢6 nhitng con nguoi Viét Nam moi, nhitng con nguoi dugc nudi dudng
tam hon, duoc khai sang tri tué va rén luyén thé chat tét. Pé thyc hién dugc muc tiéu nay
phai xac dinh day khong chi 1a trach nhiém ciia timg ¢4 nhan hay timg t6 chirc ma 1a trach
nhiém cua nha nudc, nha truong, nha gido, gia dinh va ngudi hoc.

Dic biét, xét vé tinh gido duc tri thirc nha truong phai quan tam phat trién cho nguoi
hoc nhu cau nhan thirc nham khéng ngimg nang cao trinh d6 nghé nghiép va kha nang hoi
nhap véi xa hoi ngdy cang van minh, hién dai. Tuy nhién hién nay sinh vién van chua nhan
thirc dugc tim quan trong ciia cong tac hoc tap va dinh huéng nghé nghiép trong twong lai.
Sinh vién van con rat hoang mang chua nhit quan duge 1y do Iwa chon con duong hoc tap
Pai hoc, cao dang dan dén viéc lo 1a trong cong tac hoc tap, d& bo hoc va lwa chon nghé
nghiép chua chinh xéc khi ra truong

Gi4o duc dai hoc giif vai trd quan trong trong phat trién nguén nhan lyc theo cac linh
vuc chuyén mén cho ddi twgng cong dan 1a ngudi 16n. Viée phat trién nhu cdu nhan thirc
cho sinh vién céac trudng Pai hoc, Cao ding 12 mot trong nhitng yéu t6 thiic day ning luc ty
gido duc, tu hoan thién ban than cho sinh vién va gy lan téa cho cac dbi tuong khéc trong
cong dong theo mang ludi cac linh vue nghé nghiép.

Twr khoéa: nang cao nhan thuc hoc tap, dinh huong nghé nghi¢p, sinh vién, khoa
QTKD....

I. PAT VAN PE

Trong xu hudng phat trién mai ctia x4 hoi sau dai dich Covid-19, xa hoi dang phai séng
thich img va dbi thay timg ngay v6i mot tbe do chong mit. Xu thé hoi nhap, phat trién véi
thé giéi di va dang la myc tiéu quan trong ciia timg qudc gia. Tuy nhién v&i sy hoi nhap

manh mé cling s€ dan dén nhiéu dinh hudéng va tu tudéng méi tac dong dén 16i song cla
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ngudi dan, dic biét 1a thé hé tré cy thé 1a bd phan sinh vién hién nay. Thé hé dugc xem la
yéu tb then chdt, nam giit tri thirc, hiéu biét va nhan t6 gop phan vao su phat trién cia dat
nudc.

Noi dén sinh vién Viét Nam 1a néi téi mot thé hé tré nang dong, déy strc séng va sang
tao - nhitng nguoi dang nam giit chia khoéa mo ra canh ctra cho nhiing tién b khoa hoc,
cong nghé dﬁy trién vong va dot pha. Noi cach khac, ho 1a 16p thanh nién tri thirc dai dién
va quyét dinh cho tuong lai ciia dat nude. Bai vy, ¥ thirc hoc tap cua sinh vién 13 mot diéu
quan trong va hét strc can thiét.

Bing 1.1: Biéu dé tuyén sinh khoa QTKD tir nam 2019 — 2021

Bi€u d6 tuyén sinh khoa QTKD
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QTKD XNK QT NH&DVAU

m2019 M2020 M2021
Nguon: Nguoi viét tong két tir s6 liéu tuyén sinh ciia Khoa QTKD — Truong CDCT
TP.HCM

Do vy, dé c6 thé dua ra nhiing ¥ kién dong gép nham thuc day dong luc hoc tip cia
sinh vién, gitp sinh vién c6 dinh huéng vé nghé nghiép mot cach diing dan nhét, nguoi viét
da lua chon dé tai: “Nang cao nhan thirc hoc tap va dinh hudéng nghé nghiép cua sinh vién
Khoa Quan trj kinh doanh Truong Cao dang Céng Thuong TP.HCM” nham gdp phan phat
trién chat luong dau ra tir ngudn luc tré 13 sinh vién ctia Khoa Quan tri kinh doanh noi riéng
va Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM noi chung.
I. NOI DUNG NGHIEN CUU
1. Co s6'ly ludn

1.1. Nhén thirc ciia sinh vién
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1.1.1. Khai niém nhén thirc
Theo triét hoc Mac — Lénin con ngudi c6 kha ning nhan thic thé gidi.

Nhén thuce 1a sy phan anh hién thuc khach quan vao trong bd 6c con nguoi, la hoat dong
tim hiéu khach thé ciia chi thé. Thé gidi vat chat ton tai khach quan doc lap ddi véi y thic
ctia con ngudi tuy nhién khong c6 cai gi 1a khong thé nhan thie duge ma chi ¢6 cai con
nguoi chua nhéan thue duge ma thoi.

Nhan thirc 1a mot qué trinh bién chimg c6 sy van dong va phat trién. Khing dinh sy phan
anh d6 1a mot qua trinh bién ching, tich cuc, ty gidc va sang tao. Qua trinh phan anhay dién
ra theo trinh tu tir chwa biét dén biét, tir biét it dén biét nhiéu, tir hién twong dén ban chat.

Nhén thirc 13 qué trinh tac dong bién ching gitra chi thé va khach thé thong qua hoat
dong thuc tién cta con nguoi. Coi thuc tién 1a co s cha yéu va truc tiép nhét cia nhanthiec,
la dong luc, muc dich ctia nhan thuc va la tiéu chuan dé kiém tra chan ly.

1.1.2. Pic diém va su phat trién nhin thirc clia sinh vién

Sinh vién 1a tng 16p tri thirc ctia x4 hoi, vi thé ddc diém tam 1y cia ting 16p nay kha khac
biét so v6i nhiing tang 16p khac. Tam sinh 1y cua sinh vién rat da dang va phong phii. Vi
su phat trién 6n dinh vé mit thé chat da tac dong mot phﬁn vao thoi ki phat tién tich cuc
nhat vé tinh cam, dao dtc, tri tué, thAm my va tinh cach.

Bén chat hoat dong nhén thirc ctia nhitng nguoi sinh vién trong cac truong Pai hoc, Cao
dang 1a di sau, tim hiéu nhitng mén hoc, nhimg chuyén nganh khoa hoc cu thé mot cach
chuyén sau dé nim duoc dbi tuong, nhiém vu, phuong phép, qui luat ciia cac khoa hoc do,
v6oi muyc dich trg thanh nhitng chuyén gia nhét vé céc linh vuce nhét dinh. Hoat dong ctia ho
mot mat phai ké thira mot cach c6 hé théng nhitng thanh tyu da c6, mat khac lai phai tiém
can voi nhitng thanh tyu khoa hoc duong dai va co6 tinh cap nhat, thoi sy. Nhan thac cua
sinh vién dé c6 su thay doi vé chat so véi khi con & d6 tudi thanh thiéu nién & bac THPT,
sinh vién di dan thich nghi dugc moi trudong hoc tap, sinh hoat méi va da dan ty y thire dugce
ban than minh can 1am gi, hon thé & cac sinh vién dic biét 1a & cac sinh vién tir ndm hai tré
1€n, ho da dinh hudng va xay dung duoc cho ban than minh mot kich ban duong doi riéng.
Ho bét dau ki vong vé ban than va ca twong lai gin ciia minh dén tuong lai sau nay khi tot
nghiép ra trudng. Tir d6 vach ra nhiing ké hoach, muc dich phan d4u cho minh ¢ thoi diém
nay. D c6 mot s6 cong trinh nghién ciru vé su phat trién vé nhan thirc va tu duy cta sinh

vién & nudc ngoai va trong nudc cho thay hoat dong nhén thurc cua sinh vién thuce su 1a loai
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hoat dong tri tu¢ cang thfmg, linh hoat, nhay bén, c6 tu duy phan bién, tiép thu lugng kién
thirc khong 16 & cuong d6 cao va cé tinh lya chon rd rét.

- Theo W. Perry (1970) di tién hanh cudc nghién ctru vé nhimng bién ddi cac qué trinh tu
duy & sinh vién truong dai hoc trong 4 nim hoc & truong. Két qua dé cho thay tir nim thir
nhat dé nam thé tu, sinh vién di chuyén tir quan diém tuyét d6i sang quan diém twong ddi
va tiép theo 13 ty minh lya chon cic quan diém, ¥ tudng va niém tin pht hop véi minh cu
thé

e Sinh vién nim dau thudng nhin nhan thé gidi va hiéu céc tri thirc thu dugc mot cach
cting nhic, hoi thai qua. Ho ludn c6 xu huéng tim kiém chéan 1y va nhiing tri thirc
tuyét doi.

e Niam tiép theo, sinh vién khong tranh khoi viéc phai d6i mat voi nhitng quan diém
va Iy thuyét khac nhau, ho c6 cam giac nhiing tri thirc tiép nhan dugc tir giang vién
rat 16n xon va khong rd rang.

e Nim sau nira, sinh vién bat dau chap nhan va danh gia cao mot thyuc té 1a ludn co
nhimg quan diém khac nhau, thdm chi mau thuin nhau vé cing mot van dé. Ho bét
dau hiéu dugc rang con ngudi o quyén dua ra nhiing y kién khac nhau, va ho di dén
két luan rang c6 thé nhin nhan sy viéc theo cach khac nhau phu thudc vao hoan canh.

Perry coi khia canh phat trién cta tri tué d6 1a dic diém dic trung trong nhén thic cla
tudi thanh nién sinh vién. Giai doan sinh vién 14 thoi ky phat trién tich cuc nhét ctia doi song
céc loai tinh cam va dic biét 1a dbi voi tang 16p sinh vién tap hop hau nhu céc loai tinh cam
cam xuc mang tinh chat tri thirc hon nhiing thanh nién khac nhu tinh cam tri tué, tinh cam
dao duc, tinh cam thdm mi, tinh ban, tinh yéu. Nhirng tinh cdm nay biéu hién rat da dang
trong hoat dong sinh hoat & cdc moi truong dai hoc, cao déng.

- Theo B.G.Ananhev va mét s6 nha tim 1y hoc khac, tudi sinh vién 14 thoi ky phat trién
tich cuc nhét cua nhiing loai tinh cdm cao cép nhu tinh cam tri tug, tinh cam dao duc, tinh
cam tham my. Nhitng tinh cam nay biéu hién rit phong phu trong hoat dong doi sng cta
sinh vién. Pic diém ctia n6 chinh 1a hé thong va bén viing so véi thoi ki trude do.

Sinh vién con c6 nang luc ty danh gia ban than. Ty danh gia & tudi sinh vién la mot hoat
dong nhan thire, trong d6 ddi twong nhan thirc chinh 12 ban than chu thé. Sinh vién dya vao
sy danh gia dé xdy dung duoc nhitng dinh hudng, diéu chinh hanh vi, hoat dong cia ban
than nhiam dat duoc muc dich, ly tudng séng mot cach tu gidc. Sinh vién thuong dac ra

nhimg cau hoi: To6i 1a ai? Toi 1a nguoi thé nao? To6i cé nhitng pham chat gi? Tdi co xtng
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dang khong? .... Hon thé ho con c6 kha ning di sau 1y giai cau hoi: Tai sao t6i 1a nguoi nhu
thé? Tu danh gid cta sinh vién vira ¢6 y nghia tu y thirc vira c6 ¥ nghia ty gido duc. Ty ¥
thirc 1a mot trinh d6 phat trién cao cia y thirc, né gitp sinh vién c6 hiéu biét vé thai do, hanh
vi, ctr chi ctia minh dé chu dong hudng hoat dong cua minh di theo nhitng yéu cAu doi hoi
ctia tap thé, cuia xi hoi.

- Nhitng nghién ctru cia V.X.Merlin va E.LIlin d3 cho thdy sinh vién rit quan tim dén
mirc d6 danh gia toc d6 phan tng ciia minh trong hoc tip, giao tiép — phan Gmg ding va
nhanh doi hoi ctia hoan canh bén ngoai 1a mot niang luc cta nhan cach va rat ¢ y d6i vai
hoat dong cua sinh vién. Pa s sinh vién tu danh gia k¥ ning dinh hudng vao ngudi khac &
mirc trung binh. K§ ning nay bao gdm t6 hop hanh vi nhu ki ning 1am quen, giao tiép voi
nguoi la.

Sinh vién trong thoi dai méi hién nay di nhan thirc, y thirc va danh gia cao vé nhiing gia
trj chudn muc cta x3 hoi va cudc song, tir 6 tu diéu chinh hanh vi, thai do, 16i song cua
sinh vién nham hudng téi nhimng gia tri chan thién my phu hop véi vian hoa dan toc.

- V6i dé tai KX-07-04 ctia mot s6 tac gia Nguyén Quang Uan, Nguyén Thac, Mac Vin
Sang, sach “Gia tri - Binh hudéng gia tri nhan cach va giao duc gia tri” (Ha N1, 1995) da
cho réng sinh vién Viét Nam da thuc hién danh gid dya vao céc gié tri: hoa binh, tu do, tinh
yéu, cong ly, viéc lam, niém tin gia dinh, nghé nghiép, tinh nghia, séng c6 muc dich, tu
trong

Sinh vién di dan xay dung duoc thang do khi danh gia va nhan thirc can hoan thién vé
cac mat nhu:

e Co tu duy kinh té, biét tinh toan hiéu qua.

e Nang dong, nhanh thich nghi v&i hoan canh.
e St dung thanh thao tiéng nudc ngoai.

e Dém nghi, dam lam, chép nhéan mao hiém.

Bing 1.1: Nhitng dinh hwéng gid tri nghé nghiép dwoc sinh vién lya chon la

Gia tri nghé nghigp S6 ligu
khao sat
Nghé c6 thu nhap cao 77,0%

Nghé pht hop véi sic khoe, trinh d6 67,2%
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Nghé pht hop véi hing tha, so thich 66,3%
Nghé c6 diéu kién cham lo gia dinh 64,2%
Nghé co diéu kién phét trién ning luc 62,8%
Nghé duoc x4 hdi coi trong 62,7%
Nghé dam bao yén tam sudt doi 60,0%
Nghé lam viéc bang tri 6¢ 61,7%
Nghé c6 thé gitp ich cho nhiéu nguoi 57,8%
Nghé co diéu kién tiép tuc hoc 1én 56,8%

Nguon: Nguyén Quang Uan, Nguyén Thac, Mac Vin Sang “Gid tri - Dinh hwéng gid
tri nhan cdch va giao duc gia tri”, Ha Ngi (1995)

Do bdi canh cta thoi cudce hién nay da thoi thic sinh vién ty phan du rén luyén khac
nhau ma mdi sinh vién lai c6 nhitg hudng di, nhitng con duong phat trién theo quan diém
c4 nhan minh. D4 hinh thanh va phat trién ra cic nhom sinh vién c6 dinh hudng gia tri khac
nhau:

- Nhom thir nhét, sinh vién tiép tuc duoc gia dinh chu cip day du va nhiém vu chinh cta
ho khong khéc voi thoi ki phd thong 1a may. Ho chi can hang ngay dén 16p va hoc bai, con
chuyén nghé nghiép twong lai di c6 cha me dinh hudéng va gitp d& cho ho.

- Nhom thtr hai, sau khi dau dai hoc, sinh vién c¢6 tdm trang nghi “x4 hoi1”. Ho tan dung
moi co hoi dé vui choi, giai tri, giao lwu. Triét Iy cua nhiing sinh vién nay 1a huéng thy tbi
da cudc doi tu do cua tudi tré. BSi voi ho hoc hanh chi la chuyén phu. Nhém sinh vién nay
hau nhu khéng c6 tu twong xay dung cho minh mét ké hoach riéng cho tuong lai, ho it hogc
khong tiép thu linh hoi dugc céac kién thirc chuyén mon va k§ ning nghé nghiép can thiét.
Va cudi cung thi ho ra trudong véi cai bang diém sb chi & mirc trung binh, con vé phan
chuyén mén va k¥ nang nghé nghiép ho hoan toan ¢ mirc vot vat.

- Nhém thir ba, ngoai viéc hoc, ho con quan tdm dén cac hoat dong xa hoi va cac mbi
quan hé giao tiép véi thay co gido, ban bé va nhitng ngudi khac. Nhidu ngudi con két hop
ca viéc hoc véi lam thém. Didu niay mot mat c6 anh huong dén chat lugng hoc tap trong
truong DH, CP, mat khac cong viéc giup ho c6 thém kinh nghiém sdng va trai nghiém thyc

tien. Ho 1a nhiing sinh vién nang nd, nhiét huyét trong cong vi¢c va cdc moi quan h¢ cua ho.
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Nhirng sinh vién nay da biét cach can béng gitra vi€c hoc va di 1am, ho da dinh hudng duoc
gia tri nang luc ctia ban than minh. Nhiing cong viéc lam thém gitip ho c¢6 thém kinh nghiém
song va k¥ ning 1am viéc mot cach bai ban va linh hoat, c6 thé nodi ho dang 13 nhitng thanh
nién cua thoi dai. Nhiét huyét, dam mé, trai nghiém va hoc hoi.

- Nhém tht tu, rat quan tim dén nghé nghiép twong lai ctia minh. Ngay tir nhiing ngay
dau, ho d3 hoc tap trung, nghiém tic. Ho hoi cac sinh vién nam trén va cac gido vién vé
cach hoc, cach 6n thi, cdc phuong phap hoc ¢ bac dai hoc. Tt nhitng nam thu 2, thr 3, hoc
da kip tim hiéu khé k¥ cang vé chuong trinh hoc, vé cac yéu cau cta nganh nghé, vé nhimg
kién thac va k¥ nang quan trong can tich iy va vé cac ndi lam viée. d6i voi hoc viée dat
thanh tich cao trong hoc tép, trong NCKH la dang tu hao nhét.

1.1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén nhan thirc ciia sinh vién

Nhitng yéu t6 chi quan

- Hoat dong hoc tap, sang tao 1a hoat dong chu dao va co ban cua sinh vién. Hoat dong
hoc tap trong cac truong DH, CP khac hoan toan so véi mdi truong cac bac gido duc phd
thdng, n6 mang tinh chuyén nganh, pham vi bé gon, sau sic hon dé dao tao cac thé hé tré
cho nhiéu linh vyc va nganh nghé khac nhau cho dat nudc. Da co nhiéu tac gia cho rang:
Hoc PH, CD la phuong phap tu hoc. cho thdy ring ddy 1a mot moi truong dé ty ban than
phan dau, chi nhiing ai yéu thich, quan tdm va biét cach tu hoc, tu may mo tri thie thi nguoi
d6 co kién thire. Nghién ctru khoa hoc cling 1a mdt dang hoat dong tu hoc bac cao cua sinh
vién. Sinh vién luén 1a nguoi phat hién van dé va tim cach giai quyét cho van dé iy bang
cac phuong phap khoa hoc. Cung vai hoc tap va nghién ctru khoa hoc thi trong qua trinh
nay sinh vién con c6 mot hoat dong khac, d6 1a hoat dong rén luyén k¥ ning nghé nghiép
va cac k¥ nang mém dé hoi nhap va phat trién. Sinh vién tap trung vao nhimg hanh dong,
nhitng ky thuat, nhitng nguyén tic chung c6 tinh chét tri 6c 1 chinh. D6 1a nhiing nét dic
trung trong hoat dong hoc tap cua sinh vién.

- Hoat dong chinh tri - xa hoi, 14 nhiing nguoi co6 dau o6c nhay bén man cam d6i véi tinh
hinh kinh té, t6 chtrc x3 hoi, chinh tri cua qudc gia va thé gidi. La thé hé ké thira ciia cong
cudc xay dung dat nude mot, sinh vién ciing s& c¢6 nhitng chinh kién riéng ddi voi duong 16i
chu truong, chinh sach cta nhiing t6 chirc cAm quyén.

- Ngoai nhiing hoat dong chinh tri - xa hdi, sinh vién cling 1a mot nhém xa hdi tich cuc
tham gia cac hoat dong khac mang tinh nhan van, ngh¢ thuat, thé duc thé thao,.. .dé thoa

mén nhu cau giao luu phong pha ciing nhu rén luyén ban than ho. Nhitng mdi quan hé giao
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lwu cua sinh vién cac truong DH, CP 13 nhitmg mdi quan hé giao luu, giao tiép dan xen vao
nhau nhu ban be, cac td chuc, cac nhom x3 hoi truc tiép va gian tiép,... Hoat dong nay
chiém vi trf quan trong trong doi sdng sinh vién, phat trién tdm 1y, nhan cach sinh vién. Ty
ban than sinh vién 12 ngudi y thire dugc ban than minh can gi, v& ra dudng di cho minh, xac
dinh dugc muc tiéu phan dau riéng,... ddy ciing 1a mot yéu t& quan trong trong qua trinh
phat trién tim 1y va nhan cach sinh vién.

Céc yéu t6 khach quan

- Sy phat trién ctia cong nghé thong tin (CNTT) va sy hoi nhap va phat trién cua dat nude
va quéc té da gop phan anh huong khong nhé vao nhén thirc cta sinh vién. Su phat trién
ciia CNTT da gitp bo phan sinh vién c6 day du diéu kién dé giao luu hoc hoi, két ban bén
phuong va vuron tim nhin xa rong ra thé giéi bén ngoai. Sinh vién duoc tiép xuc, sir dung
cac thanh qua cia CNTT dé ap dung vao vi¢c hoc tip va giai tri cia minh. Sy hoi nhap da
thic day manh mé bd phan sinh vién c6 co hdi hoc tap va 1am viéc & nude ngoai, tiép xuc
nhirg nén vin héa méi, nhing tu tudng toan cau, ...

1.2. Pinh huwéng nghé nghiép

1.2.1. Khai niém dinh hwéng nghé nghiép

Van dé dinh huéng nghé nghiép 1a mot trong nhiing van dé dugc nhiéu nha khoa hoc
trong va ngodi nudc quan tam, nghién ctru véi nhiéu gbec d6 khac nhau

Néu tiép can tir goc d6 ca nhan: dinh hudng nghé nghiép 1a sy thién vé mot nghé nao do,
su hudng t6i viée lwa chon chil quan ciia ca nhan dbi véi cac nghé nghiép trong xa hoi, 1a
hé thdng cac gia tri, so thich, himg th, cta ci nhan vé nghé nao dé, 1a qua trinh ca nhan ra
quyét dinh dua trén sy hiéu biét vé nghé nghiép, dya trén nhu cu cta hé théng phan coéng
lao dong xa hoi hién hanh va dua trén tinh céch, nang luc, nguyén vong cta mdi ca nhan.

Néu tiép can tir goc do xa hoi: dinh hudng nghé nghiép 1a hé théng nhiing bién phap Tam
ly — Gi4o duc va y hoc dugc to chirc dic biét, c6 hé théng, c6 muyc dich nham hinh thanh &
mdi ca nhan mot xu hudng nghé nghiép cu thé ¢ tinh dén nhiing nhu cu cta nén kinh té
qudc dan va toan xa hoi. Trén co sé d6, mdi c4 nhan tu xac dinh nghé nghiép ctia minh sao
cho phu hop véi nguyén vong, niém say mé, ning luc, kha ning rén luyén cia mdi c4 nhan.

Viéc tim hiéu dinh hudng nghé nghiép ciia sinh vién 1a nhiém vu rat quan trong & cac

truong DH, CP. N6 cho biét huéng phat trién nghé nghiép cua sinh vién, tir d6 gitip sinh
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vién c6 nhiing ké hoach ding dén va tich cuc hoat dong dé dat dugc muc tiéu, 1y tuong nghé
nghiép ctia minh trong turong lai.

Nam 1908, Giao su dai hoc Pensylvania, Frank Parson la nguoi dat nén mong cac khai
niém co ban cho hoat dong trr vin hudng nghiép hay tu van nghé ngay nay. Pong thoi nam
1908, ong cling da thanh 1ap hoi dong hudng nghi€p ¢ Boston (M) vdi nhiém vu nghién
clru cac yéu cau ctiia nghé ddi v6i con ngudi, tim hiéu chi tiét vé nang luc cia nguoi hoc dé
gitp ho ¢6 duoc su dinh huéng nghé nghiép phi hop véi niang luc va himg th ca nhan.

JL Holland (1919 -2008) d nghién ciru va thira nhan sy ton tai ctia cac loai nhan cach
va so thich nghé nghiép. Téac gia da chi ra twong tng véi mdi kiéu nhan cach 1a mot sé
nhimg nghé nghiép tuong xtmg c6 thé chon dé dat duoc két qua lam viéc va thanh cong
nghé nghiép cao nhét. Ly thuyét nay ciia J.L Holland dd duoc str dung rong rdi nhét trong
thuc tién huéng nghiép trén thé gisi.

Theo Pham Tat Dong “Hudng nghiép cho thanh nién", dang trén tap chi thanh nién (s6
8, 1982); B4o cdo “Mot con duong hinh thanh 1y tuéng nghé nghiép cho HS 16n"; Céc tc
pham nhu: Nghé nghiép twong lai- gitp ban chon nghé hay cudn “Tu van huéng nghiép -
su lya chon cho twong lai” hodc cudn “Gitip ban chon nghé" (2005) dua ra nhitng co s¢
khoa hoc lya chon nghé nghiép pht hop. Ong d chi ra vai tro ctia hudng nghiép gop phan
diéu chinh viéc dinh hudng nghé nghiép ciia thanh nién theo huéng chuyén dbi co cau kinh

14
A

te.

Nam 2003 -2004, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi dé xuét va to chuc nghién ctru doc
1ap dé tai cAp Nha nudc: “Nghién ctru thi truong lao dong va dinh hudng nghé nghiép cta
thanh nién Viét Nam hién nay", do TS. Nguyén Hitu Diing lam cht nhiém. Qua d¢, cho thiy
su can thiét va cap bach 14 phai tao diéu kién va thuc hién nhiing bién phap tdi uu gop phan
gitip d& thé hé tré dinh hudng nghé nghiép tuong lai.

1.2.2. Yéu t6 anh hwong dén dinh huwéng nghé nghiép

Piéu dau tién anh huong dén quyét dinh cta khong it sinh vién d6 1a diéu kién kinh té
gia dinh. Py 13 van dé c¢6 thé noi 1a 1am cho sinh vién phan van nhiéu nhét khi chon nghé,
nhét 1a cac em hoc sinh & tinh 1¢, viing néng thon. Nhiéu em c¢6 udc mudn thi vao cic nganh
hoc theo dam mé nhung phai suy nghi vé chi phi dau tu cho viéc hoc.

Mic khéc, truyén théng gia dinh ludn quan trong véi nguoi dan Viét Nam ndi riéng va

ngudi phuong Pong nodi chung. Sinh vién s& dé bi anh huong cta gia dinh khi dua ra bat ky
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mot quyét dinh nao. Nhiéu ong bd, ba me €p con hoc theo nhitng nganh nghé ma cha 6ng
minh tir trude dén gid theo dudi.

Yéu t6 thtr 2 dén tr sy lya chon cua ban bé vao nhitng ndm cudi cép THPT. Lta tudi
hoc tro 1a Itra tudi thich chimg té minh, khang dinh minh. Khi thiy ban b¢ dang ky thi vao
nhitng nganh nghé khac nhau va mang tinh chat nganh “HOT” trong x4 hdi thi sinh vién s&
chon nganh dé chung t6 kha ning ctia minh khong thua kém ban bé. Day co thé 1a mot trong
nhitng nguyén nhan lam cho nhiéu ban chon sai huéng di ciia minh.

Yéu t6 thir 3 dén tir x3 hoi. Hién nay xa hi dang phat trién kéo theo quan ni¢m vé nhitng
nganh nghé sinh vién dang theo dudi sao cho pht hop vdi su phat trién ctia xu hudng méi
nhitng nganh nghé mang tinh kinh té cao nhu: quan tri kinh doanh, du lich, cong ngh¢ thong
tin... hay nhitng nghé méi 1én nhu PR, Event, chuyén vién quang c4o... dang thu hat kha
dong ban tré dang ky hoc. Xa hdi doi hoi ching ta phai phat trién cho kip tdc do, néu khong
s& bi dao thai nhanh chong va diéu nay ciing dang giy cho nhirng hoc sinh thoi cong nghé
s6 khong it ban khoan khi dinh huéng nghé nghiép.

Ngoai ra cling con mot sd yéu té chu quan khéc tac dong nhu: Ning khiéu, day co thé
coi 1 yéu t6 quan trong anh huong rat 16n dén qua trinh chon trudng, chon nghé cua sinh
vién, mot s6 truong sé thi dau vao bang nhimg mon niang khiéu nhu kién tric, nghé thuat. ..
Cac yéu td khac nhu t6 chat, sirc khoe, trinh do nang luc, thién hudng, ngoai hinh cling tac
dong dén viéc dinh hudng nghé nghiép ctia sinh vién.

2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua phuwong phéap thu nhap sb lidu so cap va phén tich
danh gia so liéu so cap.

Dung k¥ thuat thu thap thong tin so cap qua bang hoi vdi 269 sinh vién chinh quy dang
hoc tai Khoa QTKD Truong CD Cong Thuong TP.HCM.

Thu thap céc s6 liéu va nguén géc thong tin tir thu vién, internet, tap chi vé hoat dong
hoc tap, ¥ thirc hoc tap va dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién.

Biéu d6 2.1: Biéu dé vé so lwgng sinh vién tién hanh tham gia khdo sdt
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Sinh vién khoa
267 cau tra |i

® K42
® K43

K44
® K45

Nguon: Nguwoi viét khdo sdt va tong hop
Trong qua trinh khao sat cho thdy c6 sinh vién nim 1, ndm 2, nim 3 tham gia khao sat.
Trong d6, sinh vién nam 1 1a 32,6%, sinh vién nadm 2 1a 42,7%. Sinh vién ndm 3 1a 19,5%. Ta
thiy nam 2 dong nhat do méi qua 1 nam hoc nén mudn dua ra ¥ kién som dé c6 cach giai quyét
som hon, ning cao chét lugng hoc tap.
3. Két qua nghién ciru
Pé danh gia vé nhan thirc hoc tap va dinh hudng nghé nghiép cta sinh vién, ngudi viét da
tién hanh khao sat sinh vién trong 4 nganh dao tao ctia Khoa Quan trj kinh doanh, Trudng Cao
déng Cong Thuong TP.HCM bao gém: Quan tri khach san, quan tri nha hang va dich vu an
ubng, quan tri kinh doanh tong hop, quan tri xuat nhap khau.
Biéu d6 3.1: Co ciu vé nganh hoc trong khdo sdt

Nganh nghé dang theo hoc
265 cau tra 1oi

@ QUAN TR| KHACH SAN

@ QUAN TR| NHA HANG VA DICH VU AN
UONG

@ QUAN TR| XUAT NHAP KHAU

@ QUAN TR| KINH DOANH TONG HOP

@ daratrudong

Nguon: Nguoi viét tong hop tir khdo st
S6 luong phiéu phat ra 12 269 phiéu, danh cho sinh vién 4 khoa dang hoc tai Khoa QTKD,
Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM
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Két qua thu vé 268 phiéu hop 18, trong d6: 44 phiéu cta sinh vién nganh Quan tri Khach
san (chiém ty 18 16,6%), 53 phiéu cua sinh vién nganh Quan tri Xuat nhap khau (chiém ty
16 20%), 53 phiéu cua sinh vién nganh Quan tri Tong hop (chiém ty 16 20%), 114 phiéu cia
sinh vién nganh Quan tri Nha hang va dich vu n udng (chiém ty 1& 43%). 01 phiéu khong
hop 1é cta sinh vién da tot nghiép.

Biéu dé 3.2: Biéu do khdo sdt vé Iy do chon nganh dang theo hoc

Ly do ban chon viéc theo hoc CD/DH?

269 cau tra |&i

@ Toi khong biét

@ T6i can tdm bang CH/DH dé kiém dwoc
viéc lam thu nhap t6t
DPé chiing minh cho gia dinh v& nang
Iwe clia ban than

@ Dé c6 thé theo dudi dam mé vé nghé
nghiép yéu thich

@ Dé co vi tri dirng 1a thanh phéan tri thire
trong xa hoi

Ngu&n: Nguoi viét téng hop twr s6 liéu khdo sat

Qua s lidu khao sat, cho thdy 1y do sinh vién chon nganh hoc chiém ty 1¢ cao nhét 1a can
bang CB/PH dé c6 thé kiém duogc viéc 1am thu nhap t6t khi tot nghiép (chiém ty 1& 52%), ké
tiép 12 bo phan sinh vién chon nganh 14 vi theo dudi dam mé vé nghé nghiép yéu thich (chiém ty
1€ 34,6%), ly do tiép theo duoc lya chon 1a viéc hoc BPH/CD s€ giup cho sinh vién ¢6 vi tri ding
trong xa hoi 1a thanh phan tri thirc (chiém ty 1& 10,8%), 2 1y do c6 ty 18 lwa chon thip nhat 13
ching minh cho gia dinh vé nang luc cta ban than (chiém ty 1€ 1,1%) va khong xac dinh duoc
Iy do chon hoc PH/CP chiém ty 1& 1,5%. Thong qua két qua khao sat c6 thé thay duoc dai bo
phan sinh vién di xac dinh 1y do dé theo dudi sy nghiép hoc tdp. Hau hét sinh vién déu mong
mudn tim duoc mot cong viée tét va hién thuc hoa dam mé vé nganh nghé mo udc.

Biéu dé 3.2: Biéu do khdo sdt vé sw hai long khi lwa chon nganh hoc
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Ban dang hai long vdi nganh hoc hién tai?
282 céu tra 15

@ Ngay tir lic dAu 161 da khéng quan tam
@ Toi da tirng c6 nhitng li do tt dep
nhung gi¢ toi dang rat ban khoan khong
biét cé nén tiép tuc hoc hay khéng
Cam thay vui vé va hai long khi duoc
— tim hiéu vé& nhiéu kién thirc va ki nang
12.8% @ Cam thay thda mén vi tirng budc chinh
phuc duge myc tiéu cla ban than

Nguon: Nguoi viét tong hop tir khéo sat

Biéu do 3.2 thé hién mirc d6 hai long cua sinh vién sau khi lya chon nganh hoc, 61,7%
sinh vién tham gia khao sat cam thay vui vé khi duoc tim hiéu vé nhiéu kién thic va ky
nang. S6 liéu 25,2% sinh vién cam thiy thoa man vi ting budc chinh phuc duoc muc tiéu
ctia ban than cho thay gan 86% sinh vién cam thay hai long vé6i su lya chon vé nganh hoc
trong khi d6 van con 12,8% sinh vién cam thay ban khoan khong biét c6 nén tiép tuc theo
dudi con duong hoc tap hay khong. Van con 0,4% sinh vién khong quan tim dén sy lya
chon trén con duong hoc tap ciia ban than. Piéu nay thé hién mot s it viéc lira chon nganh
1a chua phu hop vo1 ky vong ctia ban than

Bing 3.3: Biéu dé khdo sdt vé ky vong nganh nghé twong lai ciia sinh vién

Ban co xac dinh nganh nghé tuong lai sau khi ra truéng?
282 cau tra loi

@ Toi hoan toan khéng cé dinh huéng

@ Co thé 1am bét cir nghé gi mién dap img
duoc tiéu chi ve luong
Muc tiéu cia t6i la sé tim viéc ding
nganh hoc va mo uéc

34,4%

Nguon: Nguoi viét phén tich tir sé liéu khdo sdt
Phén tich két qua khao sat vé su ky vong cta sinh vién vé nganh nghé tuong lai khi t6t
nghiép hau hét sinh vién déu mong mudn sau khi t6t nghiép s& c6 nén tang kién thuc vimg
chic cling nhu nhitng k¥ ning khéc trong cudc séng dé 1am cong viéc ma ban than thuc sy

yéu thich (62,4%). Mot s6 sinh vién khéc xéc dinh muc tiéu cu thé vé thanh tich hoc tap, co
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hoi nghé nghiép 1a chi can dap tng tiéu chi vé luong (32,4%). Van con phan nho sinh vién
chua c6 dinh huéng vé nganh nghé twong lai (3,2%).

Vé ciu hoi dong gop ¥ kién cho Khoa QTKD néi riéng va Trudong CD Cong Thuong
TPHCM néi chung vé viéc s& giup sinh vién c6 nhan thirc vé hoc tip va c6 dinh hudng vé
nghé nghiép tuong lai da phan sinh vién dé xuét:

- Khoa QTKD nén té chtc cac budi hoi thiao nhim dinh hudng nghé nghiép danh cho
sinh vién chuyén nganh (chiém ty 1¢ 98,7%). Bén canh d6, dé xuat vé viéc rat gon thoi gian
t chutc cac budi dinh hudng nghé nghiép dé sinh vién c6 thé tham du day du va hiéu qua.
Sinh vién cho rang, “thay vi nhiéu budi, ta chon nhiing van dé thyc sy quan trong va hing
tha voi sinh vién va tom gon thanh mot budi day du nhat”.

- Céc y kién ciia sinh vién cling mong mudn giang vién tich hop cong tac dinh huéng
nghé nghiép trong ndi dung mon hoc, gio giang day, thuc hanh, nhu “l6ng ghép dinh hudéng
trong gid hoc va cung cp nhiéu thong tin hon nita vé cic vi tri viéc 1am cu thé va yéu cau
vé nang lyc. Vi dy, lam viéc bén Quan tri Nha hang va dich vu an uéng 1a cu thé lam viéc
nhu thé nao, nang lyc can ¢ 1a gi”.

- Giang vién ctia Khoa can két hop giang day va chia sé thuc tién nghé nghiép cho sinh
vién. Mot vai ¥ kién cua sinh vién cho rang, moi dinh hudng ciing nhu twong lai ma thay co
dua ra déu rat tbt nhung hoc vién can mot gdc nhin khac, da dang hon, va quan trong 1a lién
quan dén timg mon hoc. Sinh vién ciing dé cap dén phuong phap giang day cua giang vién
van con phu thudc nhiéu vao ly thuyét, thiéu su lién hé thuc té.

- Mot s6 sinh vién ky vong Khoa va Nha trudng t6 chirc cac budi tham quan thyc té cho
sinh vién tai cac dia diém lam viéc lién quan tdi nganh dé gitp sinh vién tu tim hiéu vé
nganh do6. Tu d6, ho co thé tu minh xac dinh nhitng muyc tiéu phén d4u. Hodc cac thﬁy o to
chtc cac budi dinh hudng va lién hé thuc té vé nghé nghiép cho sinh vién di thyc tap sém
dé c6 thém co hoi trai nghiém,...

- Sinh vién mong muén duoc biét nganh hoc cia Khoa QTKD tuyét voi nhu thé nao va
¢6 s6 lidu thong ké viéc 1am ctia cac 16p sinh vién di trude dé nhimg ngudi hoc sau co dong
luc v6i nghé.

4. Panh gia thye trang vé nhin thirc hoc tip va dinh huéng nghé nghiép ciia sinh

vién Khoa QTKD Truong Cao diang Cong Thwong TP.HCM
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Nhin chung, sinh vién Khoa QTKD c6 nhan thirc trong ddi day du va c6 kha niang dinh
huéng nghé nghiép ctia ban than bang cac bién phap ca nhan nhu: chi dong cap nhat thong
tin, tich liiy kién thirc, nang cao ning luc, rén luyén k¥ niang, dao dtc, pham chat nghé
nghiép phu hop. K& dén, sinh vién cling ty xac dinh dugc viée tiép tuc theo dudi nganh hoc
cho dén khi tét nghiép va lya chon cong viéc phu hop. Tuy nhién, viéc lya chon cong viéce
cu thé ciing nhu dinh hudéng nghé nghiép cta sinh vién con phu thudc vao nhitng yéu td tac
dong tir ca nhan va cac yéu t bén ngoai.

4.1. Uu diém

Thai do hoc tap cta hau hét sinh vién trén giang duong tt, chu ¥ nghe thay c6 giang day,
linh héi cac kién thirc dugc truyén dat tir thy cd, tich circ gop ¥ kién trong bai giang.

Sinh vién Khoa QTKD d4 c6 nhiéu ban hoc lyc tét, da duoc hoc bong cuia truong.

Sinh vién hién nay chi dong tim toi, kham pha kién thirc nén tao duoc sy thich tha, khoi
day niém dam mé trong cong viéc, tim kién thirc .

Trong hoc tap sinh vién khong ngimg d6i méi phuong phap hoc sao cho luong kién thire
hoc dat duogc 1a t6i da. Khong doi chd thu dong vao thay ¢b, ho tu minh doc sach, nghién
cuu, léy thong tin,tai liéu tir moi nguén. Cu thé sinh vién tang cuong viéc tu hoc & nha, cac
tai liéu tim kiém cha yéu qua mang internet, qua tai liéu tw mua ...

Phén 16n sinh vién déu c6 kha nang thich nghi cao voi méi truong sinh song va hoc tép. ..

Su ndng dong cua sinh vién con dugc thé hién tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi
nhu y té, tir thién, thé duc thé thao... B'flng v6i1 su ndng dong cua minh, sinh vién ludn cap
nhat thong tin, kién thirc, 1am méi minh phu hop véi sy thay d6i va phat trién ctia xa hoi.

Sinh vién Khoa QTKD cling da thé hién dugc sy cham chi, muén tu lap, kh'flng dinh ban
than. Ngoai viéc hoc tap tot & truong thi hién nay sinh vién con tim viéc lam them nhu: gia
su, lam tiép thi, marketing, phuc vu... dé kiém thém thu nhdp va trao ddi kinh nghiém cho
ban than 1a tién dé dé sau nay ra truong thich Gmg vi méi truong, tim kiém cong viéc phu
hop.

Sinh vién hién nay dam nghi, dam 1am, dam duong dau véi thtr thach. Cac ¥ tudng doc
dao khong chi nam trong suy nghi ma luén duogc thir nghiém trong thuc té thong qua su

thanh cong trong cac cudc thi Khoi nghiép do Truong CD Cong Thuong TP.HCM t6 chirc.
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K1 nang cua sinh vién trong viéc st dung cac phuong tién, trinh d§ cong nghé thong tin,
k¥ niang thuyét trinh ... cta sinh vién t6t hon trudc nén thuan loi trong viée ap dung cho cac
phuong phap giang day cua thiy co.

Trong qua trinh lam viéc nhom SV ludn chu dong rén luyén tinh ty cht trong cong viée
va biét cach phdi hop véi cac thanh vién khac trong nhom, tir d6 gitp sinh vién nang cao ky
nang 1am viéc nhom, mot k§ ning mém can thiét cho céng viée sau nay.

SV Khoa QTKD qua khao sat da thiy co6 ¥ thirc cao trong viéc chon nganh, nghé twong
lai ngay tur khi bt dau bude vao THPT. Nhan thirc dugc tim quan trong cua su dinh huéng
nganh, nghé va cling da dinh hudng ty bdi dudng, tich cuc trong hoc tip nham hinh thanh
nhitng kién thirc, nang luc lién quan dén nganh, nghé ma minh da lya chon.

SV Sin sang hop tac v6i thiy cd, gia dinh trong qua trinh lwa chon nghé, manh dan chia
sé, bay to nhitng kho khin cta ban than trong qua trinh chon nganh, nghé véi thay cd, véi
cha me dé co thé tu van hd trg gitip SV théo g& nhitng kho khan.

4.2. Han ché

Thir nhét, ¥ thirc tim hiéu nang cao kién thirc cho mén hoc cia sinh vién con han ché,
phan 16n sinh vién trude khi 1én 16p khong doc gido trinh, mac du khi gido vién bat dau qué
trinh gidng day mot mén hoc méi (ngoai viéc gidi thiéu dé cuong chwong trinh, hinh thirc
thi, thoi gian thi, con rat nhiéu tai liéu :tai liéu chinh, tai liéu tham khao va d6i khi con gidi
thiéu ca kinh nghiém va phuong phéap hoc tip phan d6 cho sinh vién).

Khong nhitng vay, kha ning tim tai liéu cta sinh vién khong cao. Phan 16n sinh vién tim
ngudn tai liéu chil yéu tir mang internet, day 1a ngudn tin kh4 tap, 13n 16n tot xau. Trong khi
tai li€u tur théy c6 hoac tai li¢u thu vién lai khong duogc st dung.

Tht hai, hoc da khéng c6 su chuan bi ki cang thi lai cang té hon. Pén tan ngay thi, ngay
kiém tra nhiéu sinh vién hoc voi, hoc vang rdi dan dén hién twong quay cop hodc bo gidy
tréng. Sd lugng hoc sinh sinh vién dén thu vién hodc hoc té, hoc nhom thi dém trén dau
ngon tay. S lugng sinh vién dén muon va doc sach ¢ thu vién trudng khong nhiéu so véi
tong s6 SV Khoa QTKD hién nay. Hau hét s6 dén thu vién thuong 1a nhitng sinh vién hoc
cham chi, chiu kho.

Thir ba, sinh vién van con dang xay ra tinh trang 1a khong ¥ thirc duoc tam quan trong

ctia “thoi gian” va strc khoe”. Pang tiéc 1a phan 16n sinh vién khong biét tan dung va quy
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trong thoi gian. Pa sd sinh vién sau nhitng gio hoc ¢ truong thi thoi gian con lai khong may
may nghi t6i viéc hoc, thdm chi khong danh thoi gian t6i thiéu can thiét cho viéc hoc.

Do hoc theo hé tin chi nén gi¢r day sinh vién con c6 nhiéu “thdi gian rdi” hon so véi thoi
hoc theo ché d6 nién ché. Hoc tin chi, thuc chat 1a danh quyén chu dong cho sinh vién tu
sap xép thoi gian dé tu hoc va nghién ciru. Lén 16p, gido vién chi co vai tro dan dit va dinh
hudng, con lai sinh vién phai ty tim hiéu va nghién ctru, ma sinh vién Viét Nam bay gio ¥
thirc tw hoc, tu nghién ctru rat kém.

Co6 mot bd phan khong nhé sinh vién hién nay sinh hoat khong diéu dg, thich gi lam néy,
dic biét 1a vui choi, tiéc tung thau dém sudt sang, udng ruou ma khong hé nghi dén hau qua
ctia n6 s& anh hudng nhur thé nao dén hoc tap va strc khoe cia minh. Pay 1a mot trong nhiing
li do 4nh hudng rat nhiéu dén hoc tap.

Thi tu 13 vin d& y thic ty hoc cua sinh vién con giéi han. SV khong c6 su chu dong
trong hoc tap, phéi hop gitra 1 thuyét vo1 thue hanh. Cach hoc cua SV mot phﬁn chi la su
thu minh khong chiu hoc héi, ngai tim to1, ngai hoc nhom.

SV con chua 18n ké hoach, dat muc tiéu va nhiing diéu can 1am khi con 1a sinh vién trén
giang duong dai hoc nén SV chi dimg lai ¢ budc dau ma bé qua viée trau doi kinh nghiém,
k¥ nang va von sdng dan dén thiéu va yéu k¥ nang mém, thira thanh tich nhung thiéu kinh
nghiém.

SV van chua that sy chil dong trong viéc tim kiém viéc 1am va chua theo kip su bién d6i
ctia nghé nghiép trong giai doan phat trién méi ctia xa hoi. SV con thu dong khi chi dya vao
mang Internet va cac trang mang xa hoi dé xem nguon tuyén dung.

5. Mt s6 y kién déng gép nham nang cao nhan thic hoc tap va dinh hwéng nghé
nghiép cia sinh vién tai Khoa QKTD trwong CPCT TP.HCM

Dé moi sinh vién co thé nang cao y thirc hoc tap va tu dinh huéng vé viée chon nghé mot
cach ding dén, phu hop véi nhu cau va nang lyc clia ban than, can co su tac dong tr nha
truong, gia dinh, ban bé va nd lyc cta ban than mdi sinh vién. Céc co s dao tao ciing cin
ting cudng cac bién phéap tac dong dén hoat dong dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién
ngay tir khi bat dau chuong trinh ddo tao tai trudng. Cac ¥ kién nay dugc xem 1a co so dé
Khoa QTKD c6 thé trién khai cac bién phap thyc hién nhim nang cao hiéu qua dinh huéng
nghé nghiép danh cho sinh vién, cy thé

5.1. Vé gia dinh
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Dbi voi nguodi A Pong, vai tro cia gia dinh rat quan trong trong dinh hudng tuwong lai.
Gia dinh can phai c6 quan niém, cich nhin nhan dung dan vé gia tri nghé nghiép trong x4
hoi hién nay. Va khi gia dinh danh gia duoc ding ban chit cua nghé nghiép thi viéc can
quan tam tiép theo 14 gia dinh phai tim hiéu vé nhiing nhu cau, so thich, nguyén vong bén
canh d6 13 khong quén danh gia kha ning, thé manh, ning luc ciia con minh... Trén cic co
s& hiéu biét d6 gia dinh s& tu van, trao d6i, gop ¥ cho con c6 duoc mét su lya chon dung
ddn nhat. Bén canh d6 gia dinh ciing nén tim hiéu xem nghé nghiép ma con minh chon lya
¢ pht hop v6i xu hudng va sy doi hoi vé ngudn nhan luc cia xi hoi hay khong. Va nhat
dinh 1a khong duogc ap dit va lya chon nghé nghiép cho con cai. Khong gay ap luc cho con
ci vé viéc thi DH hay hoc nghé. Tao tam li thoai mai, cdi md & gia dinh dé cho con cai sin
sang chia s¢, giai quyét thic mic vé nghé nghiép.

Két hop v6i CVHT va Phong QLDT thudng xuyén cdp nhat két qua hoc tap cua SV,
dong vién, khuyén khich va tao diéu kién vé kinh té dé SV c6 thé toan tdm hoc tap, bén canh
d6 ciing s& phat hién kip thoi nhitng dau hiéu chénh mang trong cong tac hoc tap dé co thé
két hop CVHT dua hudng giai quyét phu hop.

5.2.Vé phia Khoa QTKD va truwong CD Céong Thuwong TP.HCM

T4 chirc cac budi chuyén dé, hoi thao nghé nghiép va ngay hoi dinh huéng nghé nghiép
danh cho sinh vién: Dya trén cac dé xuat nham ting cuong hiéu qua dinh huéng nghé nghiép
cho sinh vién, cac budi toa ddm dinh huéng nghé nghiép c6 thé thuc hién nodi dung chia sé
kinh nghiém vé nghé nghiép tir cac chuyén gia trong linh viuc ma sinh vién dang theo hoc,
duoc td chirc dinh ky trong nam hoc. V& hinh thirc, Khoa c6 thé da dang hinh thtrc t6 chirc
cac budi sinh hoat chuyén d&, hoi thao vé dinh hudng nghé nghiép nhu t6 chirc truc tuyén.

T6 chirc Ngay hoi nghé nghiép danh cho sinh vién vira tot nghiép hodc sinh vién dang
hoc, gitp cac ban tiép can duoc cic co hoi nghé nghiép phu hop. Trong Ngay hoi nghé
nghiép, sinh vién c6 co hoi giao luu vdi cac don vi st dung lao dong. Qua do6, Khoa cé thé
diéu chinh va cip nhat chuong trinh dao tao, dap tmg nhu cau cua cac don vi st dung lao
dong. Viéc td chire ¢6 thé dinh ky 2 nam/lan hodc theo nhu cau ctia don vi tuyén dung.

Xay dung chuong trinh trai nghiém nghé nghiép: Cac chuong trinh trai nghiém nghé
nghiép con c¢6 thé duoc tién hanh théng qua qué trinh thyc tap gitta ky, cudi ky. Theo su
phan bo thoi lugng thyc tap, sinh vién s& trai qua ky thuc tap giita khoa va cudi khoa. Trong
chuong trinh giang day cia mot s mon hoc, sinh vién nam thir nhat s& c6 co hoi dugc di

tham quan thuc té tai mot vai doanh nghiép chuyén vé nganh nghé SV dang theo hoc. i
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v6i sinh vién ndm cudi, sinh vién c6 co hdi tham gia thyc tap giita ky va thuc tap cudi ky
tai cac cong ty, doanh nghiép,...

Ngoai nhitng moén hoc bét budc sinh vién tham du chuong trinh trai nghiém, Khoa can
chi dong tim kiém, thiét lap mbi quan h¢ véi cac doanh nghié¢p dé gui sinh vién thuc tap; to
chtrc cac budi hudng dan sinh hoat thyc tap cho sinh vién; két nbi giita doanh nghiép va
sinh vién c6 nhu cau thuc tap, gia ting co hoi trai nghiém, quan sat thuc té, hoc hoi tir thuc
té doanh nghiép.

- Théng ké vé tinh hinh viéc lam cua cuu sinh vién, hoc vién cua Khoa: Tt quan sat thuc
té vé cong tac dinh huéng nghé nghiép ciia Khoa va két qua khao sat nhu cau cua sinh vién
vé viéc nang cao hiéu qua cong tac dinh hudng nghé nghiép c6 thé thay, cong tac thong ké
va cong bd thong tin vé tinh hinh viéc 1am cta cuu sinh vién sau khi t6t nghiép ctia Khoa
chua dugce trién khai hiéu qua. Trong khi do, viéc khao sat, théng ké va cung cép thong tin
vé tinh hinh viéc 1am ctia cyu sinh vién, cuu hoc vién ctia Khoa rat can thiét dé gop phan
tang thém dong luc cho sinh vién gin bo v6i nganh hoc va nghé nghiép sau khi tot nghiép.
Cong tac nay can dugc thue hién thuong xuyén, dinh ky dua trén s6 liéu khao sat tir Khoa,
tir mdi lién h¢ giita Khoa va cyu sinh vién, cyu hoc vién. V& phuong thiic phd bién thong
tin, Khoa can cong bd rong rai théng tin viéc lam trén cac phuong tién truyén thong cia
Khoa. Cac ndi dung thong tin nay c6 thé bao gdm thong tin viéc 1am da co cia cuu sinh
vién, cyu hoc vién, thong tin tuyén dung, cic yéu cau ciia cac don vi sir dung lao dong, ...

5.3. Vé phia giang vién

Léng ghép cong tac dinh hudng nghé nghi¢p cho sinh vién trong qua trinh giang day.
Giang vién nén thé hién vai trd hd trg dinh huéng nghé nghiép déi véi sinh vién tét hon dé
giup sinh vién c6 cach nhin nhén, danh gia veé nganh hoc, nghé nghiép phu hop. Mbi giang
vién can nhan thirc mot cach déy da vé tAm quan trong cia cong tac dinh hudng nghé nghiép
ddi vé6i sinh vién, tir 46 16ng ghép cac ndi dung thuc tién vé nghé nghiép déi véi sinh vién
trong gi® giang ctia cac mon hoc cu thé, 1y minh chtng cu thé, sinh dong dé gitip sinh vién
nhan di¢n dﬁy du hon vé nganh hoc, kha nang dap tng cua ban than dbi véi nghé nghiép
sau khi ra truong.

Gitp SV nang cao kha nang tu danh gia nang luc cia sinh vién, chu dong tich luy kinh
nghiém va k§ ning nghé nghiép tir cac hoat dong ngoai khoa: Kha nang tu dinh huéng nghé
nghiép cta sinh vién ciing gitip sinh vién c6 thé lwa chon duoc nghé nghiép phu hop véi

nang luc, s& truong, ky vong cua ban than sau khi tdt nghiép. Méi sinh vién can tu nhan
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dién thé manh, han ché vé ning luc ciia ban thin dé c6 thé xac dinh dugc muc do dap tmg
ctia minh ddi v6i yéu cau thuc tién ctia nghé nghiép.

Két hop véi Khoa dé dua nhiing dé xuét tir SV, nhim tao duge cau ndi gitta nguoi hoc
va Khoa quan ly. Két ndi voi gia dinh SV dé c6 thé kip thoi nim bét dugc nhitng vin dé anh
huong dén sinh hoat va hoc tip cia SV. Pong vién, khuyén khich va hd tro giai dap thic
mic cho SV trong qua trinh SV dang theo hoc tai truong.

5.4. V& phia sinh vién

Y thtic cao trong viéc chon nganh, nghé twong lai ngay tir khi bt ddu budc vao THPT.
Nhan thirc duoc tim quan trong cua sy dinh hudng nganh, nghé dé c6 ké hoach tu bdi dudng,
tich cuc trong hoc tap nham hinh thanh nhiing kién thic, nang luc lién quan dén nganh,
nghé ma minh da lya chon.

SV phii c6 thoi quen ty danh gia ban than, tich cuc tim hiéu nhiing thong tin vé nganh,
nghé vé nhu cau thi truong lao dong cta xa hoi dé c6 mot nén tang kién thirc virg chic lam
co s cho sy lwa chon nganh, nghé phu hop, tranh dugc nhimg sai lam trong qué trinh chon
nganh, nghé. San sang hop tac voi thay co, gia dinh trong qua trinh lya chon nghé, manh
dan chia s¢, bay to nhitng khé khin ciia ban than trong qua trinh chon nganh, nghé véi thay
¢d, voi cha me va véi cac nha tham van dé ho kip thoi trg gitp cac em thao g& nhitng kho
khin d6, co nhu vy méi tao dugc hing thu, cing ¢6 niém tin trong hoc tap ciing nhu trong
viéc lya chon nganh, nghé tuong lai.

SV can 1ap ké hoach trong hoc tap. Muc tiéu hoc tap chinh la phuong hudéng hoc tip ctua
nguoi hoc. Nho né ma ban thiy duge y nghia cong viéc minh dang tién hanh. Khi xac dinh
muc tiéu hoc tap can chu y: tinh vura stre, tinh ro rang va tinh cy thé cua muc tiéu.

SV can y thirc o trong van d& “ty hoc”. Tu hoc Pai hoc 1a mét trong nhitng hinh thue to
chirc day hoc co ban ¢é tinh doc 1ap cao va mang dam nét sic thai ca nhan nhung c6 quan
hé chat ch€ voi qué trinh day hoc. Noi dung cua tu hoc rat phong phu, bao gém toan bo
nhitng cong viéc hoc tap do ca nhan va c6 khi do tap thé sinh vién tién hanh ngoai gid hoc
chinh kho4 hodc do ban than sinh vién doc 1ap tién hanh ngay trong gio' chinh khoa nhur:
Doc sach ghi chép theo cach riéng, lam bai tap, tham gia cac hoat dong thuc té. .. Tu hoc
khong nhitng gitip sinh vién khéng ngimg nang cao chit luong va hiéu qua hoc tap khi con
ngéi trén ghé nha truong ma trong tuong lai, ho s€ trd thanh nguoi can bd khoa hoc k¥ thuat
c6 nang lyc, ¢6 thoi quen va phuwong phap tu hoc subt doi.

III. KET LUAN
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Y thirc hoc tap that sy la van dé trong tdm cua moi hoat dong gido duc. Hoc & day khong
chi goi gon trong viéc hoc tai 16p tai truong ma la: hoc dé biét, hoc dé lam, hoc dé xac lap
minh va hoc dé chung séng véi ngudi khac. Do vay SV can xay dung ¥ thirc hoc tdp manh
m&, tu chi va viing vang. Bén canh dé, c6 thé thay rang, viéc dinh huéng nghé nghiép dung
d4n sé& giup cho sinh vién sau khi tot nghiép c6 duoc vi tri viée 1am phu hop véi ning luc,
s& thich, va phat huy duoc kha ning cia ban thin va gop phan danh gia duoc mirc d6 dap
{rmg cua chuong trinh dao tao ctia Khoa déi véi yéu cau thyc tién cia thi trudng lao dong.
C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén qua trinh dinh huéng nghé nghiép ciia mdi sinh vién, do dé
viéc nhan dién cac yéu té tac dong 16n nhat va dé xuat cac bién phap nham nang cao hiéu
qua dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién khong chi thudc vé c4 nhan mdi sinh vién ma
con 1a su hd tro va phéi hop tir cong déng va gia dinh, ban be, thﬁy co. Tuy thudc vao kha
nang va diéu kién cua cac co s& dao tao khac nhau, c¢6 thé lya chon thuc hién céc bién phap
mot cach dong bo hodc 1an luot theo thir ty wu tién, dé dam bao duoc cong tac dinh hudng
nghé nghiép danh cho sinh vién Khoa QTKD thuc su hiéu qua. Céc bién phap kha thi ma
Khoa c6 thé ap dung nham nang cao hiéu qua dinh huéng nghé nghiép danh cho sinh vién,
bao gdm: td chirc cac budi chuyén dé, hoi thao dinh hudng nghé nghiép danh cho sinh vién;
16ng ghép cong tac dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién trong qua trinh giang day; nang
cao kha ning tu danh gia ning lyc ciia ban than va niang cao nhén thic cua ban than d6i véi
dinh huéng nghé nghiép sau khi t6t nghiép; tich liy kinh nghiém va k¥ ning nghé nghiép
tir cac hoat dong ngoai khoa; xay dung chwong trinh trai nghiém nghé nghiép; to chiic ngay
hoi nghé nghiép; théng ké tinh hinh viéc 1am cta cyu sinh vién, hoc vién cua Khoa.
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Y THUC HQC TAP CUA SINH VIEN KHOA QUAN TRI KINH DOANH - THUC
TRANG VA GIAl PHAP.

ThS. Bang Hanh Quyén
1. Pit van dé

Kién thtrc va k§ ning ctia mdi sinh vién duoc phat trién théng qua nhirng hoc hoi va rén
luyén cua ban than ho duéi su hudéng dan, gilp d& cua giang vién. Thé nhung viéc khong xac
dinh rd muc dich hoc tap, thiéu ¥ thirc hoc, thiéu tinh than tich cyc, tu gi4c va tham chi “chay
y”, “phd mac” trong hoc tap la mot thuc trang dang ton tai trong mot bo phan khdng nhé sinh
viéen Khoa Quan tri kinh doanh hién nay. Hau qua 1a s6 sinh vién cé két qua hoc tap
khoéng tot, sinh vién rét mon nhiéu va ty 18 sinh vién tdt nghiép dang thoi han khong
cao. Do do cac giai phap nang cao y thirc hoc tap cia sinh vién ludn la gidi phap quan trong viéc

nang cao chat luong hoc tap va ty 1€ tot nghié€p cho sinh vién.

2. Thuc trang y thic hec tap cia sinh vién khoa Quan tri kinh doanh truomg Cao ding
Cong Thuwong TPHCM
Qua hon viéc khao sat ngau nhién 81 sinh vién khoa QTKD nhiing yéu t6 c6 lién quan dén y
thire hoc tap. Toi da c6 két qua khao sat va phan tich thuc trang y thirc hoc tap caa cac em sinh vién
nhu sau.
2.1 Péi twong tham gia khao sat
T6i da thuc hién khao sat ngiu nhién 81 sinh vién va két qua cho biét
Biéu d@d 1. Ty I sinh vién cac khoa
Sinh vién khoa
81 cau tra loi
@ K43

@ K44
K45

64I2% v

Céc khoa déu c6 sinh vién tham gia khao séat véi ty 1é: 64,2% sinh vién khoa 44, 24,7% khoa

45 va 11,1% khoa 43. Diéu nay cho thay cac em sinh vién khoa 43 rit nhiéu ban dang thuc tap hoic
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d3 tot nghiép do do6 cac em it theo ddi thong tin trén cac nhom 16p hoc tap va it trong tac voi ¢d véan
hoc tap, cac em sinh vién khoa 45 mac du 14 sinh vién ndm nhat nhung ciing it chiu kho theo ddi va
tuong tac v4i giang vién, vai ¢b van hoc tap chi khi ndo cac em can viéc gi hd tro cho ban than thi
mai lién lac, con phan nhiéu sinh vién khoa 44 c6 theo ddi thong tin va twong tac tot hon véi giang
vién cac lop.

Viéc tham gia khao sat c6 sy chénh léch vé gii tinh vai két qua 13 79% céc em sinh vién nit
tham gia tra loi va chi c6 21% céc em sinh vién nam tra 16i. C6 thé su chénh léch nay 1a do dic thu
cuia Khoa Quan tri kinh doanh 12 nit nhiéu hon nam va ciing cho thy cac em sinh vién nit ¢6 sy quan

tam va twong tac véi nhom 16p hoc tap nhiu hon cac em sinh vién ni.
Biéu dd 2. Ty 1¢ giéi tinh sinh vién
Gidi tinh
81 cau tra 14i

® Nam
® N

Tinh hinh hoc luc ctaa cac em sinh vién tham gia khao sat nhu sau
Biéu d0 3. Ty & xép loai hoc luc cia sinh vién

Hoc luc

81 cau tra loi
® Gioi

® Kha
Trung binh
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Qua két qua nay cho thay trén mau khao sét ¢d 7,4% sinh vién c6 hoc lrc 69.1% gisi, 69.1%
sinh vién c6 hoc luc kha, 23,5% sinh vién c6 hoc luc trung binh. Qua d6 c6 thé suy ra phan nhiéu
sinh vién khoa Quan trj kinh doanh c6 hoc luc kha. Diéu nay ciing phan nao cho thay chét lugng dao
tao tai Khoa Quan tri kinh doanh 1 kha tét.

2.2. Viéc sinh vién xac dinh muc dich hoc tap
Biéu dd 4. Ty 1& sinh vién c6 muc dich hoc tap
Ban co6 xac dinh ré muc dich hoc tap khong?
81 cau tra |oi

@ Khoéng 16
@ Phan van
Cé muc dich ré rang

65,4% sinh vién xac dinh rd muc dich hoc tap caa minh, 33.3% sinh vién phan van vé muc
dich hoc tap caa minh va chi 1,3% sinh vién khong c6 muc dich hoc tap. Qua dé ta thay nhiéu sinh
vién tai Khoa Quan tri kinh doanh x4c dinh rd muc dich hoc tap. Tuy nhién van con kha nhiéu sinh
vién chua xac dinh r6 muc dich hoc tép. Diéu nay s& anh hudng nhiéu dén viéc cac em c6 siéng nang
hoc tap va dic biét 1a c6 kién tri hoc tap dé co thé tét nghiép. Két qua la cac em c6 thé “lo 13” trong
hoc tap, thiéu dong luc hoc tap va khi bi rét mén dé bi nan 1ong va néu rét nhiéu mén c6 thé dan dén

b6 hoc.
2.3. Viéc sinh vién biét chiong trinh dao tao
Biéu d6 5. Ty ¢ sinh vién biét chwong trinh dao tao

Ban co biét chuong trinh dao tao clia nganh minh hoc khéng?
81 cautra lgi

@ Khéng biét
@ it biét

Biét
@ Biétratro

19,8%
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C6 19.8% sinh vién biét rat o, 63% biét rd, 14,8% it biét va chi 2.4% khdng biét vé chuong
trinh dao tao. Qua do, ta thdy da sb sinh vién biét hoic biét rat rd vé chuong trinh dio tao nén cac em
c6 thé chu dong trong ké hoach hoc tap cua minh. Tuy nhién van con mét sé it sinh vién it biét dén
chuong trinh ddo tao, day chinh Ia nhitng ban rét thd o véi viéc hoc tap.

2.4. Viéc sinh vién biét chiong trinh mén hoc
Biéu d@d 6. Ty 1¢ sinh vién biét chwong trinh mén hoc
Ban co biét chuong trinh mén hoc ( dé cuong mén hoc) cua ting mén hoc khéng?
81 cau tra loi
@ Khong biét
@ it biét

Biét
@ Biétratro

Theo két qua khao sat, ty ¢ sinh vién biét rat rd vé chuong trinh mén hoc 14 9.9%, ty Ié sinh
vién biét 12 70.4%, ty I¢ sinh vién it biét 1a 16%, ty Ié sinh vién khong biét 1a 3.7%. Nhu vay phan
I6n sinh vién biét rt rd hoac biét rd vé chuong trinh mén hoc. Qua dé ta thiy da sé giang vién rat
nghiém tdc trong viéc phd bién chwong trinh mén hoc cua tirng moén cho sinh vién va cac em sinh
vién rit quan tim dén muc tiéu cling nhu ké hoach giang day, hoc tap cua timg chuong trinh mén
hoc.

2.5. Viéc sinh vién 1dp ké hoach hoc tdp
Biéu d@d 8. Ty ¢ sinh vién lap ké hoach hec tap

Ban co thudng xuyén l1ap ké hoach hoc tap khéng?
81 cau tra loi

@ Chua bao gie
@ Thinh thoang
Thuéng xuyén
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Viéc 1ap ké hoach 1a mot ky ning hét sirc quan trong va can thiét ddi voi mdi nguoi hoc,
nhét 14 trong dao tao theo hoc ché tin chi hién nay, boi nd s& gilp sinh vién lam viéc c6 khoa
hoc, chu dong vé thoi gian, xac dinh duoc muc tiéu va co nhirng giai phap phu hop dé thuc
hién muc tiéu d6 mot cach tt nhat va diéu d6 chic chin s& anh hudng truc tiép dén két qua
hoc tap ctia ho. Tuy nhién qua khao sat ta thdy phan 16n sinh vién véi ty 1& 70.4% chi thinh
thoang mai lap ké hoach hoc tap, mot it em sinh vién thuong xuyén lap ké hoach hoc tap. biéu
ndy dan dén c6 nhiéu sinh vién dang ki mén hoc 16n x6n thdy mén hoc mé 16p 1a ding ki ma
khéng quan tdm mon hoc tién quyét phai hoc trudc 1a mén gi, minh da hoc hay chua. Piéu d6
dan dén mot sd mon hoc duoc thiét ké hoc & nhirng ki sau lai hoc trudc con nhirng mon hoc tié€n
quyét lai hoc sau. Hoc ki nay thi ding ki rat nhiéu mon(ty gay 4p luc cho ban than), hoc ki khac
lai dang ki it mon hoc it choi nhiéu. Hau qua 1a nhitng sinh vién ay gip rat nhiéu kho khin trong
viéc tiép thu kién thtre, r6t nhiéu moén va nhiing anh hudéng dén tién d6 hoc.

Bén canh d6 mot sd sinh vién ludi biéng ca hoc ky khdng chiu hoc bai, chi khi nao chuan
bi thi mai bat dau hoc voi vang, tham chi khong thém hoc bai( dbi véi nhitng mén thi dé mo).
Hau qua 1a khong thudce bai k¥, lam khong duoc bai va bi r6t mon.

2.6. Viéc chu dong tim tai ligu cua sinh vién

Biéu dd 9. Ty 1é sinh vién ty tim thong tin, tai liéu lién quan dén mon hoc

Ngoai gid [én 18p, ban co tu tim hiéu thém tai liéu, thong tin lién quan dén mén hoc khong?
81 cau tra loi

@ Chua bao gio
@ Thinh thoang
Thuwdng xuyén

Qua khao sat ta thay chi cd 22.2% sinh vién chii dong trong viéc tim thong tin, tai liéu lién
quan dén mén hoc con dén 74.1% sinh vién chi thinh thoang méi tim thong tin, tai liéu ngoai gio
hoc. Trong khi d6 phuong thirc dao tao theo tin chi doi hoi ngudi hoc phai c6 kha nang tu hoc thong
qua viéc chi dong tim hiéu nhitng tai liéu, théng tin. Thé nhung thwc té con nhiéu sinh vién kém chu
dong trong viéc chuan bi thong tin, tai liéu hoc. Nhiéu em c6 tam 1y y lai khong chuan bj trude bai
hodc chép bai cua ban tham chi khong c6 tai liéu hoc. Pa s6 cac sinh vién cd tam ly cho doi giang
vién 1én 16p giang day va chi biét nhiing noi dung duoc day trén 16p ma khong chu dong tim kiém

thém nhitng tai liéu tham khao hoac nhitng thong tin vé nhiing su viéc ¢6 lién quan.
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2.7. Viéc sinh vién phat biéu, xay dung bai

Biéu d6 10. Ty Ié sinh vién tich cuc phéat biéu, xay dwng bai

Trong gi6 hoc, ban coé tich cuc phat biéu, xay dung bai hoc khéng?
81 cau tra loi

@ Chua bao gior
@ Thinh thoang
Thudng xuyén

Chi ¢6 21% sinh vién tich cuc phat biéu, xdy dung bai hoc trong gid hoc con dén 79% cac
em sinh vién chua tich cuc. Phan 16n sinh vién khoa Quan tri kinh doanh rat ngai bay té quan
diém ctia minh. Piéu nay anh hudng dén khong khi hoc tap trong 16p, khi giang vién dat cdu hoi
it c6 sinh vién gio tay phat biéu hodc phai doi chi dinh mdi tra 10i. Hon thé con anh huéng dén
hoat dong hoc tdp nhém, néu cac thanh vién trong nhom khong thang than dua ra y kién cua
minh thi bai ctia nhém khé ma tap hop duge nhiing v kién hay. Thong qua viéc trao doi cac em
cho t6i biét nguyén nhan chu yéu 1a do cac em thiéu tu tin, kién thirc con thiéu va yéu nén co tim
1y so sai, s bi cac ban cudi. Vi vay hau nhu nhu thy dong trong 16p chi ngdi im lang lang nghe
hodc chép bai.

Mait khéac diéu dang budn 1a sinh vién cang ngdy cang ludi. Trong 16p cac em ludi phat
biéu va trong hoat dong nhom cac em ciing ludi lam viée. Sinh vién khong chi dong phan cong
cong viéc cho cac thanh vién trong nhém dan dén rat nhiéu em ludn ¥ lai vao cac ban, khong
tham gia hodc tham gia rat it nhung lai mudn dugc huong diém cing cac ban. Sinh vién khong
chu dong phan cong cong viéc.

2.8. Viéc thoi gian trung binh méi ngay sinh vién danh cho viéc hoc ¢ nha

Qua khao sat c6 13.4% sinh vién trung binh danh ra 1 gio cho viéc hoc ¢ nha, 37.8% sinh
vién trung binh danh ra 1-2 gio, 24.4% sinh vién trung binh danh ra 2-3 gio, 18.3% sinh vién trung
binh danh ra 3-4 gio va chi ¢6 6.1% sinh vién trung binh danh hon 4 gio.

Viéc hoc theo tin chi ciing doi hoi ngudi hoc phai c6 nhiéu thoi gian tu hoc, ci 1 gio trén 16p
sinh vién phai thuc hién 2 gio hoc tuong ttng ¢ nha. Nhu vay vaéi 4 gio hoc trén 16p sinh vién phai
gianh ra khoang 8 gio tu hoc tai nha. Tuy nhién da sb sinh vién gianh thoi gian tu hoc & nha rat it.
Véi luong thoi gian tu hoc & nha nhu vay chic chian khéng thé nao hiéu tét duoc nhitng noi dung

can hoc.
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3. Cac y kién dé xuat nhim nang cao tinh y thirc hoc tap cia sinh vién
3.1. Nang cao y thirc tw hoc tai nha cua sinh vién

Ban than mdi sinh vién phai ¥ thirc hoc 13 hoc cho minh hon ai hét ban than sinh vién phai tu
minh hoc héi trang bi thém kién thic. Cac em phai tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap. Vi néu
khong c6 du kién thire cac em kho c6 thé 1am viéce khi ra truong. Bén canh d6 vai trd cua giang vién
trong viéc gitip cac em nhan thirc duge didu ndy. Giang vién nén thudng xuyén nhic nhg, hodc hinh
thanh gitip cac em ¥ thirc tu hoc thong qua viéc thudng xuyén giao bai tap vé nha, bat budc cac em

tim hiéu cac thong tin lién quan dén mon hoc.
3.2. Phdt huy vai tro ciia ¢é van hoc tdp trong viéc ldp ké hoach hoc tdp cho sinh vién

Cac cb van hoc tap phat huy vai tro caa minh. C4c thay cd tao diéu kién cho sinh vién gap g3,
trao doi thong tin va huéng dan sinh vién 1ap ké hoach hoc tap dic biét 1a nhiing trudng hop sinh

vién hoc vuot.

Bén canh d6 cac cb van hoc tap co thé bat buoc cac em sinh vién phai lap ké hoach hoc tap
mdi hoc ki va phai kiém tra. Bac biét ¢6 van hoc tap theo ddi sat sao ddi véi cac em sinh vién bi rét

mén hoc dé gilp cac em co ké hoach hoc tap phii hop dé tra no mén va theo kip tién d6 hoc.
3.3. Tao cam hing hoc tdp cho sinh vién

Ngoai gio trén 16p, sinh vién phai tu minh hoc va tim hiéu thém céc kién thire c6 lién quan dén
moén hoc. Mot s sinh vién cho biét mdn hoc nao em thay thich thi trong hoc tap thi em méi chi
dong tim hiéu thém. Do d6 cach giang day 16i cuén, sinh dong, ap dung nhiéu phuong phap giang
day tich cuc trén 16p cta giang vién sé gilp cho sinh vién thém yéu thich mén hoc va s€ cé thém
dong luc tim hiéu thém nhiing thong tin, tai liéu co lién quan

3.4. C6 chinh sach khuyén khich sinh vién tich cuc phat biéu, xay ding bai

Giang vién can tao khong khi nhe nhang, vui tuoi, s6i dong trong 16p hoc dé sinh vién c6 cam
giac gan giii, it ap luc dé khuyén khich & cac em sy tu tin phét biéu. Bén canh d6 giang vién nén
khuyén khich sinh vién tich cuc phat biéu théng qua chinh sach cho diém cong ca nhan hay diém
cong nhom ( ddi vai bai tap nhom)

4. Két luan

Y thirc ty hoc ludn 1a yéu té quan trong anh hudng dén chit lugng hoc tap ciia sinh vién. Két
qua khao sat cho thiy da phan sinh vién khoa Quan tri kinh doanh xac dinh duoc muc dich hoc tap,

biét dugc chuong trinh dao tao va chuong trinh mén hoc. Tuy nhién phan 16n cac em khong thuong
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xuyén 1ap Ké hoach hoc tdp, danh qua it thoi gian tu hoc tai nha, it chi dong tim tai liéu thong tin c6
lién quan dén mén hoc va chua tich cuc tham gia phat biéu xay dung bai. Do d6 dé ning cao ¥ thirc
hoc tap cua sinh vién thi ban than moi sinh vién phai tich cuc, chu dong sang tao trong viéc hoc tap
ctia minh; mdi giang vién phai tim huyét trong giang day va tao diéu kién, huéng dan sinh vién trong
tirng mon hoc va mdi ¢ vén hoc tap cAn st sao trong viéc theo doi ké hoach hoc tap cua sinh vién
nham hudng dan, gitp d& cic em trong tién trinh hoc tap ctia minh.
Tai liéu tham khao

1. Giai phap nang cao Y thtrc hoc tap cua sinh vién Khoa Ké toan - Tai chinh - Ngan hang
Trudng Pai hoc Cong Nghé TPHCM, Tran Thi Thu Thao, Nguyén Thi Nguyét Nga, Huynh Thi Kim
Tuyén

2. Mot sb bién phép tang cuong kha nang tu hoc cho sinh vién khi hoc theo hoc ché tin chi
nham nang cao chat lwong dao tao gido vién & Truong Cao dang su pham Nghé An, Pham Thanh
Vinh, Tap chi Gido duc sb 434

3. Nhan thuc vé hoc tap cua sinh vién Truong Pai hoc Hoa Sen, Nguyén Duc Anh, PGS. TS.
Nguyén Thi T, Tap chi khoa hoc Dai hoc Sai Gon
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NANG CAO CHAT LUQNG THU'C TAP TOT NGHIEP CHO SINH VIEN KHOA
QUAN TRI KINH DOANH TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP.HCM

Ha Minh Phwoc

TOM TAT

Hoat déng thurc tdp cho sinh vién 1a hoat déng hét sirc can thiét dé sinh vién quan sat, i:ng dung,
tap lam nhang cong viec thuc té tai cdc don vi, so sanh giira Iy thuyet hoc tap trong nha truong véi
cong viec thuc té tai co quan, doanh nghi¢p dé sinh vién trao déi, vdan dung, hoc hdi thém tir thuc té
nham néng cao dwoc kién thizc cho minh. Tuy nhién, thuc té cho thdy hi¢n nay hau hét hoat dong
thuc tdp cua sinh vién chi mang tinh hinh thize, khong dap vmg duwot yéu cau, ¥ nghia lam cho chat
liong ddo tao chira thuc i hiéu qud. Bai viét ndy dé xuat mét so gidi phap nang cao hiéu qua thuc
tap cua sinh vién khoa Qudn tr; kinh doanh truong Cao dang Cong thiwong TP.HCM nham gilp sinh
vién c6 nhiéu thudn loi trong qud trinh di thuc tdp.

1. Pt van dé

Thuec tap 12 mot hoc phan khong thé thiéu dbi voi mdi sinh vién di & bat ky nganh hoc nao boi
nhimg loi ich ma qua trinh thyc tp nay mang lai cho sinh vién. Dé thu hep khoang cach gilta chuong
trinh dao tao va thuc tién lam viéc, dong thoi gitp sinh vién van dung cac ly thuyét da hoc vao thuc
tap. Thuc tap tot nghiép gitip sinh vién ¢6 co hoi dugce co xat voi moi truong lam viée cu thé, duoc
ap dung cac kién thuc dd hoc vao thuc té cong vi€e, co co hoi chimg t6 ban than voi don vi thuce tap
va ¢6 co hoi tim duge viéc 1am ngay khi két thuc dot thuc tap. Bén canh dé, sinh vién cting duoc
hudng dan cach lam, cach Vlet mot bao céo khoa hoc; biét cach tu duy, danh gia va giai quyét cac
van dé thuc té. Pay 1a co hoi tot dé sinh vién hoc hoi va tich lity kinh nghiém cho cong viéc sau nay
cling nhu phuc vu cho qua trinh hoc tap ¢ cac bac hoc cao hon.

Nhitng nim qua, khoa Quan tri kinh doanh trudng cao Pang Cong thuwong TP.HCM ludn chi
trong quan tim va khong ngimg d6i méi nang cao chét lwong thuc tap t6t nghiép cho sinh. Tuy nhién
khong phai bt ctr sinh vién nao sau khi hoan thanh qué trinh thuc tap tai don vi, mang vé mot bao
céo tot, dat duge diém sé cao cling dong nghia véi viée sinh vién d6 da thyc sy trai qua moi truong
thuc té doanh nghiép, cé co hdi ap dung céc kién thirc da hoc va s& khong bd ngd khi cam tAm bﬁng
tét nghiép dé di tim viéc lam. Trén thyc té, ty 1¢ sinh vién tim dugc noi thyc tap that sy hiéu qua 1a
rat thap Xuét phat tir thuc trang nay, cting v0i mong mudn duoc gitp khoa va nha truong nang cao
chat lwong dao tao ctng nhu giup sinh vién gan két nhleu hon nita gitra 1y thuyét va thyc té, tac gia
dua ra cac giai phap nham nang cao chit lugng thuc tap t6t nghiép cua sinh vién Quan tri kinh doanh
truong cao Dang Cong thuwong TP.HCM gén véi thyc tién.

2. Thue trang thuc tip tot nghiép ciia sinh vién khoa Quan tri kinh doanh truong cao
Pang Cong thuwong TP.HCM

Tai khoa Quén trj kinh doanh truong cao Pang Cong thuong TP.HCM hién nay, trong qua trinh
hoc tap, sinh vién dugc trai qua ky thuc tap (con dugc goi 1a thyc tap tbt nghi¢p) co thoi gian dai
thuong kéo dai khoang 2 thang, dugc tién hanh sau khi sinh vién da dugc dao tao hoan chinh vé kién
thirc chuyén mén trong nha truong, da chuan bj tdm 1y cho viéc t6t nghiép, chudn bi di lam thuc su,
do d6 ky thyc tap nay c6 y nghia rt quan trong d6i véi ca 3 ddi twong: nha trudng, sinh vién va don
vi tiép nhan sinh vién thuc tap.

Tham gia tryc tiép vao qué trinh thuc tap gom 2 dbi twong, d6 1a sinh vién va don vi tlep nhan
sinh vién thyuc tip, ngoai ra tham gia gian tiép con co cac bd phan trong truong cao Pang Cong
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thuong TP.HCM (goi tit 13 nha truong) dang doéng mot vai trd rat quan trong. Trudce tién, nha truong
I noi dao tao, cung cép cho sinh vién cac kién thirc, k¥ nang sinh vién s€ sir dung trong qua trinh
thue tap. Néu nhing kién thire, k§ nang do thiét thuc, gin hen v6i thuc té thi s& giup sinh vién d&
dang hon trong qua trinh tiép can voi cong viée. Nguoc lai, néu nhig kién thtrc sinh vién nhan dugc
trén giang duong xa roi thuc té thi s& gap rat nhiéu khoé khan khi di thuc tap, tham chi co thé lam han
ché tinh than hing say lao dong, tinh yéu nghé nghiép cta sinh vién. Ngoai ra, nha truong con 1a cau
ndi giita sinh vién va don vi tiép nhan, thé hién qua viéc tim kiém nhiing dia chi thich hop d¢ giéi
thiéu sinh vién t&i thyc tip, chudn bi cho sinh vién cac gidy t& can thiét dé lién hé, hudng din trude
cho sinh vién mot s6 diéu can biét khi tham gia vao cong vi¢c thuc té. C6 thé noi, sinh vién thuc tap
thanh cong hay khong phu thudc mot phan 16n vao qua trinh dao tao va chuén bi ctia nha truong danh
cho sinh vién.

M&i quan hé giira nha trudng — sinh vién — don vi tiép nhan thuc tap sinh khong chi co sy tac
dong mot chiéu. Nguoc lai, vé phia nha truong cting nhan duogc nhiéu ich loi tir cac ky thuc tap nay.
Thong qua viéc hudng dan, kém cip sinh vién thuc tap, cic co quan, doanh nghiép giup nha trudong
trang bi kinh nghiém thuc tién mot cach tbt nhit cho sinh vién, giip nang cao chat luong dau ra.
Trong qua trinh sinh vién thuc tap, cac doanh nghiép thudng cé nhitng gop ¥ thiét thuc vé cac noi
dung dao tao ma nha truong can bd sung, thuc sy hitu ich cho viéc ddi méi chuong trinh dao tao sat
hon v6i yéu ciu xa hoi. Ban than nha trudng thuong kho nhéan ra duoc su “chua phu hop” giita
chuong trinh dao tao va thuc tién cong viéc sinh vién s€ lam, do d6 su gop y cua cac don vi, doanh
nghiép 1a rat can thiét. Vi sy hop tac chit ché gitra nha trudng va doanh nghiép, viéc theo ddi tinh
hinh viéc Iam cua sinh vién sau khi ra trudng va dénh gia chat luong dao tao s& dé dang va hiéu qua
hon. Céc chuong trinh thuc tap ciing md ra nhiéu co hoi hop tac giita nha trudng va doanh nghiép
trong céac linh vuc lién quan khac nhu: Doanh nghiép tao diéu kién cho sinh vién tham quan vao cong
viéc thuc tién, tai tro hoc bong cho sinh vién, tuyén dung sinh vién sau khi tot nghiép v.v...

Dbi v6i sinh vién, viée thuc tap co vai trd quan trong khong chi 1a diém s6 ma con gitip sinh vién
duoc tiép can voi nghé nghiép ma ho di lva chon khi budc chan vao trudng. Cac hoat dong thyc tién,
thém mot 1an nita hiéu dugc minh s& lam cong viéc nhu thé nao sau khi ra trudng va minh c6 thuc
su phu hop vo1 cong viée do hay khong. Qua trinh ap dung cac kién thirc hoc dugc trong nha truong
vao thyc té cong viéc gitip sinh vién nhan blet dugc diém manh, diém yéu, tu thdy can trang bi thém
nhiing kién thuc, ky nang gi dé dap 1 ung nhu cau cong viéc trong tuong lai. Trong qua trinh thuc tap,
sinh vién c6 thé thiét 1ap duoc cic mdi quan hé lién quan dén nghé nghiép ciia minh, diéu nay rat
hitu ich cho sinh vién khi ra truong.

Sinh vién khoa Quan tri kinh doanh truong cao Ping Cong thuong TP.HCM c¢o sO luong rat
nhiéu, vi vay co hdi tim duoc noi thuc tap t6t, phtt hop v0i chuyén nganh van con 1 van dé khé khan.
Chat luong sinh vién thuong khong dong déu. Mot sb doanh nghiép it quan tdm dén chuong trinh
dao tao vé thyc tap tot nghiép cua sinh vién, nén cac sb liéu cung cip khong day du va kip thoi dé
sinh vién hoan thanh bao cao thyc tap tot nghiép ciing nhu cac tiéu luan t6t nghiép. Khong phai don
vi str dung lao dong nao ciing c6 thoi gian va tim huyét dé phan anh tinh hinh sinh vién thyc tap mot
cach can k&, k¥ cang. Thuong thi két qua thyc tap chi duoc thé hién thong qua béo céo thuc tap cua
sinh vién va nhan xét ctia ngudi hudng dan thue tap. Hau hét cac bao cdo, nhan xét nay déu nham
muc dich gitp sinh vién dat diém cao nhat c6 thé.

V& phia khoa trong thoi gian qua ciing cd nhiéu chuyen bién tich cuc manh mé trong viéc tao
didu kién cho sinh vién di thyc tap. Tai khoa cb mot s6 giang vién da hd trg sinh vién di thuc tap dua
trén mdi quan hé quen biét cua giang vién la cau nbi giira sinh vién va cac co quan, doanh nghiép.
Khoa ciing da chu dong dat mbi quan h¢ véi cac don vi st dung lao dong, dé nghi t1ep nhan sinh vién
vé thuc tap. Khi cac doanh nghiép c6 chuong trinh tiép nhén sinh vién thyc tap, khoa QTKD di gitp
d& bang cach tap hop hd so sinh vién, hudng dan sinh vién vé thoi gian, cach thire thyuc tap...Nhiing
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chuyén bién tich cuc nay khién cic chuwong trinh thuc tap t6t nghiép cua sinh vién da duoc cai thién
v€ mat chat lugng mdt cach dang ké.

Qua tim hiéu cac khoa sinh vién thuc tip vé& qua trinh thyuc tip cta sinh vién tac gia nhan thiy
sinh vién da phan c6 thai do tich cuc véi qué trinh thye tp. Thai d6 cua sinh vién trong qua trinh
thyuc tap la nghiém tuc, vi cac sinh vién cho rang qua trinh thyc tap s€ giup sinh vién hoan thién kién
thirc chuyén mén, ciing c6 cac mdi quan hé va ning cao k¥ ning gido tiép, va cham véi thuc té nghé
nghi¢p. Bén canh nhirng sinh vién tich cuc di thyc tap thi cling c6 nhiing sinh vién chi dang ky don
vi thyce tdp sau do dén xin dau va khong tich cuc voi qua trinh thyc tap t6 thai do tho o, bang quan...

Chuong trinh thuc tip c6 vai trd quan trong ddi v6i ca nha truong, sinh vién va cac co quan,
doanh nghi€p nhung khong phai cac chuong trinh thyc tap hién nay dugc trién khai hoan toan c6
hiéu qua. Pong thot, cac co quan, doanh nghiép déu khong hao himg dbi véi viéc tiép nhan sinh vién
thyc tap boi mot sé nguyén nhén:

Tht nhét: khi tiép nhén thuc tap sinh, cac co quan phai cir nguoi hudng dan thuc tap, diéu nay
khién hg cam thay nhu cong viéc bi can trd trong mot thoi gian.

Tht hai: cac co quan chua nhin nhan théy loi ich cua chuong trinh thyc tap ddi v&i don vi minh
ndi riéng va nganh nghé, linh vuc hoat dong minh dang tham gia néi chung.

Thir ba: ton tai tim 1y khong coi trong kha ning cta sinh vién thuc tap.

Thi tu: sinh vién thyc tdp & mot sd vi tri nhu ké toan, nhan vién kinh doanh ciing bi e ngai s&
tiép xtc duge voi nhiing thong tin can bao mat. Vi thé, thuc tap sinh khong dugc tin tuéng giao cho
cong viéc diing chuyén mén cta minh, khong dugc hudng dan 1am viéc. Két qua 1a ky thuc tap chi
thanh cong trén gidy to, sinh vién khong tiép can duoc vdi cong viée, khong cé thém kinh nghiém
vé nghé nghiép, tham chi bi roi vao trang thai tim 1y mét moi, hoang mang va thit vong. Pay 1a mot
thuc trang rat phé bién, t&i d6 nhéc t6i ky thuc tap, nhiéu sinh vién déu e ngai minh s€ tr¢ thanh mot
chan “quét nudce, pha tra, sai vat” tai mot co quan, doanh nghiép nao d6 cht khong hy vong dugc dbi
xtr nhu mot nhan vién thyc tap. Didu nay khién ky thuc tap tot nghiép trd thanh khoang thoi gian
l&ng phi, chi mang tinh hinh thirc ma khong giup ich gi cho ca sinh vién, nha truong va cac co quan,
doanh nghiép.

3. Giai phap ning cao chat lwong thwe tip cho sinh vién khoa QTKD truong Cao ding
Cong thwong TP.HCM

Véi nhimg diéu kién va béi canh nhu trén, dé c6 thé ning cao dugc hiéu qua thyc tap tét nghiép
danh cho sinh vién, ching ta can c6 nhiing gidi phap tong thé dén tir ca ba phia: Nha truong, BDon vi
st dung lao dong va Sinh vién.

% V& phia nha truwong va khoa

Thir nhat: dé gitp sinh vién cé dugc ky thyc tap tot nghiép thanh cong, trude tién nha truong va
khoa chuyén mén can c6 nhan thirc ddy du vé tim quan trong cta thuc tap tot nghiép. Nhu da néu &
nhitng phan trén, thyc tap tot nghiép khong chi hitu ich cho sinh vién hay doanh nghiép ma con c6
vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng dau ra cho “san phiam dao tao” cua nha trudng.
Sinh vién thuc tap tdt, kiém duoc viéc 1am sau khi ra truong c6 nghia la chét lugng dao tao cua nha
truong dap tmg duoc nhu cau cua thi truong lao dong va nguoc lai. Pong thoi, dua vao két qua thuc
tap ciia sinh vién, nha trudng cd co s dé didu chinh chuong trinh dao tao cho thich hop. Chi khi
chuong trinh thuc tp duoc coi trong thi nha trudng méi c6 thé phdi hop cung cac don vi sir dung
lao dong va sinh vién dé to chire cac ky thuc tap thanh cong.

Thir hai, Nha truong c6 thé thanh 1ap mot Trung tam hd tro noi thue tap tai cac Doanh nghiép
cho sinh vién. Trung tdm trudc hét 1a noi c6 thé cung cép cac ngudn thong tin cho nhitng em sinh



Hgi thdo khoa hoc
""NAng cao # Ié tét nghigp ciia sinh vién Khoa Qudn tri kinh doanh truwong Cao ding
Cong Thuwong TP. HCM"'

vién kho khan trong viéc tiép can don vi thuc tap. Ngoai ra, Trung tdm con la cu ndi dé doanh
nghi€p phan hoi chat luong dao tao cua Nha truong, cling 1a noi cung cap cac y kién phan hoi cua
doanh nghiép cho cac Khoa chuyén mon.

Tha ba: can ¢ ké hoach td chire cac chuong trinh thyc tdp cu thé, chi tiét, chu dong lién h¢ voi
cac co quan, doanh nghiép phu hop véi cic nganh nghé trudng dao tao dé 1am cau ndi cho sinh vién
di thye tap. Nhu vay, chung ta co thé du bao trude co thé lo cho sinh vién bao nhiéu suét thyuc tap.
Déi v6i nhirng sinh vién con lai can phai huéng dan cach thirc di tuyén dung thuc tip sao cho hiéu
qua. Nha truong khong nén dé sinh vién “ty boi” hoan toan boi khong phai sinh vién nao ciing co
mbi quan h¢ xa hoi tdt, sinh vién nao cling co6 thanh tich hoc tap xuét sic dé co thé tu thuyét phuc
dugc cac co quan, doanh nghiép, ma sinh vién nao cling déu can c6 mot noi thuc tap tdt dé co thé
nang cao kién thuc, kinh nghiém, k¥ ning cia minh.

Thir tu: dé sinh vién thyc tap tot nghiép thanh cong, diéu cin ban nhét 1a chuong trinh dao tao
trong nha truong can duoc xdy dung c6 chat lwong, gan lién voi thyc tién nghé nghiép. C6 mot thuc
té 12 hién nay, cac don vi sir dung lao dong phan 16n déu phai tai dao tao nhan vién 1a sinh vién méi
ra tru:(‘mg Kién thire sinh vién dugc hoc trén giang dudng it duoc cap nhat cac tri thirc moi di lién
vOi sy phat trién cila cac nganh nghé. Piéu nay khién sinh vién gip khong it khé khan, IGng ting khi
tlep can v6i cong viéc, nhat 1a trong thoi glan thuc tap. Néu chuong trinh dao tao qua xa ro1 voi thue
tién cong viéc, khi di thuc tap, c6 thé sinh vién con cam thay hoang mang, that vong vé nghé nghiép.

Thtr ndm: sau khi sinh vién nhan chd thuc tip, nha truong va khoa chuyén mon khong nén “khoan
trang” cho don vi tiép nhan sinh vién ma can lién hé thuong xuyén v4i noi tiép nhan dé tim hiéu vé
tinh hinh thyc tdp cua sinh vién. Nhu Véy, nha truong va khoa mai theo doi duge thuc chét chat
luong ky thuc tap tot nghiép ctia sinh vién ra sao, dong thoi trong nhiéu trudng hop ciling can co su
can thiép, diéu chinh ctia nha trudng ddi véi sinh vién.

Thir sdu: dé biét duoc nhitng han ché ciia chuwong trinh dio tao, nha trudng nén to chuc 1ay y kién
phan hoi cua cac co quan, doanh nghiép. Nhing y kién nay thuong rat thiét thyc, gitip nha truong
hiéu duoc nhu cau cua thi truong lao dong nham trang bj kién thtrc cho sinh vién. C6 thé lay phan
hoi bang nhiéu cach nhu to chirc hoi théo, 1am feedback bang bang hoi, hoi chuyén truc tiép...Mat
Khéc, ciing tao duoc cau ndi gitta doanh nghiép, gido vién huéng dan va sinh vién.

Thir bay: gido vién hudéng din c6 ké hoach vé ndi dung hudng dan hang tuan cho sinh vién, co
lich huéng dan mdi tudn cho sinh vién dé danh gia va theo ddi tién do thuc hién cua sinh vién kip
thoi.

V& phia cac don vi st dung lao dong: dé nang cao chat luong chuong trinh thyc tap, cac co quan,
t6 chirc, doanh nghiép can c6 su ph01 hop tich cyc voi nha truong trong viée san sang tiép nhan sinh
vién thuc tap, tao nhiing diéu kién tot nhat dé thuc tap sinh t1ep can voi cong vige, cir nguoi huong
dan sinh vién thuc tap tan tinh, chu déo.

Hién tai, viéc tiép nhan sinh vién thuc tp hoan toan dua vao tinh than ty nguyén cua cac co quan,
doanh nghiép dua trén nhu cau ciia doanh nghiép hodc mdi quan hé 6t gitra doanh nghiép véi nha
truong hodc v4i ban than sinh vién, gia dinh cta sinh vién. Vi vay, chi c6 nhitng nganh nhan lyc canh
tranh gay git thi cac doanh nghiép mdi nhiét tinh véi thyc tap sinh. Con sinh vién cac nganh khéc
Van rat kho khan trong viéc tim noi thyc tap phu hop va hoan thanh ky thuce tap thanh cong. Boi vy,
can phai ¢6 quy dinh rd rang vé viéc tiép nhan sinh vién thyc tap va dua vao Luat Lao dong. VD:
Céc t6 chirc, co quan, doanh nghiép c6 quy md nhu thé nao thl mdi nim bét budc phai nhan bao
nhiéu sinh vién vao thyuc tap. Khi nhan sinh vién vao thuc tap can c6 ban thoa thuan chi tiét vé cong
viéc, thoi gian, thu lao... cho sinh vién thuc tap. C6 nhu vay, co hdi cé dugce ky thuc tap thanh cong
moi rong md véi sinh vién trong tit ca cac chuyén nganh.
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V& phia sinh vién: ban thdn mdi sinh vién phai nhén thire duoc rang ky thuc tap t6t nghiép rat
quan trong dbi voi tuong lai cua ho. Vi thé, ho can phai cb gang hét sirc minh dé bat kip cong viéc,
khoéng phai chi dé d6i pho lay mot ban nhan xét tot. Va de c6 thé 1am viéc tdt, sinh vién can co kién
thirc viing vang. Diéu nay can phai dugc trau doi trong subt qua trinh hoc tap cua sinh vién trudce do.
Mubn vay, nha trudng can gido duc ¥ thire ndy cho sinh vién ngay tir khi méi bude chan vao truong
chu khong phai chi trude ky thuce tap.

Sinh vién ciing can c6 sy lién hé, hop tac v6i nha truong trong qua trinh thyc tap cia minh. Ty
ban than sinh vién dem kién thirc 4p dung véo thyc tién nén ho blet kién thtrc ndo dung duoc, chd
nao con chua duoc dao tao. Sinh vién cling 1a mot kénh thong tin tdt dé nha truong diéu chinh noi
dung giang day cho sat véi thuc tién hon.

4. Kétluan

Khong phai ngau nhién ma gido duc lai c6 nguyén ly “hoc di dbi véi hanh”, béi 1& “hoc” ma
thng “hanh” thi viéc “hoc” s€ tré' nén vo ich, viéc thuc hanh s& giup ching ta nang cao chat lugng
cta viéc “hoc”. Nhin chung, hoat dong thyc tap la mot chu truong ding dan cua Nha truong vino
tao diéu kién cho sinh vién tiép can véi thuc té cong viéc, gitip sinh vién khong nhiing cung b cac
kién thirc d3 hoc ma con rén luyén tac phong lam viéc va cac k¥ nang mém can thiét khi ra truong.

Nha truong c6 chu truong dung dén nhung thuc hién 1am sao c6 hi¢u qua lai can dén mot sy nd
luc va phdi két hop tir phia Nha truong, tir phia doanh nghiép va tir chinh ban than sinh vién. Bai viét
da chi ra thyc trang trong qua trinh thyc tap gilra khoa cia sinh vién sinh vién khoa Quan tri kinh
doanh truong Cao dang Cong thuong TP.HCM, qua d6, dé xuat mot sb thay doi dé hoan thién hon
quy trinh thyc tap theo huong gan lién véi thyuc tién. Nhitng dé xuat cia bai viét co thé chua that su
1a giai phap tot nhat nhung tac gia cing hy vong nhiing giai phap, nhimg dé Xuat nay s€ giip nha
truong va khoa giai quyet duge mot sd khé khan nhit dinh va nha trudng sé& trién khai ddi v6i sinh
vién thyc tap tbt nghi¢p dé hoan thién mot cach c6 hé thong.
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XAY DUNG MOI QUAN HE GITA CO SO PAO TAO VA DOANH NGHIEP
NHAM NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HQC TAI KHOA QUAN TRI KINH

DOANH - TRUONG CP CONG THUONG TP.HCM

Ths. Ng6 Thi Phuong Thao
Tom Tit
Véi xu thé phét trién kinh té ciia ddt mieéc, nganh giéo duc déng vai tro quan trong nham cung
cap lwe leong lao ddng ddp g yéu cau cua thi truong. O do, khéng thé thiéu su hé tror va dong
hanh ciza doanh nghiép dé hé théng cdc trwong dai hoc, cao dang hoan thanh trong trach mét céch
Ven toan va hiéu qua nhdt. Pdc biét, doi véi sinh vién nganh QTKD, néu duroc tiép can thuc tién cach
van hanh doanh nghiép, phwong phdp phan tich méi trwong kinh doanh ngay tir khi ngoi trén ghé
nha trirong sé giap cho lue liong quan 1y rat ngdn thoi gian trdi nghiém, tir @6 vdn hanh dwoc doanh
nghiép - té bao cua nén kinh té - mgt cach théng sust va khée manh hon.
1. Pt van dé

Xu thé hoi nhap kinh té quéc té ma ra nhiéu co hoi giao luu véi nhiéu quéc gia, da dang nganh
nghé va hinh thic quan 1y khéc nhau, diéu nay dem lai nhiéu co hoi nhung ciing mang dén khong it
thach thirc cho cac doanh nghiép xuat nhap khau trong nuéc. Tir thyc tién d6 da dat ra cho chuyén
nganh xuat nhap khau - Khoa Quan trj kinh doanh phai dao tao doi ngii lao dong c6 day du kién thuc
chuyé&n mén, c6 kinh nghiém thyc té, dap ang nhu cau caa doanh nghiép. Viéc lién két gitra sinh vién
Khoa Quan tri kinh doanh vai doanh nghiép 1a mot budc quan trong trong tién trinh dao tao, chuan
bi ngudn nhan lyc di vitng vé chuyén mén, dap tng doi hoi cia thi truong lao dong.

2. Noi dung nghién ciu
2.1 Thuc trang’ dao tao tai Khoa Quan tri kinh doanh - Truwong Cao ding Coéng Thwong
TP.HCM va moi lién ket vai doanh nghiép.

Ty l¢ thit nghiép caa cir nhan, thac si, luc luong lao dong da qua dao tao dang ¢ con sb kha
cao trong khi cac doanh nghiép lai dang “khat’ ngudn nhan luc trinh d6 cao la vin d& buc béi dit ra
cho nhitng ngudi 1am céng tac giéo duc. Truong hoc 1a noi dio tao ngudn nhan lyc trinh d6 cao bao
goém vé tu duy nganh nghé, ki niang chuyén mon, thai do, ky luat lao dong, pham chat dao dirc nghé
nghiép vv... Va tit ca nhirng noi dung duoc dao tao nay phai phi hop va dap tng véi yéu cau viéc
lam ma doanh nghiép dang can. Do vy, dé nang cao chét luong tai trudng hoc can co su hop tac
chat ch& véi doanh nghiép dé nha truong xay dung phuong phép luan, kién thirc dap tmg dung thyc
tién. Tuy nhién, hoat dong nay gip khong it tré ngai va kho khan.
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V6i stir ménh dao tao ngudn nhan luc chit lugng trong nganh xuit nhap khau, trong nhiéu nam
thue hién nhiém vu, Khoa lun dam bao 6n dinh t6 chac doi ngii giang day, s6 lugng sinh vién tham
gia hoc tap va chuong trinh ddo tao, chat luong dao tao. Khoa ciing mong mudén thudng xuyén cap
nhat chuong trinh va ndi dung giang day nham phu vu theo yéu cau phat trién cua doanh nghiép,
gitp sinh vién sau khi ra truong co viéc lam ding chuyén nganh dat ty 1€ cao. Khoa ciing da xay
dung chuong trinh dao tao dua trén su dong gop ¥ kién cua doanh nghiép, chuyén gia nganh nghé
thong qua cac budi hoi thao Dacum, tham dinh chuong trinh dao tao.

Viéc lién két dao tao giita cac trudng dai hoc va doanh nghiép 1a méi lién két xuat phat tir loi
ich cua ca 2 bén. Cac truong dai hoc lubn mudn dao tao ngudn nhan luc dap tmg duoc nhu cau cua
x& hoi, trong d6 c6 cac doanh nghiép. Dé tao duogc sy lién két gitra sinh vién va doanh nghiép thi méi
quan hé nay trude hét xay dung trén nhitng van dé ma doanh nghiép dat ra. Cac doanh nghiép ludn
doi hoi sinh vién khi ra trudng phai cé nang luc vé chuyén mén, hiéu sau rong vé nganh nghé da
chon va c6 kinh nghiém thyc tién ciing nhu cac k¥ nang xa hoi. Doi véi cac doanh nghiép nudc ngoai
thi phai thdng thao ngoai ngir. Yéu cau nay dit ra cho Khoa QTKD tim ra nhitng giai phap dé két ndi
doanh nghiép véi ndi dung bai hoc nham hd trg sinh vién trang bi nén tang tét trude khi hoa nhip
vao luc lugng lao dong chung cta x& hoi.

2.2 Mot s6 dé xuiat tang cwdng mdi quan hé girakhoa Quan tri kinh doanh - Truwong Cao ding
Cong Thuwong TP.HCM va doanh nghiép.

Thir nhat, van dé dit ra d6 chinh 1 1am thé nao dé sinh vién c6 duoc nhitng trai nghiém thuc
té trong qué trinh hoc tap. Co hoi ndy chi cé dugc khi sinh vién duge dén tham quan, hoc hoi tai
doanh nghiép thdng qua hoat dong thuc tap hiéu qua tai doanh nghiép. Nhu vay trong ké hoach hang
nam, ngoai viéc té chirc nhitng budi hoc tap sinh hoat thyc té tai doanh nghiép, Khoa QTKD ¢ thé
xay dung ké hoach dé sinh vién tham gia cac hoat dong do doanh nghiép t6 chic nhu 18 ra quan chao
ban san pham, hoi nghi khach hang, tham gia cac sy kién, hoi cho nganh nghé dé cé su gan két gitra
sinh vién véi doanh nghiép. Nhu vay, gitra Khoa QTKD va doanh nghiép cin c6 co ché phéi hop
chit ch&, & d6 DN s& phan hoi doi hoi thuc tién va Iy luan, tir 46 Khoa QTKD s& doi maéi kién thuc,
cap nhat phuong phéap giang day nham dam bao chat luong tét nhat cho sinh vién, giGp rat ngan
khoang céch gitra ning luc 1am viéc cua ngudi hoc vai nhu cau caa doanh nghiép. Bén canh do, gitp
sinh vién c0 k¥ nang, thai dg, ren luyén tinh ky luat va tac phong lam viéc nghiém tdc. Trong qué
trinh sinh vién tiép can véi doanh nghiép, thdy c6 huéng din cé gang hudng sinh vién phai hoc hoi
duoc 3 yéu té quan trong d6 1a k¥ ning vé con ngudi, ki nang vé nhan thic, k¥ nang vé chuyén mon.

Thi hai, can tang cudng méi quan hé gitta cuu sinh vién cua Khoa ra truong hién dang 1am

viéc trong cac doanh nghiép. Pay 1a cau ndi viing chac nhat dé két ndi giira Khoa va nguoi di di lam.
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T4 chirc cac budi sinh hoat chuyén dé giira ngudi dang hoc va cyu sinh vién dé c6 sy thiu hiéu, nim
dugc nhitng diém manh, nhirng yéu cau cap thiét cua thi truong 1am viéc, tim duoc tiéng ndi chung
nham dap (ng nguén nhan lyc da manh dé san xuat ra nhitng san pham tét nhat, phuc vu cho xa hoi
thiic ddy nén kinh té nuéc nha phét trién viing chic. Xay dung kénh két nbi dé cuu sinh vién co thé
chia sé kién thac nganh nghé, co héi viéc 1am, thuc tidn nhu cau x4 hoi...

Thir ba, xay dung méi quan hé hop tac dio tao gitra doanh nghiép va nha truong. Su that trong
méi hop tac nay, hau hét doanh nghiép con tho o va chwa quan tim dén viéc nudi dudng nguén nhan
lyc, bén canh do, truong hoc chwa cho thiy duoc lgi ich ma doanh nghiép co dugc khi két ndi véi
nha truong. Khoa QTKD c¢6 thé bat dau tir viéc hop tac véi cac doanh nghiép ¢ nhu cau tuyén dung
nhéan sy ban thoi gian. V& phia Khoa, s& tuyén chon nhitng ban sinh vién c6 té chat, ky nang tét va
tham gia dao tao dé co thé thyc hién duoc nhitng nhiém vy ban thoi gian. Vé phia doanh nghiép,
cung cap cu thé nhirng yéu cau ma ngudi lao dong ban thai gian can phai co dé nha truong dio tao,
d6ng thoi tuyén dung do6i ngii luc luong sinh vién tham gia cac céng viéc ban thoi gian.

Thr tu, bo sung cac k¥ nang lam viéc ¢6 su tham gia dao tao cia doanh nghiép. Khoa QTKD
t6 chirc nhitng budi hai thao hoac nhitng budi ndi chuyén chuyén dé dinh huéng nghé nghiép va chia
sé k¥ ning cho sinh vién. Khoa s& moi doanh nghiép chia sé vé céc vi tri viéc 1am sinh vién c6 thé
dam nhan sau khi ra truong, va cac yéu cau vé k¥ ning va chuyén mon ma tirng cong viéc dit ra.
Hudng dan sinh vién cach rén luyén va trau doi cac ki ning, chuyén mén can thiét. Tir d6, gip sinh
vién Khoa QTKD c6 tam nhin xa va rong, két ndi dugc véi thuc tién va nhitng y kién ca nhan. Xay
dung duoc sy khat khao va niém tin véi muc tiéu dit ra. Bong thoi, ling nghe nhitng bai hoc kinh
nghiém tir cac doanh nhan, sinh vién ciing hoc dugc cach chap nhan that bai, gitr dugc tinh than viing
dé tiép tuc budc tiép va don nhan thanh cong trong su khiém tn.

3. Két luan

Viéc dao tao, cung eng nhan luc dap tng yéu cau phat trién caa xa hoi khdng chi 1a nhiém vu
ctia trudng hoc ma con 1a su chung tay cua xa hoi cua doanh nghiép. Tang cudng méi quan hé nay
gilp cho sinh vién trai nghiém thyc té trong cac doanh nghiép ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
truong, tao diéu kién cho sinh vién két hop giita ly thuyét va thuc tién, giup ngudi hoc budc vao moi
truong 1am viéc véi tam thé tu tin nhat. Tur d6, nguoi hoc s& tra thanh luc luong lao dong nong cét,
dem lai nhiéu loi ich va gop phan phat trién doanh nghiép. Kinh nghiém caa hau hét cac nuée dang
phét trién trén thé gisi, mbi quan hé chat ché giita doanh nghiép va nha trudng chinh 1a té bao 1am

nén sy thanh cong nhitng quéc gia tién tién.
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