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LOI MO PAU

Chét luong dao tao 1a mot noi dung co ban thé hién uy tin va quyét dinh su ton tai, phat trién cua
mot nén gido duc, mot co s& dao tao va dugc thé hién thdng qua qué trinh day hoc. Nham dat muyc tiéu
tré thanh truong dao tao chat luong cao, dap tng nhu cau nhan lec cao cua x4 hoi va hoi nhap vao nén
kinh té kinh té thé gigi. Khoa Quan tri kinh doanh t6 chirc hoi thao “Ndng cao chdt lwong day va hoc
cia gidng vién va sinh Vién khoa quadn tri kinh doanh truong Cao dang Cong thuwong TP.HCM”, vé6i
mong mudn nang cao, doi méi phuong phap day va hoc theo dinh huéng phat trién ning luyc va pham
chat cua sinh vién, chl trong hudng dan sinh vién phuong phap tu hoc, tu nghién cau, phat huy tinh chi
dong, sang tao cua sinh vién.

Tham gia dong gop bai tham ludn, béo céo du hoi thao nang cao chit lugng day va hoc tai khoa
QTKD nim nay, c6 thé thay 4 nhém van dé dugc quan tm chi yéu: chét lugng day hoc, ¥ thirc tu hoc
cua sinh vién, vai trd cua cb van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va chat lugng thuc tap caa sinh vién.
Théng qua hoi thao nay ciing 1a mot dip dé cac giang vién trong khoa cling nhau trao d6i, chia sé nhiing
kinh nghiém quy bau trong hoat dong day va hoc vén day kho khin va thir thach trén con dudng nang
cao chat luong dao tao dap ung cac tiéu chuan ngay mot cao hon va timg budc hdi nhap véi khu vuc va
thé giGi.

Tham du hoi thao 1an nady, ngoai su c6 mit caa tap thé can bo, giang vién trong khoa, con co sy
tham gia va dong gop y kién quy béau tir Ban Giam hiéu nha trudng va cac can bo quan 1y dai dién céc
phong ban trong nha trudng, nhimg ngudi truc tiép quan Iy va phuc vu nhu ciu hoc tap cua cac em sinh
vién.

Dé hoi thao duoc dién ra thanh cdng tét dep, Ban T6 chic hoi thao rat mong nhan duoc y kién déng
dong gop bai viét cho hoi thao ciing nhu cac y kién dugce dé xuat théng qua thao luan tai hoi thao, gop
phan cho viéc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia khoa ngay cang dugc tét hon. Xin dugc
cam on nhimg dong gop quy bau, chan tinh va to 16n cia Quy thay c¢d, Quy dai biéu tham du hoi thao
nam 2022 cua khoa QTKD.

Chuc Quy thay co, Quy dai biéu nhiéu sic khoe va gat hai duoc nhiéu thanh cdng trong qua trinh
day va hoc. Chic Hoi thao khoa QTKD thanh cong tét dep.
BAN TO CHUC
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Giang vién Khoa QTKD — Truong CD Cong Thuwong TP.HCM

I. GIOI THIEU

Viét Nam tham gia Hiép dinh TPP va Cong dong chung ASEAN (AEC). Trong do6, Hiép dinh
Déi tac Kinh té chién lugce xuyén Thai Binh Duong (TPP) dugc Ky vong sé& tré thanh mot khudn khé
thwong mai toan dién, c6 chat lugng cao va la khuén mau cho cac hiép dinh thé ky 21. Clng véi do, su
ra doi ciia AEC ciing duogc xem 1a mot thanh tuu to 16n trong qué trinh hinh thanh, hoi nhap va phat trién
cuia ASEAN trong sudt gan 50 nam qua.

Khi hoi nhap thi lao dong c6 thé ty do di lai trong AEC. Vi vay, doanh nghiép Viét Nam c6 thé
tiép can nguodn lao dong chat lugng cao tir cac qudc gia co nén gido duc phét trién nhu Singapore,
Malayxia... Vi viéc tu do di lai va yéu cau nguoén lao dong giau k¥ niang sé 1a mot stic ép to 16n véi
sinh vién Viét Nam.

Niam 2017 cac trudng cao dang cua Viét Nam duge dao tao theo chwong trinh gido duc nghé
nghiép thudc quan ly cua Bo Lao Pong va Thuong Binh Xa Hoi, Truong Cao dang Cong Thuong Thanh
Phé H6 Chi Minh ciing dwgc chuyén ddi chuong trinh dao tao theo dién nay.

Ciing tir nam 2017, cac truong dai hoc, cao dang, hoc vién, co sd gido duc nghé nghiép mé rong
thém, s6 nganh nghé dao tao ting 1én cung vai chi tiéu ciing ting theo, phuong thirc xét tuyén dau vao
cling da dang, khéng nhitng d& hon ma con thap hon cac nim trude d6 dan dén luong sinh vién c6 bién
dong sau khi ding ky nhap hoc. Bac biét cac truong cao dang c6 khuynh hudng sinh vién bo hoc nhiéu
hon so voi trudc.

N6i chung, dau vao cua sinh vién cao dang cang thap, co hoi chuyén truong cang dé ciing c6 thé
la mot nguyén nhan dan dén sinh vién cao dang c6 khuynh hudng bo hoc nhiéu hon. Tuy nhién dé hiéu
rd cac nguyén nhan va co bién phap khic phuc thi ddy 1a muc tiéu caa tham luan nay.

Il. KHAO SAT THUC TRANG TIM RA CAC NGUYEN NHAN

Khao sat duoc thuc hién qua hai phan chinh: (1) khao sat so bo va (2) khao sét chinh thirc véi
phuong phép dinh tinh gian tiép.

Phan khao sat so bd qua viéc thao luan cling sinh vién cac 16p nganh quan tri kinh doanh dé phét
hién ra tat ca nguyén nhan sinh vién nganh quan tri kinh doanh bo hoc.

Phan khao sat chinh thirc bang phuong phap chia nhom thao luan dé khang dinh lai cac nguyén
nhan anh huéng thuc sy. Két qua tim ra dugc cac nguyén nhan sau:

TT Nguyén nhan
1 Anh huéng dich bénh Covid 19
2

Gia dinh khé khin vé kinh té

Gia dinh kho khan vi khong ai chdm séc ngudi than gap su ¢b
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4 Hoan thoi gian nghia vu quan su (nam)
5 Chuyén trudng Vi hoc dai hoc hoic truong khac thuan loi hon
6 Do bénh hoic bi tai nan
! Pi lam thém hp dan, it 4p luc hon hoc Nén bo hoc
8 Luoi hoc khéng nguyén nhan
9 Nghi nam sau thi lai dai hoc
10 Nghi tam thoi, béo Tuu hoc khdng béo luu
1 Chura nhan thaec gia tri hoc tap
12 R el N .
Chua nhan thuc gia tri nghé nghiép
13 < x A A%
Viéc hoc tap chua hap dan
14 Viéc hoc tap ap luc
15 Chuong trinh hoc chua thay thuc té
16 Gia dinh kinh té 6n, c6 cdng viéc, chan hoc vé lam viéc gia dinh
17 . . A
Chan hoc do rét nhieu mén
18 C s A ,
Kho khén trong viéc luu tra
19 . + A \ A A A A A
Chua giao tiep dugc ban bé, thay buon nén vé qué
20 Chua thiy chuong trinh ngoai khéa cho sinh vién méi
21 Ap lyc tir gia dinh
22 bi theo dam mé, uéc mo cua ban than
23 Bi cam dd xa hoi: té nan, nghién ngap
24 Giang vién thiéu quan tam: it diém danh, kiém tra
25 R&t mon nhiéu lan
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Trong 25 nguy@n nhan trén, c6 nhiéu nguyén nhan chi quan thudc vé ban than sinh vién va gia
dinh, c6 nhiéu nguyén nhan khach quan tac dong dén sinh vién. Nang cao chit luong day hoc va vai trd
cd van hoc tap 1a mot bién phap nham giam sinh vién bo hoc.

I11. NANG CAO CHAT LUQNG DAY HOQC

Muc tiéu dao tao hién nay 1a xay dung mét con ngudi hoan thién hon, cac sinh vién ngoai kién
thirc sach v con c6 kién thic cudc séng, co kha ning sang tao, c6 kha ning lam viéc nhom, biét van
dung kién thirc vao cudc séng, c6 kha ning trinh bay va nhan dinh van dé va c6 trinh d6 ngoai ng.

Chinh vi vay nguoi thay hién nay can phai:
L.am cho sinh vién biét tu hoc, tu van dung.
eLuon lién hé vai thyc tién dang thay doi.
eL.am cho sinh vién biét hop tac va chia sé.
eHay tan dung su ho trg cua phuong tién day hoc.

Mudn thé ngudi thay phai d6i méi trong day hoc dé nang cao chét lugng dao tao va chat luong
dao tao phai duoc hiéu toan dién gém cac linh vuc:

ePham chat dao dirc, 1y tuong song

oTri thirc ( chuyén mon, xa hoi ).

eKha ning giao tiép , hop tac.

eKha ning thuc hanh, to chirc va thuc hién cong viéc.v.v. ..

Do6i méi nham nang cao chat luong trong day hoc 1a diéu can thiét va cap bach bao gom doi mai:
Muc tiéu, chuong trinh, nd1 dung, phuong phap, phuong tién va cach danh gia.

1. Chwong trinh dao tgo: Chuong trinh thé hién rd muc tiéu cu thé, chuan dau ra vai kién thuc,
k¥ ning, thai do, c6 cac mén hoc bat budc, tu chon linh hoat gdm mén co ban, co sd nganh va mon
chuyén nganh, c¢é b sung thém thuc hanh, thyc té, thuc tap.

2. Péi mgi ngi dung: Chuong trinh mon hoc va gido trinh d6i méi linh hoat qua cé&c vi du van
dung sao cho phi hop véi tinh hinh thuc té, vi thyc té san xuét, kinh doanh & cac doanh nghiép ludn
thay ddi theo hudng tich cuc. Xét cac mon hoc thudc bd mon chuyén nganh duoc hiéu chinh lai theo
huéng nang cao thuc hanh, thuc té.

3. Két hop nhiéu phwong phdp day hec: Phuong phéap 1a cach thirc twong tac giita giang vién
Vi sinh vién.

Ddi méi cach thic to chirc hoat dong cua hoc sinh s& dan dén nhiéu hinh thac hoc tap khéc nhau
trong d6 kiéu day hoc truyén thu thay giang trd nghe 1a mot phuong phap. Phuong phap ndy ciing co
mit tich cuc d6 1a c6 thé cung cap Kién thirc mot cach chinh xéac va nhanh nhét tuy nhién n6 c6 mit tiéu
cuc do6 1a su thu dong va nham chan cia sinh vién. D6i méi phuong phap khong phai 1a x6a bo hoan
toan hinh thirc ndy ma I1a xen k& hinh thirc ndy véi cac hinh thic day hoc khéc. Hién tai c6 nhiéu hinh
thac day hoc mai giang vién da st dung:
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eDay hoc thuyét trinh.

eDay hoc néu van dé nghién ctu
eDay hoc theo nhém.

eDay hoc tham quan thuc tién.
Day hoc theo tinh hudng

eDay hoc nghién cau

4. Két hop nhiéu phirong tién : Phuong tién truyén thdng dé 1a phan tring bang den hoic cong
cu khac. Phuong tién hién dai khong phai chi 1a nhitng dung cu hién dai ma c6 thé 1a nhiing vat dung
trong cudc song hang ngay dap tmg duoc yéu cau vé mat day hoc, cac md hinh. Trong cac vat nay thi
c6 may vi tinh, mot trong cach sir dung may vi tinh d6 1a dung dudi dang trinh chiéu.

Mt tich cuc cuaa viéc trinh chiéu:

eNhanh, sach, tién dung néu c6 du phuong tién

«C6 thé két hop véi cac md phong.

eLoi dung dic trung vé tam ly cua sinh vién, kich thich sy hiing tha, to mo.
Mt han ché:

e Thong tin vao qué nhanh dan dén sinh vién khéng kip xt ly.

5. Pa dang hoa Kiém tra ddanh gid: Néu da d6i méi muc tiéu va noi dung thi ta ciing s& danh gia
theo muc tiéu va noi dung. Thay vi danh gia sinh vién phai thugc bai ta s& danh gia sinh vién c6 thé dua
ra gia thuyét hay khong, cd thé tién hanh phuong an tét hay khdng hay la c6 kha ning quan sat, kha ning
phan tich, kha ning béo céo, thuyét trinh, kha niang to chitc nhém...vv. Nang cao chét lwong dé thi, da
dang hoa hinh thic dé thi.

* a. CAc Cdp dp Kiém tra ddnh gid

- Dé&: 4p dung kién thirc

- Trung binh: c6 suy luan téng hop

- Kh&: mie do suy luan tuong ddi cao

- Khé: mirc d6 suy luan va tong hop cao

- Rat kho: mie do suy luan va tong hop rat cao
* 1y, Hinh theec kiém tra danh gid

- Ty luan

- Trac nghiém khéch quan

- Tiéu luan

- Thao luan nhom

- Xt Iy tinh hudng
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- Lap ké hoach thuc hanh
- Tham quan thyc té va bao cdo thu hoach

* ¢. Ngi dung Kiém tra danh gid

- Kién thic

- Ky nang

- Nang luc ty chu va trach nhiém

+ C06 trach nhiém vai cdng viéc duoc giao, 1am viéc nghiém tdc, cin than, chuan bi bai vé
day du trude khi 1én 16p.

+ Lich sy, I& phép véi giang vién, hoa dong, gilp d& ban bé, tich cyc tra 1i cau hoi, xay dung
bai, nhiét tinh tham gia cdng viéc nhom.

+ C4 tinh than khéng nging hoc hoi, tich cuc tim hiéu cong viéc ban hang trong thuc té.

+ Tu hoc tap, tich liy kién thtrc, kinh nghiém dé sin sang phuc vu khéach hang nhiét tinh va
chu dao.

* d. Phwong phdp kiém tra ddnh gid
DPiém qua trinh chiém 40%, duoc danh gia qua cac hinh thirc nhu sau:

+ Kiém dién, kiém tra giao bai vé nha, phat biéu xay dung bai, y thic hoc tap.
+ Lam bai tap nhdm, thao luan nhdm; kiém tra trén 16p.

+ Lam tiéu luan:
* Hinh thic trinh bay: két ciu khoa hoc, vin phong trong sang, mach lac, d dai dang quy dinh.
* Noi dung: phai gin véi tén dé tai, gisi thiéu vé don vi kién tap, phan tich hoat dong thuc

tién, nhan xét, dong gop y kién cho don vi kién tap.

+ Thuyét trinh: chuan bi chu d4o, trinh bay thuyét phuc, thé hién dugc ky ning, thai do ton

trong, tac phong nhanh nhen.
Diém thi két thtc mon hec (Thi) chiém 60%, trong dé:
- Thoi gian 90 phat
- Tiéu chi danh gia:
+ Noi dung: 90%
+ Hinh thuc: 10%

* e. YU cdu bién sogn bai kiém tra dinh gid
- Hinh thirc trinh bay cua bai kiém tra danh gia dam bao cac yéu cau theo Quy dinh vé biéu mau.
- Noi dung bai kiém tra danh gia bam sat dé cuong chi tiét hoc phan.
- Noi dung bai kiém tra danh gia c6 tinh hé théng va phan b hop li trong cac chuong cta hoc phan.

- Bai kiém tra danh gia dam bao d9 chinh xac, do phan biét va d¢ tin cay.
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- Bai kiém tra danh gia dap tmg dwoc cac yéu cau vé dap an, thang diém va thoi gian 1am bai cua thi
sinh.
- Noi dung cua dap an day du, chi tiét, phi hop va chinh x4c theo yéu cau cua bai kiém tra danh gia
- Loi vin, cau chit bai kiém tra danh gia va trong dap 4n 16 rang, mach lac.
6. Hinh thac day hec

Hinh thirc day hoc truyén théng (truc tiép) va day hoc truc tuyén

Day hoc truc tuyén 1a hinh thac gido duc online, giGp sinh vién c6 thé tiép nhan thong tin d&
dang, véi cac phuong tién nhu: dién thoai, may tinh hoac may tinh bang c6 két ndi Internet. Sinh vién
c6 thé hoc tap tai nha hay bat ctr ddu ma khéng can phai téi truong hoc.

Muc tiéu cta day hoc truc tuyén 13 hd tro hoic thay thé day hoc truc tiép trén trudng hoc, giang
duong nham nang cao chat lwong giang day gitip sinh vién hoan thanh chuong trinh dao tao.

IV. NANG CAO VAI TRO CO VAN HQC TAP

C6 van hoc tap gitr vai trd rat quan trong trong viéc gan két sinh vién véi nha truong.

Cung vai hinh thie dao tao theo tin chi ngay cang phé bién ¢ cac truong dai hoc va cao dang
trong ca nudc thi vai trd nguoi giao vién lam cong tac cd van hoc tap (CVHT) da hinh thanh dang ngay
mot can thiét hon. ¢6 van hoc tap 1a nguoi tu van va hd trg hoc sinh sinh vién (HSSV) phéat huy tbi da
kha ning hoc tap, lya chon hoc phan phi hop dé dap tng muc tiéu tot nghiép va kha nang tim dugc viéc
lam thich hop; theo ddi thanh tich hoc tap cia HSSV nham gitip HSSV diéu chinh kip thoi hodc dua ra
mot lya chon dang trong qua trinh hoc tap. C6 thé néi rang CVHT c6 vai tro then chét trong méi quan
hé nha truong vai HSSV gilp HSSV thanh cdng trong hoc tap.

C6 vén hoc tap — Gi4o vién cha nhiém (GVCN) la mot nhiém vu quan trong nham dam bao chat
luong dao tao — quan ly hoc sinh sinh vién trong dao tao tin chi. Vi vai trd ¢ van, cac CVHT 1a ngudi
dinh hudng, tu van, giam sat hoat dong hoc tap cia HSSV, gilp cho HSSV nhan thire dugc tim quan
trong cua quy ché dao tao, nhan thic chinh xac cac khai niém caa quy ché, hiéu dugc quy ché, chuong
trinh dao tao, phuong phap hoc tap tir d6 chon lya dwoc chuong trinh ké hoach hoc tap phi hop véi stic
hoc va hoan canh c& nhan, tu tim ra c4c bién phép khéc phuc cac kho khan xuit hién khi méi bude vao
cac trudng cao dang.

—Giai dap thic méc cua sinh vién trong nhiéu linh vuc hoc tap.
—Trung tdm cung cap va phan hoi thdng tin véi cac Phong, Khoa trong Nha trudng.

—La Nguoi thay, Nguoi than gan giii ciia sinh vién trong suét qua trinh hoc tap, tham chi sau
khi ra truong.

—L& niém tin, 1a diém tua, 14 tinh than cua sinh vién.
— Tu vén va dinh hudng qua trinh hoc tap va lya chon nghé nghiép ciia HSSV.

— Giam sat qua trinh hoc tap va lya chon nghé nghiép cua HSSV.
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— Tham muu cho 1anh dao truong, khoa va b mon céc van dé lién quan dén cong tac quan 1y

dao tao, nghién ctru khoa hoc va dao tao theo nhu cau xa hdi.

* Xac dinh dung vai tro, chtrc nang cua gido vién ¢ van hoc tap sé& giup xay dung hé thng cac
nhiém vu ctia ngudi gido vién CVHT phu hop véi ban chat ciia dao tao theo hoc ché tin chi. Theo do,
gido vién CVHT c6 nhiing nhiém vu sau:

— Hudng ddn HSSV ndm viing cac quy ché dao tao cia B GD&DT va cac quy dinh vé dao tao
cua truong;

— Tu vén cho HSSV vé chuong trinh dao tao: muyc ti€u, ndi dung,...; déng thoi, tu van cho sinh
vién chon nganh nghé phuy;

— Tu véan cho HSSV cach thire xay dung ké hoach hoc tap cho toan khoa hoc dam bao sy phu
hop v6i nang lyc va hoan canh cua ting HSSV;

— Hudng didn HSSV ding ky hoc phan & ting hoc ky dé hoan thanh ké hoach hoc tap di 1ap;

— Tu van cho HSSV vé phuong phép hoc tap va nghién ciru khoa hoc;

— Huodng dan cho HSSV tham gia cac hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa hoc;

— Tu van hudng nghiép va viéc lam cho HSSV;

— Giup 6 HSSV giai quyét nhitng kho khin trong hoc tap va nghién ciru khoa

hoc.

V. TONG KET

Cong tac giang day thé hién qua viéc thuc hién tot muc tiéu, ndi dung, phuong phéap, phuong
tién, cach danh gia va hinh thic day hoc. Cong tac ¢ van hoc tap 1a thuc hién tét vai tro gan két sinh

vién véi nha truong. Nang cao chat luong day hoc va vai trd ¢6 van hoc tap 1a mot bién phap nham giam
sinh vién bo hoc.

Tai liéu tham khao:
1. Quy ché dao tao cta Trudng Cao dang Cong Thuong TPHCM.
2. Chuong trinh dao tao Trudng Cao dang Cong Thuong TPHCM.

3. Tai liéu huéng dan danh gia chat lugng trudng dai hoc, 2016, Cuc khao thi va kiém dinh chat
luong.

4. TS. Bui Quang Xuan, Nang cao chat lugng gido duc va dao tao Pai hoc, Pai hoc Cong nghé
Pong Nai.
5. PGS.TS Lé Sy Trung, Mot sé giai phap nang cao chat lugng dao tao cua Trudng Pai hoc Nong
I[am Thai Nguyén.

6. Ngb Thi Thu Dung, M hinh t6 chtic hoc theo nhém trong gio hoc trén 16p, tap chi gido duc.

10



Nang cao chdt lwong day va hoc ciia giang vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh
truong Cao dang Cong thwong TP.HCM
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9. GS.TSKH Thai Duy Tuyén, ThS Bui Hong Thai, Day hoc tinh huéng va tinh huéng day hoc,
thuvienkhoahoc.com

10. Lé Truong An, 2015, TPP va AEC co hoi va nhirng thach thurec.
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12. Huy Quang, 2016, Nang cao hiéu qua hoi nhap kinh té tir AEC va TPP.
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GIAI PHAP NANG CAO TINH TICH CU'C HQC TAP CHO SINH VIEN HOC MON
KINH TE VI MO TAl KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Ths. Nguyén Thi Bdo Nghi
Ths. Truong Ngoc Hao

Tom Tit

Hoc phan kinh té vi md 1& mén hoc doi hdi sinh vién phdi linh héi mét lwong kién thize kha I6n
va méi mé. Pong thoi, dac thu ciza mdn hoc ¢ tinh ké thira, lién két chudi cac kién thirc gisa cac bai
hoc trong mét chwong, ciing nhw giita chirong sau véi chwong triede. Do dé sinh vién néu khong tich
cuc hoc tdp dé nam dwoc kién thirc ciia bai/chirong nay thi sé rdt khé dé tiép thu kién thic cua
bai/chwong tiép theo. Hé qua 1a néu khong tich cuc hoc tdp thi sinh vién sé ngay cang cam thay chan
nan mon hoc, va két qua hoc tap sé khéng nhw mong doi. Biéu ndy phan anh qua thyc tién 1 ty 16 rét
cua mén hoc nay thwong xuyén kha cao.

Pé cdi thién tinh tich cuc hoc tdp cho sinh vién hoc mén kinh té vi md thi viéc tim ra cach thic
gidi quyét nhitng vieong mdc khé khan trong mén hoc; gilp cac em c6 thé gidi téa nhitng khé khan va
hitng thii hon déi véi mén hoc ngay tir dau 1a rat quan trong. Do vdy, muc tiéu cua bai viét nay 1a phan
tich thuc trang tinh tich cuc hoc tdp cua sinh vién trong tinh husng xem xét cach thizc cac em cha déng
gidi quyét nhitng vieeng mdac kho khén trong suét qué trinh hoc mén kinh té vi mé; tir dé dé xuat bién
phap gitip sinh vién c6 phirong thirc gidi quyét cac vdan dé gap phdi trong mdn hoc mét céch hiéu qua.

1. Gi6i thigu

Sinh vién muén linh hoi kién thirc khoa hoc dé hinh thanh pham chat, ning luc nghé nghiép cua
minh thi nhét thiét phai hoc tap, hoc tap that tot & nha truong. Trong bét ky hoat dong nao; sy tich cuc,
say mé ciia con ngudi déu gép phan quan trong cho sy thanh cdng. Trong hoat dong hoc tap, tinh tich
cuc khong chi 1a diéu kién dé phat trién kha nang tu duy, twdng twong, ning luyc sang tao, ma con 1a diéu
kién khong thé thiéu dé nam viing tri thirc, k¥ ning mot cach hiéu qua.

Hoc phan kinh té vi mé 1a mon hoc doi hoi ngudi hoc phai c6 kha ning tiép nhan khéi luong
kién thirc 16m; ngudi hoc can phai c6 ki nang tu duy, tuong tuong va hé thdng lién két cac kién thuc mot
céch logic va hiéu qua. Vi vay, tinh tich cuc trong hoc tap d6i vai mén kinh té vi mé c6 y nghia rat quan
trong nham dam bao va nang cao két qua hoc tap cua sinh vién. Nham gop phan nang cao két qua hoc
tap cua sinh vién, dong thoi tim ra nhimg phuong thtc gilp sinh vién dé dang tiép can dé giai quyét
nhitng vudng mac trong qua trinh hoc mén kinh té vi md. Bai viét s& phan tich tinh tich cuc hoc tap cua

sinh vién trong tinh huéng xem xét céch thirc cac em s& chii dong giai quyét nhitng viéng mic khé khin
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trong sudt qua trinh hoc mdn kinh té vi md tai nha truong. Trén co so do, chiing toi s& dua ra mot s giai
phép gilp sinh vién c6 thé chi dong hon trong qua trinh hoc mén hoc nay.

2. Phuwong phap nghién ctiru

2.1. Mét s6 khai niém vé tinh tich cuc hoc tap

Qua cAc tai liéu nghién ctu lién quan thi tinh tich cuc hoc tap dugc trinh bay theo nhidu phuong
dién khac nhau. Theo Ha Thé Ngit (1998), tinh tich cuc hoat dong cua ngudi hoc 1 su y thire dugc
nhiém vu hoc tap tirng mon, ting bai ndi riéng thdng qua viéc hoc tap hang say, nhiét tinh. Tur do tu
minh ra sirc hoan thanh nhiém vu hoc tap, tu minh khac phuc khé khin dé ndm viing tri thic, ki ning
mai va tri giac tai liéu mot cach tu giac. Con theo Thai Duy Tuyén (2001) thi tinh tich cuc hoc tap cua
sinh vién 1a tap hop céc hoat dong nham Iam chuyén bién vi tri ciia ngudi sinh vién tir d6i tuong tiép
nhan tri thie sang cha thé tim kiém tri thire dé nang cao hiéu qua hoc tap.

2.2. CAu tric tam ly tinh tich cuc hoc tap

Tinh tich cuc hoc tap cta sinh vién c6 cau tao tam ly phic tap voi nhiéu thanh té, duoc tao nén
boi hai mat co ban bao gom: mat dong luc bén trong cua tinh tich cuc hoc tap va mat biéu hién cua tinh
tich cuc hoc tap.

2.2.1. Mat dong luc bén trong cua tinh tich cuc hoc tap

M3t dong lec bén trong cua tinh tich cuc hoc tap 1a tong hop céac yéu td tam ly tao thanh hé théng
dong luc thac day sinh vién tich cyuc tién hanh cac hanh dong hoc tap, quy dinh phwong huéng, muc
dich, cudng do hoat dong hoc tap cua ho. Bong luc hoc tap cua sinh vién duoc hinh thanh tir nhiéu yéu
t6, trong d6 nhu cau, dong co, hirng thi hoc tap 1 nhiing yéu té co ban nhét.

" Nhu cau hoc tap

Nhu cau hoc tap 1a nhitng doi hoi caa sinh vién ddi voi su linh hai tri thirc, k§ nang, k§ x40 nham
hinh thanh va phét trién nhan cach cua ban than. Nhu cau hoc tap ¢ y nghia quan trong ddi véi hoat
dong hoc tap cua sinh vién, né quy dinh chiéu hudng, tinh chat cua hoat dong hoc tap, 1a dong luc thic
day sinh vién tich cyc, tu giac hinh thanh thai do hoc tap dang dan.

»Pong co hoc tap

DPong co hoc tap 1a y thire cua sinh vién tro thanh dong hec bén trong thuc day qué trinh hoc tap,
rén luyén nhiam thoa man nhu cau hoc tap dé phat trién va hoan thién nhan cach. Pong co hoc tap 1a
thanh té cha yéu nhat cia hoat dong hoc tap, tao nén dong luc thuc déy, 16i cudn va kich thich ngudi
hoc tich cuc hoat @ong trong qua trinh hoc tap. Pong co hoc tap la néi dung tdm ly lién quan chat ché
dén thoa man nhu cau va hinh thanh thai d6 hoc tap, luén gop phan quyét dinh dén chat luong hoc tap &
mai sinh vién.

= Hirng thu hoc tdp
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Héng thi hoc tap 1a thai do dic biét cua sinh vién d6i véi noi dung cac mon hoc ma ho thiy c6
¥ nghia trong cudc sdng, nghé nghiép twong lai va co kha nang dem lai khoai cam trong qua trinh hoc
tap. Hang tha hoc tap la mot dang tinh cam dac biét co tac dung néng cao tinh tich cuc hoc tap, lam tang
hiéu qua hoat dong hoc tap cua sinh vién.

2.2.2. Mdt biéu hi¢n cua tinh tich cuc hoc tdp

Mt dong luc bén trong cua tinh tich cuc hoc tap dwoc biéu hién rd trong qué trinh sinh vién tién
hanh hoat dong hoc tap. Trong d6, & nhat 14 trén cac khia canh: nhan thirc, thai d6, hanh dong va két
qua hoc tap.

s Nhan thiec hoc tdp

Trong qua trinh hoc tap, sinh vién cang nhan thac sau sic bao nhiéu vé hoat dong thi cang huy
dong duoc & mirc 6 cao cac chirc niang tam Iy nham thyc hién hoat dong c6 hiéu qua. Tinh tich cuc hoc
tap vé mat nhan thac cua sinh vién dugc biéu hién ¢ nhitng khia canh nhu: nhan thtc rd muc dich, yéu
cau, nhiém vy hoc tap; nhan thiic rd vé tim quan trong, y nghia cua mdn hoc trong cudc séng ciing nhu
trong chuong trinh dao tao; nhan thirc cac diéu kién, phuong tién anh hudng dén hoat dong hoc tap.

»Thai do hoc tap

Tinh tich cuc hoc tap vé& mat thai d6 dugc biéu hién & nhirng khia canh nhu: ty giac, cha dong,
doc lap, sang tao trong hoc tap; tdm trang hao huc, cho don cac gio hoc; nhiét tinh, say mé trong qua
trinh hoc tap; c6 nhu cau va hang thi khi thuc hién céc nhiém vu hoc tap; c6 dong co dung dan trong
hoc tap va ddi véi mdn hoc; thich thl véi nhiéu hinh thire va phuong phéap hoc tap; vui suéng, tu hao
khi hoan thanh nhiém vu va dat két qua cao trong hoc tap; c6 y thirc phan dau khéc phuc kho khan, tré
ngai dé vuon 1én trong hoc tap; coi trong khau doc thém céc tai liéu, 1am thém cac bai tap; vui vé hing
hai tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac cau lac bd chuyén nganh, cac hoi thi,... phuc vu cho viéc
nang cao tri thire chuyén nganh va nghiép vu ma sinh vién dang theo dudi; luon danh gia, diéu khién,
diéu chinh hanh vi cua ban than phu hop vai yéu cau hoc tap.

sHanh dong hoc tap:

Tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién duoc biéu hién rd & cac hanh dong hoc tap cu thé nhu: xay
dung ké hoach hoc tap khoa hoc, hop 1y; xac dinh dung dan, c6 co so khoa hoc khéi lugng tri thirc ma
sinh vién phai thu nhan, sé luong thoi gian ding dé thu nhan tri thirc d6, cac diéu kién khac vé phuong
tién, tai liéu hoc tap. Trén co s¢ do, sinh vién xay dung ké hoach lam viéc cho ting ngay, tirng tuan,
timg thang, nam; t6 chic thuc hién ké hoach c6 hiéu qua. Mudn vay, sinh vién phai huy dong duoc &

mtc d cao c4c chirc nang tam 1y vao viéc giai quyét cac nhiém vy hoc tap cé hiéu qua.
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"Két qua hoc tdp

Tinh tich cuc hoc tap cudi cung duogc biéu hién trong két qua hoc tap, nghién cau khoa hoc cua
timg sinh vién. Hay néi cach khéac noi thé hién tap trung hai mat bén trong va bén ngoai cua tinh tich
cuc hoc tap 1a két qua hoc tap. N6 khong chi thé hién & diém s ma con thé hién & mic d6 linh hoi kién
thire, c6 thai do ding dan, nam viing cac ky ning chung van dung vao thuc tién.

2.3. Phwong phap tiép can tinh tich cuc hoc tap caa tac gia

R6 rang, ciu tric tm ly vé tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién ¢ cau tao phic tap gdm nhiéu
thanh t5 cAu thanh nhu: nhu cau hoc tap, dong co hoc tap, hing thi hoc tap, nhan thic hoc tap, thai do
hoc tap, hanh dong hoc tap. Cac thanh té nay c6 mdi lién hé chat ché, tac dong qua lai 1an nhau. Tuy
nhién, dé c6 thé xem xét va nghién ctru dén tat ca cac thanh phan trén thi ching ta can phai c6 mot
khoang thoi gian rat dai va nghién ciru chuyén sau dé phan tich ting yéu té va cac tac dong caa no.

Mot trong nhiing dic trung ciia mon hoc kinh té vi mé d6 1a kién thirc cia mdn hoc ludn xuyén
suét, c6 méi lién hé chit ch& va co su thira huong tir nhitng kién thirc cii khi bat ddu mot bai méi. Vi
thé, mon hoc doi hoi sinh vién can phai nam viing chic kién thic tir dau cho dén cudi. Néu nhu vi mot
1y do nao d6 ma sinh vién khong nam dugc kién thirc minh dang hoc thi chac chan rang sinh vién sé rat
kho c6 thé hoc tét va theo kip kién thirc ¢ nhitng phan tiép theo.

Puang & goc do 1a nguoi giang day mon kinh té vi mé, tac gia thudng xuyén quan sat cach sinh
vién thé hién tinh tich cuc hoc tap ciia minh thong qua thai d6 va hanh dong hoc tap, qua cach giai quyét
nhitng kho khan, truc tric trong hoc tap bai vi néu gap kho khin ma cac em khong c6 cach giai quyét
ngay thi chac chan cac em sé rat kho co thé tiép can dugc nhitng kién thirc & bai hoc tiép theo. Vi thé,
cac em rat dé roi vao trang thai chan nan va khdng htang thi véi mén hoc. Vi vay, bai viét nay chi tap
trung vao céch tiép can nghién ciru tinh tich cuc hoc tap ciia cac em théng qua cac cach thirc cac em cha
dong tim hiéu, giai quyét nhitng vudng mac kién thire trong qua trinh hoc mén kinh té vi m. Tir do, tac
gia dua ra nhimg dé xuat dé gilp cac em c6 thé chu dong hon trong sudt qué trinh hoc mdn kinh té vi
mo.

3. Két qua nghién ciru

Phiéu khao sét vé cach thirc giai quyét cac vudng méc kho khin khi hoc kinh té vi mé da goi cho
khoang 350 sinh vién, va da thu dugc 160 sinh vién phan hdi day du. Két qua khao sat thu duogc theo
bang sau:

Béng 1. Phwong an giai quyét nhirng khé khin khi hoc méon kinh té vi mo

Céac phuong an Hoan Thinh Thwong RAt
toan khong thoang Xuyén thwong
Xuyén
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boc lap tim toi dé giai 4,4% 60,6% 31,3% 3,7%
quyeét van dé

Trao di véi ban be 3,8% 40,6% 45,6% 10%
Nho thay c6 giup d& 16,3% 61,3% 20% 2,5%
Doc sach, tim tai liéu kham 6,9% 55% 35% 3,1%

thao dé tim ra cach giai
quyét phu hop

Chén nan va bo qua 50,6% 39,4% 9,4% 0,6%

Thir nhét, c6 khoang 77,6% sinh vién hoan toan khdng va thinh thoang méi nho thay co gitip &
khi gap van dé kho khan. Chiém ty I& cao nhét trong s cac phuong an duoc dua ra. Nhu vy, ching ta
thdy van c6 mot khoang cach rat 16n giita sinh vién va giang vién trong viéc giai quyét nhimg vuéng
méc kho khin caa mdn hoc. Nguyén nhan nay c6 thé xuat phat tir nhiéu khia canh:

v' Mot 1a 16p hoc ¢ $6 luong sinh vién dong, vi vay thﬁy co s€ gap nhiéu khé khin dé co
thé twong tac va gan gili voi tat cd cac ban sinh vién trong 16p. Viéc quan 1y qua trinh hoc ciia
sinh vién ciing trd nén khé khan hon dbi véi thy c6 giang day & mot 16p véi s6 luong sinh vién
nhiéu.

v'Hai 1a do tdm 1y e dé cla sinh vién. Néu nhu 16p hoc dong nhung sinh vién chiu khé
chi1 dong twong tac véi thay o khi gip kho khan thi moi van dé déu cé thé giai quyét. Tuy nhién,
sinh vién lai c6 tim 1y ngai nging va lo s¢ néu dé thay c6 biét dugc em dang gip van dé kho
khin d6i véi mon hoc, thay ¢6 s& cht y nhiéu hon, goi 1am bai v giao bai tap nhiéu hon. Vi vy,
cac em s& bo qua phuong an trao doi véi giang vién khi gap kho khan,

Thir hai, ty 1¢ sinh vién thuong xuyén trao d6i vai ban bé khi gap kho khin trong mén hoc chiém
ty 1¢ cao nhét trong s cac phuong an. RS rang, ddi véi cac ban sinh vién thi ban bé s& gan giii va dé trao
d6i hon khi gap nhitng van dé kho khan trong hoc tap. Piéu nay ciing rat d& hiéu, tinh ban thi dé gan giii
hon, né c6 thé gan két gip cac em cing nhau chia s& nhitng kho khan, vuéng mac trong hoc tap ciing
nhu trong cudc s6Ng.

Thir ba, c6 khoang 65,9% sinh vién hoan toan khéng va thinh thoang mai tim tai liéu tham khao
dé giai quyét nhitng kho khin trong mén hoc. Con sb nay ciing phan anh dwoc nhiing tré ngai trong viéc
giang day mdn hoc bai vi mén kinh té vi md 1a mén hoc doi hoi cac em phai dau tu doc va nghién ctu
rat nhiéu. Néu nhu c6 doc bao, tim toi vé cac hién tuong kinh té thi cac em méi ¢ thac mic, tim hiéu
dé c6 nhimng dong co va hing tha trong viéc hoc.

Thtr tu, c6 khoang 48,8% sinh vién thinh thoang va thuong xuyén chan nan va bé qua cac vudng

méc kho khan ddi véi mon hoc. Pay 1a ty 18 rat dang lo ngai bai vi khi cac em khong thé nho duoc sy
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hd tro tir ban b, thay cd, va d& dang bo qua dé giai quyét van dé caa mén hoc. Vi thé, cac em dang roi
vao trang thai chan nan vai mén hoc va cac em sé bo hoc.

4. Mt sb giai phap dé xuat

Truéc nhitng thyuc trang da phan tich & trén, tc gia c6 mot sb dé xuat nham tim ra nhiing cach
thirc giai quyét cac van dé trong mon hoc kinh té vi mé mot cach hiéu qua hon nhu sau:

Thir nhat, can phat huy tinh than tro gitp va hd tro cua ban bé théng qua viéc hoc nhém. Théng
qua nhdm cuaa minh, sinh vién ¢ vin dé kho khin trong mén hoc cd thé dé dang trao d6i véi ban bé;
cuing nhau giai quyét nhirg vudng mac. Néu nhitng vaéng mic ma nhdm khong thé tu giai dap hay van
chwa hiéu thdu déo thi nhém c6 thé cir dai dién hoi/trao ddi véi thiy co dé thay c¢d hd trg, hudng dan.
Viéc phat huy kha nang hoc nhém sé& gidip sinh vién c6 sy gan giii, d& dang tam su, boc bach dugc nhiing
kho khan ctia médn hoc; ddng thai gitp giam bét duoc &p luc cho giang vién trong viéc quan ly 16p (giang
Vién c6 thé giang day, quan Iy va tuong tic qua nhom).

Thir hai, dé tao dong luc trong viéc hoc, ting tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién; giang vién can
phai c6 nhiing tinh hudng nghién ctu thuc té, giao cac nhom doc bai va nghién ciu; giang vién can phai
dat ra nhitng nguyén tic va quy dinh budc céc ban phai doc va tim hiéu gio trinh, bai giang va cac hién
tugng kinh té. Dong thoi, trong bai giang, giang vién can dan du cac tinh hudng thuc té vao bai hoc,
phan tich nhiing tinh hudng nay. Piéu nay gidp cho sinh vién cam nhan duoc nhitng tng dung ciia mon
hoc, 1am cho bai hoc s6i dong va hap din hon.

Thi ba, ting cudng tinh tu hoc, tu tim t0i, nghién cau caa sinh vién bang cach giéi thiéu cho
céc em céc kénh hoc tap trén youtube, c4c tap chi, bao dién tir lién quan dén mén hoc. Tir d6, giup cac
em c6 nhiéu kénh thong tin, kién thirc hon dé cd thé ty giai quyét cac van d& kho khin, vudng méc trong
mén hoc.

Cubi cung, mot khi cac em di co day du cac kénh hoc tap dé cd thé nghién cau, dong thoi cac
em c6 thé d& dang trao d6i hon v&i nhom, thay o, ban beé. Biéu nay sé& gilp cac em ty tin hon véi mon
hoc va dan s& cai thién duoc tinh tich cuc trong hoc tap caa cac em.

5. Két luan

Tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién s& duoc cai thién néu nhu cac em c6 thé tim ra nhiing cach
thirc giai quyét cac kho khian vudng mic ngay tir dau. Thong qua khao séat nhitng sinh vién dd hoc va
dang theo hoc mdn kinh té vi md; bai viét da chi ra mot sé thuc trang vé cac phuong an giai quyét nhirng
van dé kho khian ciia cac em trong suét qua trinh hoc mén kinh té vi mo.

Dua trén nhitng thuc trang do, tac gia da dua ra mot s6 giai phap dé khac phuc va cai thién tinh

tich cuc trong hoc tap cua cac em dbi vai mon kinh té vi mé.
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Cubi cung, thdng qua viéc cai thién duoc tinh tich cyc hoc tap cua cac em dbi voi mén kinh té
vi md s& gilp cac em ¢ tinh than va thai do hoc tap that tét. Tir d6, cac em c6 thé nang cao duoc chat
lwong hoc tap va dat duoc két qua hoc tap nhu mong mudn caa minh.
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PANH GIA CHAT LUQNG HOQC TAP CUA SINH VIEN KHOA QTKD HAU COVID -
19

Bui Thi Thanh Phwong
Giang vién Khoa QTKD — Truong CD Cong Thuong TP.HCM

Tom tit

Sau thoi gian gian cach vi dai dich Covid 19, giang vién va sinh vién da tro lai trirong dé hoc
tap truc tiép. Tuy nhién viéc hoc tdp va tiép thu kién thirc cia sinh vién dd gdp mot so khé khan dan t6i
chat lrong hoc tép bi giam siit. Bai nghién ciru dd xem xét, danh gid va tim ra gidi phdp cho tinh trang
nay.

Tir khéa: sinh vién, Covid -19, truec tiép, chat lirong

1.Dit van dé

Sau thoi gian hon 2 nam gian doan viéc hoc tap cling nhu thay d6i hinh thtrc giang day tir truc
tiép sang tryc tuyén. Sinh vién khoa Quan tri kinh doanh truong Cao dang Cong thuong Tp. HCM da
tré lai hoc tap truc tiép. Tuy nhién dé 1am quen trd lai voi hinh thirc hoc tap truc tiép, cling nhu 0 6n dinh
tam 1y hoc tap cho sinh vién 1a mot viéc kho khin. Piéu nay anh hudng téi chat lwong tiép thu bai giang
va két qua hoc tap cudi hoc phﬁn cta sinh vién. Van dé nay can dugc nghién ctru cu thé va chi tiét. T
d6 tim ra giai phap dé khac phuc nhiam nang cao chat luong hoc tip cia sinh vién khoa QTKD trudng
Cao dang Cong thuong Tp. HCM.

2. Co s6 1y thuyét va danh gia thue trang
2.1 Co s ly thuyét
2.1.1 Tinh thén ciia sinh vién thoi ky hdu covid-19

Dai dich COVID-19 da géy ra nhitng t6n that to 16n cho toan nhan loai sudt 2 nim qua, cudp di
sinh mang cua hon 4.5 triéu nguoi, gay t6n that nang né vé kinh té, xa hoi..., cung nhitng ndi dau vo
hinh khéng dong dém nbi.

. binh nghTa‘Vé strc khoe ctia T6 chuc Y té thé gioi: "Stre khoe 1a trang thai thoai mai toan dién
vé theé chat, tinh than va xa hdi va khong phai chi bao gom tinh trang khong c6 bénh hay thuong tat"

Van d tinh than c6 vai tro quan trong trong khai niém suc khoe. Trong thoi ky dich bénh
COVID-19 dai ding dang subt 2 nam qua, moi ngay ching ta déu thiy tran ngap nhiing con s6 dong
dém dugc nhu: Camac, ca nang, 1o tir vong, s6 nguoi khoi bénh... Nhung con mot thir vo hinh - nhimng
hau qua gian tiép cua dai dich thi khong thé théng ké. D6 1a stress, 14 nhiing sang chan tim 1y ning né,
kéo dai, gay ra nhiéu roi loan tdm than.

Theo Trung tam Kiém soét va phong ngra dich bénh Hoa Ky (CDC), COVID-19 khién 63% nguoi
18 - 24 tudi lo &u hoac tram cam, 25% so6 d6 dung chat kich thich nhiéu hon va khoang 25% nghi dén viéc
tu tir.

Mot khao sat tai Bénh vién hoi sitc COVID-19 TP.HCM vao nam 2021 ghi nhan 53,3% bénh nhan
diéu tri tai day bi réi loan lo 4u, 20% trAm cam va 16,7% stress. Dic biét, nhimg ca timg thd HFNC (oxy

luu luong cao), bénh nhéan timg thd oxy qua mit na hodc thd may, ti 16 trAm cam va ti 18 r6i loan lo au Ién
to1 66,7%.

Tu khdo sat cua Dai hoc Quéc gia Tp.HCM v§i 37.150 sinh vién. Trong d6 ¢6 17.969 nir (48,4%)
va 19.181 nam (51,6%). Ket qua khao sat cho thay, trong cac ap luc tam ly ma sinh vién phai chiu thi
van d¢ ap luc hoc tap truc tuyén duoc ghi nhan cao nhat (65,1%). Sinh vién ¢6 xu hudng lo lang veé viéc
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nay, ca vi ly do trang thiét bi va cing thang lién quan dén dai dich, ca vi su mét di né nép cua truong
hoc cung nhitng khodn hd tro chinh thirc hozc khong chinh thue, cling nhu dac biét lo ling V& sy an toan
khi phai séng trong méi truong, hoan canh khé khan hodc nguy hiém.

Ngoai ra, con c6 ap luc tam than dang lge khac lén sinh vién la: ndi lo ling kha ning déng hoc
phi (58,9%); c6 mau thuan vai gia dinh trong van dé thau hiéu (27,7%) hay lam viéc qué sac (27,1%).
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Mét ngli hozc Thiéu tap trung Ngai ti€p xlc Tinh tinh thay Cam thay ban Mat nhan thirc CAc van dé vé
ngl qué nhiéu hodc khdng co6  voi nhitng nguoi ddi hay cau than nhiéu thoang qua, cé tibu héa
hirng thi trong khac (ké ca gét, budn rau, thiéu sot, tu nhirng hanh vi
hoc tap, sinh nguoi than cla lo Iéng khong ti va mo ho vé vd thirc, va hay
hoat anh/chi) rd ly do muc dich séng quén
ban than

Su khéc biét vé dic diém strc khoe tm than & nam va nit sinh vién.

Db hoa: Nhém Nghién ciru dai hoc quéc gia Tp. HCM.

Khao sat da ghi nhan su thiéu tap trung hoic khéng cd hing thi trong hoc tap, sinh hoat 1a van
dé ma da sb céc sinh vién mic phai (chiém 56,8%), bén canh mat ngu hoic nga qué nhiéu (chiém 56,2%).
Dang chu ¥, 48% sinh vién duoc khao sét thira nhan da cam thay ban than nhiéu thiéu sot, ty ti va mo
hd vé muyc dich sdng cua ban than trong thoi gian dich bénh. Ngoai ra ciing xay ra cac van dé nhu méat
nhan thirc thoang qua, c6 nhitng hanh vi vé thic, hay quén cling nhu su thay doi tinh tinh tro nén cau
gat, budn rau, lo ling khong 16 1y do, tuong tng la 36,5% va 35,7%. Van dé ngai tiép xdc véi nguoi
khéc (ké ca nguoi than) ciing ton tai trong 26,7% sinh vién dugc khao sat bén canh cac van dé vé tiéu
hoa chiém 26,3%.

Tir s6 liu thu duoc, cudc khao sat da cho thay rdi loan giac ngu va thiéu dinh huéng trong hoc
tap va cudc séng chinh 1a van dé phd bién & mot bo phan sinh viéen PHQG-HCM trong thoi gian dich
bénh bén canh nhitng van dé vé hanh vi va stc khoe khac.

2.1.2. Nhirng anh hwéng caa dich bénh téi qua trinh hoc tap ciaa sinh vién trong thoi ky
Covid-19

Vé hoc tap, chat luong day hoc truc tuyén 1a mot trong nhitng diéu sinh vién quan tdm nhat. Mot
s6 kho khan khi tham gia 16p hoc truc tuyén Ia chat lugng duong truyén khéng 6n dinh, truc trac thiét
bi nghe nhin trén may tinh; vin dé twong tac v6i giang vién va thanh vién trong 16p; va tam ly mét mai,
“bao hoa” khi hoc tap trudc man hinh thiét b dién tir qua lau trong nhiéu ngay. Viéc nay vira anh huang
dén stic khoe va kha nang tiép thu kién thirc ciia sinh vién, vira tac dong dén stc khoe tinh than khi
khong thé trd chuyén truc tiép véi ban bé nhu khi hoc tai lop.

Truéc tinh hinh phac tap va cang thang cua dich bénh, nhiéu truong dai hoc, cao ding ciing nhu
céc trung tam nghién ctru da tam nging viéc cho sinh vién dén trudng va tham gia thuc hién dé tai. Didu
nay anh huong rat nhiéu dén co hoi thuc hanh va giao tiép truc tiép cua sinh vién. Bai 18, ddi vai mot sé
nganh va dinh huéng nghién ciru, dac biét vé linh vuc khoa hoc tu nhién, yéu cau thuc hanh va thu thap
s6 liéu tai phong thi nghiém dé nang cao nang luc thyuc tién cua ngudi hoc la nhu cau chinh dang. Sinh
vién khong chi _gap kho khan khi tam ngung 16p hoc thuc hanh, ma mot sé trudng hop dang thuc tap,
lam luan van t6t nghiép hodc tham gia dé tai cling khong thé tiép tuc trién khai dén khi tinh hinh dich
bénh én dinh, diéu nay lam thay ddi ké hoach hoc tap va dinh hudng tuong lai.

20



Nang cao chdt lwong day va hoc ciia giang vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh
truong Cao dang Cong thwong TP.HCM

COVID-19 con tac dong dén co hoi nghé nghiép cua mdi sinh vién, dac biét 1a sinh vién sap tét
nghiép. Dich bénh lam nhiéu don vi, doanh nghiép déng cura ngirng hoat dong hoac cat giam nhan sy,
nén nhu cau tuyén dung khéng con nhiéu va da dang nhu trudc, dan dén noi lo khong cé co hoi viéc lam
va that nghiép. Dich bénh cling anh huong it nhiéu dén viéc lam thém ctia mét so6 sinh vién, nhat 1a 1a
cac sinh vién xa nha, dan dén nhirng moi lo trong sinh hoat va chi tiéu hang ngay. Hon thé nira, vi nhu
cau viéc lam deé trang trai cugc song ma co sinh vién da tré thanh nan nhén cuaa lira dao tién va sac lao
dong.

Véi nhitng kho khan trén da tac dong rat 16n tai tam Iy va kha ning hoc tap cua sinh vién sau khi
tro lai hoc tap tai truong.

2.2 Thue trang két qua hoc tip ciia sinh vién khoa QTKD sau khi tré lai truong hoc

Nhin chung chat luong hoc tap cta sinh vién sau dai dich covid ¢6 chidu hudng giam sut.

Thoi gian dau khi méi hoc tryc tuyén ti 18 sinh vién mac covid va nghi hoc chiém t&i 10-20% si
s0 16p. Trung binh moi sinh vién phai nghi hoc dé cach ly 8-10 ngay. Pi€u nay anh hudng téi viéc tiép
thu kién thirc cua sinh vién.

Bén canh kho6 khian vé sirc khoe, sinh vién gip kho khin vé mit tinh than khi thay doi théi quen
hoc online von hinh thanh qua hon 1 ndm dai dich. Vi vay tinh than hoc tap, su linh hoat, chi dong ciing
dugc danh gid giam sut so voi trude khi hoc online.

Hinh thitc danh gia két thic hoc phan bang hinh thirc thi offline ciing 1a mdt yéu t6 tic dong t6i
sinh vién khi trude d6 sinh vién da so thuc hién viéc danh gid két thuc hoc phan bang hinh thuc thi trac
nghiém trén may tinh hodc lam bai tiéu luan.

Nhimng yéu t6 trén da anh huong rat 16n téi két qua hoc tap cia sinh vién. Cu thé: khi so sanh
ket qua hoc tap cuoi hoc phan ctua 400 sinh vién khoa QTKD ( trong dé két qua hoc tdp mon Giao dich
thuong mai quoc t€ cua 200 sinh vién trudc khi hoc online 1a 6.5 va 200 sinh vién cung hoc mon nay
sau giai doan hoc online di€m trung binh chi con 5.8 diém). C6 thé thay diém trung binh mon hoc cua
cac sinh vién da giam 0.7 diém. Ti I¢ sinh vién c6 di€ém hoc phan dudi 5 diém tang lén dang keé.

3. GIAI PHAP VA KET LUAN

3.1 Mt sb giai phap hd tro sinh vién

bé nang cao chét lugng dao tao cho sinh vién trong giai doan hau covid can c6 sy hd tro cua nha
truong, khoa Quan tri kinh doanh, thay c6 CVHT, thay c6 giang vién ding 16p va ban than sinh vién.

Vé phia nha truong, can tuyén truyén toi doi ngii giang vién, cong nhan vién vé anh huong cua
dich bénh covid 19 téi tdm 1y va strc khoe cia sinh vién. Tich cuc to chure cac chuong trinh hoat dong
tap the dé sinh vién sém hoa nhap lai vd1 mai truong sau thoi gian gidn doan vi dai dich. T6 chirc tu van
y t&, kham strc khoe cho sinh vién hau covid nham gilip cdc em yén tdm hoc tap va reén luyén.

Vé phia khoa Quan trj kinh doanh, tich cuc dong vién giang vién quéan 1y quan tim téi sinh vién.
Phat hién kip thoi nhiing khoé khan va ho trg sinh vién sau khi cach ly tré lai hoc.

V& phia thay c6 ¢b van hoc tap (CVHT) va giang vién dung l16p can quan tim sdu sat hon t6i
sinh vién, giip cac ban chia s¢ duoc nhirng van dé tam ly cling nhu stc khoe. Trong qué trinh giang day,
giang vién can quan sat danh gia kién thirc ciia sinh vién. Kip thoi bo tro hodc hudng dan sinh vién tu
tim toi dé bo sung nhing kién thirc chua kip tich liy do qua trinh hoc tép truc tuyén cua sinh vién chua
hi¢u qua. CVHT can tuyén truyen xéc dinh tu tudng cho sinh vién ngay tir dau ki hoc vé hinh thirc danh
gia offline, hd tro sinh vién 1én ké hoach cho ban than trong viéc hoc tap, sinh hoat va chuén bi thi két
thic hoc phan.

Long ghép gido duc sirc khoe vao cac mdn hoc khac - Cac mén Khoa hoc ¢d thé gisi thiéu nghién
cau ve virus, sy lay lan cia bénh va tam quan trong cua vac xin - Nghién ctru x&8 hoi ¢o thé tap trung vao
lich str cac dai dich va tac dong gian tiep cua dai dich, dong thoi tim hiéu viéc cac chinh sach cong thac
day su bao dung va gan két xa hoi nhu thé nao. « D€ hoc sinh ty lam cac Théng bao vé Dich vu cong
qua cac phuong tién truyéen thong x&@ hoi, dai phat thanh hoac tham chi 1a chuong trinh truyén hinh dia
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phuong - Cac bai hoc vé kién thtrc truyén thdng co thé trao quyén cho hoc sinh tro thanh nhitng nha tu
tuong va nha san xuat quan trong, nhiing ngudi glao tiép hiéu qua va nhiing cong dan tich cyc.

Vé phia sinh vién. Hon ai hét, sinh vién can xay dung cho minh mdt dong co hoc tdp manh mé.
Lén ké hoach cong viéc cho ban than dé kip thoi ndm bat kién thirc theo phuong phap hoc téap offline.
Bén canh do, sinh vién cling can tich cuc tham gia cac hoat dong do khoa va nha truong t6 chirc dé ting
tinh twong tac trong cudc sdng tién t6i hoa nhap vi moi truong moi sau dai dich.

3.2 Két luan

bai dich Covid-19 da tam léng nhung hau qua ctia nd van con lai v4i toan nhan loai. Sinh vién
khoa QTKD truong Cao ding Cong thwong Tp. HCM ciing khong ndm ngoai sy anh huong d6. Tuy
nhién véi strc tré, su nang dong cing véi hang loat cac bién phap hd trg giup dd tir phia nha truong,
khoa QTKD va d6i ngii giang vién, cac ban sinh vién dang dan l4y lai thoi quen hoc tap, tinh than phan
chan dé chuan bi budc vao dot thi thi 2 ciia hoc ky 2 nim hoc 2021-2022.
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BAN VE THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA PAO TAO THEO
CHUONG TRINH MON HQC PHAP LUAT TAI TRUONG CAO PANG CONG THUONG
THANH PHO HO CHI MINH.

Tan Hiéu Nghia
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Khoa Quadn tri Kinh doanh

1. Dt van dé o
Trong hoat dong dao tao thi 2 yéu to v6 cung quan trong la chwong trinh mén hoc va tai liéu

giang day. Chuong trinh mén hoc xac dinh muc tiéu va noi dung ciing véi phuong phép dé dat dugc
nhitng muc tiéu do, con tai lidu giang day Ia hinh thic biéu hién cua chwong trinh mén hoc. Vi vay,
mudn nang cao hiéu qua dao tao thi ca 2 yéu té trén can hop 1y vé noi dung va chinh chu vé hinh thic.

Chuong trinh dao tao chira dwng méi lién hé bién chang gitta muc tiéu, ndi dung va phuong phap
dao tao, dong thoi phai dam bao yéu cau mang lai k¥ ning, kién thtrc va xa hon 1 nhimg Iy tuéng, su
thich nghi cho nguoi hoc. Tuy muc tiéu dio tao ma khia canh nao dwoc nhan manh. D6 chinh Ia ly do
vé sy da dang cta chuong trinh dao tao. Cac chuong trinh véi cac khda hoc cu thé 1a co s& dam bao cho
su “canh tranh” trong giao duc dai hoc.

Mot chuong trinh dao tao tot co thé cung cap dong luc dé viéc giang day va hoc tap dugc hiéu
qua hon. Nguoc lai, chuong trinh dao tao khdng ph hop c6 thé tao ra nhirng can tro va rang buoc kha
nang sang tao va phat trién cua nguoi day va ngudi hoc.

Tai liéu mén hoc khéng chi phuc vu cho viéc giang day va hoc tadp ma con la mét trong nhirng
ngudn tai liéu tham khao can thiét cho cac hoat dong nghién cau khoa hoc cua giang vién 13n hoc vién
trén cung linh vuc lién quan.

2. THUC TRANG VIEC HOC MON PHAP LUAT TAI TRUONG CAO PANG CONG
THUONG THANH PHO HO CHI MINH.

Tirnam 2018 dén nay méon Phap Luat tai truong Cao dang Cong Thuong thuc hién theo chuong

chinh ddo tao do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh véi noi dung va cau trac nhu sau:

Thoi gian (gio)
TT Tén chwong/ bai 2 . Thao <z
, rong ol wan/  bai Kiem
0 thuyet n tra
tap
Bai 1: Mot sé van dé chung
1 A opx oo 2 1 1
v€ nha nudc va phap luat

2 Bai 2: Hién phép 2 1 1

3 Bai 3: Phap luat dan su 5 3 2

4 Bai 4: Phap luat lao dong 7 5 2

5 Bai 5: Phap luat hanh chinh 4 3 1

6 Bai 6: Phap luat hinh su 5 3 2
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Thaoi gian (gio)
TT Tén chwong/ bai Téng Ly ) Thao‘. Kiém
) £ luan/  bai
0 thuyet n tra
tap
7 . Bai 7: P~hap luat phong, 9 1 1
chong tham nhiing
Bai 8: Phap luat bao vé
8 Ay oA 1 1 0
quyen lgi nguoi tiéu dung
9 Kiém tra 2 2
Cong 30 18 10 2

Tur chuong trinh nay, Tong cuc Gido duc nghé nghé nghiép ciing da bién soan Tai liéu day hoc
mon Phap luat trong chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang gdm c6 8 bai (Kém theo Cong van sb
147/TCGDNN-DTCQ ngay 22 thang 01 nidm 2020 cua Tong cuc Gido duc nghé nghiép), lam tai liéu
giang day chinh thirc mén hoc nay tai tat ca cac trudong cao dang trong d6 co truong Cao dang Cong
thwong thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, theo g6c nhin cua tac gia bai viét nay thi chuong trinh dao

tao trén khong that hop 1y con tai liéu day hoc thi qué nhiéu sai s6t cu thé nhu sau:

- Vé chuong trinh ddo tao: chwong trinh mén hoc nay khdng c6 noi dung nao vé cac luat td tung,
diéu nay 1a han ché dang ké vé kién thirc 1am hanh trang dé sinh vién tham gia cac quan hé xa hoi sau
nay. Khi d6i dién véi cac van dé tu phap thi du chu dong (di kién) hay bi dong (bi kién) thi mdi nguoi
dan déu can kién thirc can ban vé trinh tu, thi tuc va tham quyén cia co quan tién hanh, can biét vé
quyén va nghia vu ciia ting vai tro tham gia té tung dé chu dong va cé giai phép xir sy dung. Luong
kién thtrc nay thudc hoan toan trong cac luat té tung. Thuc té hién nay nhiéu sinh vién khdng phan biét
dugc dau 1a vu an hinh sy, ddu 1a vu &n dan sy, vu an hanh chinh, va mo ho vé nghia cac thuét ngit t6
tung rat pho bién nhu bi can, bi cao, nguyén don, bi don..., dong thoi ciing khong biét dugc tham quyén
clia co quan tién hanh t6 tung, khong biét trinh ty, thu tuc thuc hién nén khi phét sinh tranh chap cac ban
khdng biét phai nop don ¢ dau va minh c6 quyén va nghia vu gi. Tir d6 c6 thé dan dén nhing giai phap
Xt sy bt loi cho ban than, gia dinh va to chirc. Cang ngay cac quan hé x& hoi cang hién dai va phuc tap
thi bat ctr ai cing c6 thé tré thanh chu thé cia nhitng tranh chap (tham chi thuong xuyén gap phai) thi
theo t6i lwong kién thuc tir cac luat té tung 12 vo ciing can thiét.

- V& tai liéu giang day: tai liéu chinh I1a quyén “tai liéu day hoc mén Phép Luat trong chuong
trinh ddo tao cao dang” do Tong cuc gido duc nghé nghiép bién soan thi qua nhiéu 16i. Bao gom ca 15i
vé k¥ thuat (do danh may, in 4n ) va ca I3i vé kién thuc tiéu biéu nhu sau:

* Muc a trang 25 ¢6 cau “- Quyen song va ti do than thé:” chinh xéac phai 1a than thé
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* Muyc quyén con ngudi & trang 24 nhu sau “Quyén con nguwoi trong Hién phap 2013 gom: Binh
ddang truéc phap ludr (Piéu 16); quyén khong thé bj truc xudt, giao nép cho nha nuéc khac (khodn 2,
biéu 17);” dwa quyén khdng thé bi truc xuat, giao ndp cho nha nudc khac vao muc quyén con ngudi 1a
sai, vi day 1a quyén cong dan.

* Muc a trang 25

“a) Cdc quyén co ban cua cong dan

- Quyén séng va ty do than thé: Cong ddn cé quyén song; Puwoc phdp ludt bao hé vé sirc khe,
danh diw va nhan pham; Viéc bat, giam, giit ngueoi phai do ludt dinh; Hién mé, bg phdn co thé nguoi va
hién xdc theo quy dinh cua ludt. (Piéu 19, 20, Hién phdp 2013);

- Quyén tw do nhén than: Quyén bdt kha xdam pham vé doi song riéng tw, bi mdt cd nhan va bi
mdt gia dinh; quyén bat kha xam pham vé ché é; quyén tw do di lai va cu tru (Biéu 21, 22, 23, Hién
phap 2013);

- Quyén vé dan chii: Quyén tw do tin ngudng, tén gido; quyén tw do ngon ludn, tw do bdo chi,
tiép cdn théng tin, héi hop, ldp héi, biéu tinh theo quy dinh ciia phdp ludt (Piéu 24, 25, Hién phdp
2013);”

Xéc dinh nhiing quyén trén la quyén co ban cua cong dan 1a sai vi hau hét cac quyén do 1a quyén
con nguoi.

* Trang 26 ¢ cac muc sau:

“- Quyén kinh té: Moi nguoi cé quyén sé hivu vé thu nhdp hop phdp, cia cdi dé danh, nha 6, tw
liéu sinh hoat, tw liéu san xudt, phan von gop trong doanh nghiép hodc trong cdc t6 chirc kinh té khdc;
Quyén ti do kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma phdp ludt khéng cam (Piéu 32, 33, Hién phdp
2013).

- Quyén xd hoi: Quyén duwoc bao dam an sinh xd hoi; quyén lam viéc, lwa chon nghé nghiép, viéc
lam va noi lam viéc; Quyén két hon, ly hon; Tré em dwoc Nha nudc, gia dinh va xa hoi bao vé, cham
séc va gido duc; Moi nguoi cé quyén dwoc bdo vé, cham soc sikc khoe, binh dang trong viéc sir dung
cdc dich vu y té (Piéu 34 dén Diéu 38, Hién phap 2013).

- Quyén van héa: Cong dan c6 quyén hoc tdp; quyén nghién ciru khoa hoc va cong nghé, sdang
tao van hoc, nghé thudt; Quyén hwéng thy va tiép cin cdc gia tri vin hod, tham gia vao doi song van
héa, sit dung cdc co sé vin héa; Quyén xdc dinh dan téc cia minh, sir dung ngén ngiv me dé, liva chon
ngén ngir giao tiép; Quyén dwoc song trong méi truong trong lanh (Diéu 39 dén Piéu 43, Hién phdp
2013)”.

7
A% ¢e

Khong thé goi céc tén la “quyeén kinh t&”, “quyén xa hoi”, “quyen van hoa” ma phai la “ cac
quyén ve kinh t&”, “cac quyén vé xa hoi”, “cac quyén ve van hoa”... vi day la cac nhom quyén chir khong
phai quyén.

* Muc b trang 26 nhu sau:

“b) Nghia vu cong dan
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- Nghia vu trung thanh véi Té quéc (Piéu 44, Hién phdp 2013) va khang dinh “Bdo vé T6 quc
la nghia vu thiéng liéng va quyén cao quy cia céng dan” (Khodn 1, Diéu 45);

- Nghia vu qudn sie va tham gia xdy dung quoc phong toan din (Khodn 2, Piéu 45);

- Nghia vu tudn theo Hién phdp va phdp ludt; Tham gia bdo vé an ninh quéc gia, trdt tw, an toan
xd héi va chdp hanh nhitng quy tdc sinh hoat céng cong (Diéu 46);

- Nghia vu hoc tdp (Piéu 39);

- Nghia vu bdo vé méi truong (Piéu 43);

- Nghia vu nép thué theo ludt dinh (Piéu 47).”

Trinh bay nhu vay dé 1am nguoi doc nham tudng cac nghia vu tudn thu hién phéap va phap luat,
nghia vu bdo v€ moi trudng, nghia vu ndp thué... 1a nghia vu cong dan, turc chi bét budc cho nguoi mang

qudc tich Viét Nam, trong khi nhiing nghia vu d6 bt budc v6i ca ngudi nudc ngoai sinh sdng trén lanh
thd Viét Nam.

*Trang 76, myc 2.2.2 hinh phat b sung trinh bay nhu sau:

“Theo Pieu 32, B¢ ludt Hinh sw 2015, siza doi, bo sung nam 2017, hinh phat bo sung doi voi
nguoi pham toi gom co:

- Cam dam nhiém nhitng chirc vu, lam nhitng nghé hodc cong viéc nhat dinh;

- Cam cur trii;

- Quadn ché;

- Tudc mot s6 quyén cong dan;

- Tich thu tai san;

- Phat tién va truc xudt (khi khéng dp dung hinh phat chinh).”

Pay la cach dién dat sai. Khoan 2 diéu 32 BLHS 2017 quy dinh c6 7 hinh phat b6 sung ap dung
cho nguo1 pham toi1. Tai ligu thé hién 6 muc li¢t ké trén c6 nghia 1a chi c6 6 hinh phat bo sung, trong khi
“phat tién” va “tryc xuat” 1a 2 hinh phat doc lap. Bén canh d6, viéc trinh bay “- Phat tién va truc xudt
(khi khbng dp dung hinh phat chinh). ’ciing sai. Vi nhu vay c6 nghia 14 2 hinh phat nay chi dugc quyét
dinh khi khong c6 hinh phat chinh. Nhung 2 hinh phat trén thudc nhém hinh phat bd sung, chi dugc
quyét dinh sau khi c6 it nhat 1a 1 hinh phat chinh. B luat hinh sy thé hién rat chinh xéac 2 hinh phat trén
nhu sau:

“e) Phat tién, khi khéng dp dung la hinh phat chinh;

@) Truc xudt, khi khong dp dung la hinh phat chinh.”

* Trang 79 tai liéu dan cac hanh vi tham nhiing bi luat x4c dinh 1a t6i pham nhu sau:

“- Ti lpi dung chike vu, quyén han gdy anh hwéng doi véi ngueoi khdac dé truc loi (Piéu 358).

- Téi gid mao trong cong tac (Piéu 358).”

Chinh xA4c thi toi gia mao trong cong tac dwoc BLHS 2017 quy dinh ¢ diéu 359.
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Day la tai liéu giang day chinh thirc, 13 gido trinh nhung lai c6 qua nhiéu 13i. Piéu nay gy rat
nhiéu khé khin cho sinh vién trong viéc tiép can kién thirc. Trong qué trinh giang day cac giang vién da
c¢b gang hiéu chinh phan 16n nhiing 15i trén. Tuy nhién khéng dam bao tit ca sinh vién déu linh hoi dugc
hét, nhét 1 hoc ché tin chi thi thoi gian tu hoc nhiéu hon, viéc ghi chép it hon, khi d6 cac em on thi s&
dura chi yéu theo tai liéu giang day chinh thuc.

3. GIAI PHAP
Tir thuce trang trén, tac gia bai viét xin dé xuét nhimg giai phap sau:

1)Diéu chinh chuong trinh mon hoc theo hudéng dua vao luat T tung dan su va luat T tung hinh
su. Vi pham vi diéu chinh cta 2 nganh luat trén rong khép cac quan hé xa hoi, lugng kién thire to tung
khong nhitng giup cac cha thé tham gia cac vu an biét cach xtr sy diing ma con giup mdi ngudi nhan
thirc chinh x4c cac vu an khac trén cac phuong tién truyén thong.

2)Diéu chinh chuong trinh mén hoc theo hudng cat di luat Phong chéng tham nhiing va luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung. Vi phai bd sung vao 2 luat trén ma thoi gian nghién ctru thi khong thé thay
d6i. Du khong ¢ luong kién thirc nao 1 thira, tuy nhién voi thoi lugng hiru han thi cin tap trung cho
ndi dung can thiét hon. So véi 2 luat td tung trén thi 2 luat nay pham vi diéu chi hep hon, gié tri ing
dung thap hon.

3)Kién nghi B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi bién soan mai tai li€u day hoc mon Phap
Luat, vi ngoai nhitng 15i trén thi ndi dung phap luat lao doéng & bai 4 khong con chinh xac nita do luat
Lao dong da thay doi vao nam 2019, trong khi tai liéu dung ngudn tir luat Lao dong 2012.

4. KET LUAN

Dé nang cao chat luong ddo tao can trang bi kién thirc tot va chinh xac cho sinh vién. Tai li¢u
hoc tap phai 1a ngudn tra ciru tin cdy cho nguoi hoc. Viée thé hién gido trinh qua nhiéu 16i khong nhimng
han ché qué trinh linh hoi vé kién thirc ma con giy hoai nghi cho ngudi hoc vé ning luc cua co quan
bién soan, kiém dinh. Bén canh d6 theo tiéu chi gido duc nghé nghiép can wu tién luong kién thirc co
tinh img dung cao hon nén rit mong cac co quan chuyén mén c6 thim quyén can nhéac nhimng dé xuat
trén./.

Tai ligu tham khao

https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/dao-tao-truc-tuyen-trong-cac-truong-dai-hoc-o-viet-nam-

hien-nay-thuc-trang-va-giai-phap-nang-cao-chat-luong-75924.htm

https://www.ueh.edu.vn/khoa-hoc/chuyen-gia-ueh-kinh-nghiem-trien-khai-day-hoc-truc-tuyen-

hieu-qua-572

MQT SO BIEN PHAP NANG CAO Y THUC VA HIEU QUA TU HQC CHO SINH VIEN
KHOA QUAN TRI KINH DOANH, TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO
HO CHI MINH

L& Thanh Hai- Khoa QTKD
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Tom tit

1. Pat van dé

Nang cao chit lwong day va hoc hién nay da va dang 13 vin dé duoc quan tdm hang dau tai cac
truong dai hoc va cao dang néi chung, trudng Cao diang Cong Thwong Thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM) ciing khong 1a ngoai 1&. Bé thuc hién ddi mai hiéu qua phuong phap day va hoc, phu hop
véi phuong phéap dao tao theo tin chi thi vin dé tu hoc cua sinh vién 12 that su can thiét. Viéc tu hoc cua
sinh vién déng vai tro rat quan trong, 12 yéu té truc tiép gilp nang cao chét luong dao tao tai cac truong
dai hoc, cao dang. Bén canh do, viéc tu hoc cua sinh vién con gop phan nang cao hoat dong tri tué trong
viéc chii dong tiép nhan tri thirc méi, qua d6 gitp sinh vién nang cao tinh ty chi suy nghi, tinh sang tao;
doc 1ap giai quyét cac van dé kho khin trong qué trinh ty hoc ciing nhu phap huy ning luc vén cé cua
ban than sinh vién.

Hiéu qua cua qud trinh day va hoc la su tuong tac tu duy, hanh dong va loi noi gitra giang vién
va sinh vién. Theo ban chat cuaa ly luan day va hoc, tu hoc cta sinh vién bao gdm toan b méi truong
dugc t6 chirc boi giang vién véi muyc tidu hudng dén tu dio tao cho nguoi hoc. BE van dé tu hoc cua
sinh vién hiéu qua thi nha truong, giang vién va ban than mai sinh vién déng vai trd vo cung quan trong.

Van dé ty hoc 1a hinh thtrc hoc tap khong thé thiéu ddi véi sinh vién dang hoc tap tai cac trudng
dai hoc, cao déng. T chirc hoat dong tu hoc mot cac khoa hoc, hi€u qua 1a trach nhi€ém khong chi nguoi
hoc ma con la sy nghiép dao tao cua phia nha truong

2. N¢i dung

Pac diém cia hogt dong tu hoc trong phuwrong thirc dao tao tin chi

Hoat dong tu hoc cua sinh vién 1a mot hoat dong khong thé thiéu va dong mot vai tro dac biét
quan trong trong qua trinh hoc tap ¢ bac dai hoc. Tuy nhién, trong cac phuong thirc dao tao khac nhau,
hoat dong nay lai co nhirng nét dac thu riéng.

Trudc hét, trong phuong thure dao tao theo tin chi sinh vién ¢6 nhiém vu va quyén duoc lua chon
mon hoc, thoi gian hoc, tién trinh hoc tap nhanh, cham phu hop véi diéu kién cta minh. Phuong thtic
nay tao cho sinh vién nang luc chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap khoa hoc, xac dinh thoi gian,
phuong tién, bién phap dé thuc hién cac muc tiéu dé ra trong ké hoach hoc tap d6. Khi dé nguoi sinh
vién phai y thirc xay dung ké hoach tu hoc, tu nghién ctru sao cho qué trinh hoc tap hiéu qua nhét.

Tha hai, hinh thire t6 chitc day hoc trong phuong thiee tin chi qui dinh hoat dong tu hoc cua sinh
vién nhu 12 mot thanh phan bt budc trong thoi khéa biéu va 1a mot ndi dung quan trong ciia danh gia
két qua hoc tap. Hoat dong day - hoc theo tin chi dugc td chure theo ba hinh thire: 1én 16p, thyc hanh va
tur hoc. Pé hoc duge 1 gior 1y thuyét hay 2 gid thyc hanh, thuc tap trén 16p sinh vién can phai c6 2 hay

1 gio chuan bi & nha. D6 1a yéu cau bit budc trong co ciu gio hoc cua sinh vién.

Thi ba, ndi dung mot bai giang trong hé thong tin chi thuong gdm 3 thanh phan chinh:
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- Phan noi dung bit budc phai biét (N1) duoc giang truc tiép trén 16p.

- Phén ndi dung nén biét (N2) c6 thé khong duoc giang truc tiép trén 16p ma giang vién co trach
nhiém huéng dan cu thé sinh vién tu hoc, tu nghién ctru & ngoai 16p.

Phan noi dung c6 thé biét (N3) danh riéng cho tu hoc, chuén bi bai, 1am bai tap, thao luan nhom,
lam thi nghiém... va cac hoat dong khac c6 lién quan dén mon hoc.

Nhu vy, kién thic ciia mdi mén hoc duoc phat trién thong qua nhitng tim toi cua ngudi hoc
dudi sy huéng dan, gitip d& cia giang vién. Néu sinh vién khong tu hoc thi ho mdi chi linh hoi duoc
1/3 khéi lwong kién thirc cia mon hoc va nhu vdy dong nghia véi viée ho khong dat dugc yéu cau cia
mon hoc d6. Trén co s dong co va thai dd hoc tap ding dén, tich cuc nguodi hoc can lap ké hoach hoc tap
va xac dinh/ap dung dugc nhirng phuong phap hoc tap hiéu qua.

Thuec trang hoat dong tu hoc cua sinh vién Khoa Qudan tri Kinh doanh, Truwong Cao dang Cong
Thuong TP. HCM

Dé tim hiéu vé thuc trang hoat dong tu hoc cta sinh vién Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Cao
dang Cong Thuong TP. HCM, thang 5/2022, tac gia da thyuc hién khao sat 124 sinh vién tir nam thir nhét t&i
nam thtr ba cuia Khoa, bang hinh thirc quan sat, phat phiéu diéu tra va két qua thu duoc nhu sau:

2.2.1 Vé nhdn thirc ciia sinh vién doi véi vai trd ciia hoat dong tw hoc

Bang 1. Nhgn thezc cua sinh vién véi vai tro cua hoat dong tu hoc

Rat 1 can | ginn | KMO9
can 9 . can thiét
thiét thiet | thuong

S lugng | 98 24 2 0
Tilé 79,0% [19,4% | 1,6% |0%

S liéu & bang 1 cho thay, sinh vién da c6 nhan thic vé vai trd va tim quan trong ctia hoat dong tur
hoc dbi v6i qué trinh hoc tap. Phan 16n sinh vién déu nhan thiy rang tu hoc | hoat dong can thiét cho qua
trinh hoc tap ctia mdi & nhan. Co 79,0% sinh vién nhan thirc hoat dong tu hoc 1a rt can thiét cho qué trinh
hoc tap; 19,4% s6 sinh vién nhan thay hoat dong tu hoc 1a can thiét. Nhu vay, ¢6 t6i 98,4% sinhvién da nhan
thirc duoc tim quan trong ctia hoat dong tur hoc va vai tro ctia qué trinh ti hoc v6i hoat dong hoc tap. Nhan thire
duoc tim quan trong ciia hoat dong tu hoc gidip sinh vién nang cao tinh than tu giac, chi dong hoc tap va ting
cudng rén luyén cac ki ning tu hoc nham nang cao hiéu qua hoc tap ctia ban than minh, gilp quétrinh hoc tap
trd thanh qua trinh tu hoc, qua trinh dao tao tré thanh qua trinh tu dao tao.

2.2.2Vé thoi gian Cac hoat dong tuw hoc
Bang 2. Thoi gian sinh vién vién tu hoc trong ngay

Thoi gian ty | Khong tu . . )

) 1-2 gio 3-4 gio > 5 gio
hoc/ngay hoc
S6 sinh vién 6/124 108/124 10/124 0/124
Ty 1€ 5,0% 87,0% 8,0% 0%
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S61iéu & bang 2 chothay, dénim dugc kién thic trong mdi mén hoc, C4¢ sinh vién hau nhu khong danh
thoi gian cho hoat dong tu hoc chiém 5,0%: 87,0% sinh vién danh tir 1- 2 gid; chi ¢ khoang 8,0% sinh vién
danh thoi gian ty hoc tir 3 dén 4 gid, con thoi gian tur hoc trong sinh vién trén 5 gid/ngay 1a 0%. Thoi giansinh
vién ty hoc rathan ché, da sbit hon so v6i yéu cau mdi gio hoc tin chi trong img véi 2 gior tyr hoe. Vi hinh thire
dao tao tin chi hién nay ctia Truong Cao ding Céng Thuong TP. HCM ndi riéng va cac truong cao ding, dai
hoc khéc néi chung, yéu cau vé thoi gian tu hoc cho sinh vién ngay cang duoc ting cudng. Vi mdi gio 1én 16p,
sinh vién duoc yu cau chuan bi it nhat 12 2 gio, song trén thue té khao st cho thiy, mot sé lwong rat rat nhod
sinh vién danh du thoi gian cho tu hoc, tur nghién ciru trude khi 1én 16p. Diéu nay anh huong dang ké dén
phuong phép va hinh thtic giang day trong cAc gior 18n 16p bai phan 16n sinh vién chua danh thoi gian tu hoc,
chuén bi bai trudc.

2.2.3Vé mét s6 hinh thire tur hoc cho sinh vién

Bdng 3. Vé mét s6 hinh thire tu hoc ciia Sinhvién

Phuong phép, hinh thue hoc tip cia sinh| o
STT N S6 lugng Ty I¢
vien
1 Tu hoc ¢ nha/phong tro 103 83%
2 Hoc nhém 9 7,0%
3 Lén thu vién hoc va tim kiém tai liéu 5 4,0%
Doc thém cac tai li¢u, tham khdo ngoai
4 s 2 2,0%
giéo trinh
5 Hinh thirc khac 5 4,0%

Sé liéu & bang 3 cho thay, hinh thirc ty hoc ctia sinh vién thong thuong 13 ty hoc tai nha hoic phong
tro theo ¢ nhan, chiém 83%; con han ché & cc hoat dong trao doi hoc tap theo nhém, tim kiém thém
thdng tin, tai liéu bén ngoai. Trén thuc té, ¢ nhiéu hinh thirc dé sinh vién ¢6 thé tim hiéu, nghién ctru mot noi
dung kién thirc trude mdi giohoc. Vi su tién bo cia khoa hoc cong nghé ngay nay, sinh vién hoan toan cé thé
& nha van tim kiém duoc rat nhiéu tai liéu lién quan dén ndi dung hoc tap mot cach da dang, phong phd.
Mot s6 sinh vién da biét tao thanh cac nhém hoc tap, nghién ciru tim hiéu va chia sé tai liéu hoc tap. Céc hinh
thirc hoc tap nhur vay s& gilip sinh vién nhanh chong tiép thu duoc cc kién thirc khoa hoc, dong thoi rén luyén
duoc k¥ nang tmg dung cong nghé thong tin cho ban than.

2.2.4Kh0 khdan cua sinh vién trong qua trinh fu hoc

Bdng 4. Kho khan cua sinh vién trong qua trinh tu hoc

3
T Kho khin thuong gip ctia sinh vién | Sé luong | Ty 16
Khong lap duge ké hoach hoc tap 41 1,0%
Khong thuc hién dugc ké hoach hoc tap 78 9,0%
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Khong c6 ngudi trao doi, huéng dan 56 87.0%
Han ché vé ky nang ty hoc 115 1,0%
Thiéu tai liéu tham khéo, phuong tién hoc tdp| g7 0,0%
Kién thirc kho tiép can 54 2,0%

S lidu & bang 4 cho thay, sinh vién gap nhiéu kho khin trong qué trinh tu hoc. Mot trong nhimng
yéu t6 anh huong 16n dén qué trinh tu hoc d6 1a khong c6 ngudi trao dbi, hudng dan (chiém 87,0%), sinh
vién cd thé 14ap duoc ké hoach hoc tap song khdng thuc hién theo ké hoach da dé ra (9,0%), Sé rat it sinh vién
chua 1ap duoc ké hoach hoc tap chi tiét va kha thi (1,0%); thiéu ngudn tai liéu tham khao va phuong tién
hoc tap (0,0%); kién thirc kho tiép can chiém 2,0%. .. Nhimg khd khan trén cho thiy, sinh vién da phan gip
khé khan khi chua c6 ngudi trao d6i huéng hudng phap, cach thie tu hoc. Do vy, qué trinh ty hoc chura
dugc thuc hi¢n mot cach thuong xuyén valién tuc, do do, chua hinh thanh dugc thdi quen cia ban than

2.2.5Y thitc va phwong phdp hoc tap trén lép cua sinh vién

Nhan thuc ding dén vé vai trd cia ban than trong qua trinh hoc tap 1a quyét dinh thai d6 cua
ban than trong viéc hoc, gop phan xay dung twong lai viing chic trong tinh cha dong va y thirc doc 1ap
trong hoc tap. V&1 nhitng sinh vién cé muc tiéu rd rang cho ting hoc ky, cho ca khoa hoc s€ ¢ cach
hoc khéc, chi tiét hon va quyét tam thuc hién theo tién do ké hoach da dé ra so véi nhting sinh vién

khong tu dua ra muc tiéu phén d4u cho ban than.

Bang 5. Murc do twong tac voi giang vién cua sinh vién

Mirc d6 tuwong tic giita sinh vién voi | S6 o
STT . A A1 Ty 1€
giang vién trén 16p luong
1 Thuong xuyén 12 10,0%
2 Dboi khi 110 89,0%
3 Khoéng bao gid 2 1%

Tir bang 5 khao sat vé mirc d6 twong tac ctia sinh vién va giang vién trén 16p cho thay, chi c6
10,0% sinh vién thudng xuyén tuong tac v4i giang vién; Pa s6 sinh vién (89%) chi d6i khi tuong tac
v6i giang vién trén 16p; mac di mdi dau mén hoc, giang vién cung cap dé cwong mon hoc trong do6 thé
hién chi tiét tung budi hoc; thong bdo tai li¢u tham khao dé lién hé thu vién cung cép hoac tham chi
cung cap file mém sach tham khao theo dé cuong; yéu cau sinh vién doc tai liéu trudec mdi khi 1én 16p,
ghi chi lai cac ndi dung chua hiéu, chwa rd dé 1én 16p dé nghi giang vién giai thich, cho vi du thém dé

sinh vién thong hiéu.
2.2.6 Murc do chuan bi bai cua sinh vién.

Mic du gio tw hoc duge bé tri rd rang ngay tir ¢au ky hoc, nhung phan 16n thoi gian ty hoc chua
dugc sinh vién tap trung dung muc, trong tam cho viéc nay
V6i thoi gian ty hoc tir 1-2 gid/ngay cta phan 16n sinh vién theo két qua khao sét tai bang 2 thi

khong thé du dam bao cho khoi luong kién thirc can tu tim hiéu cia mon hoc. Dic biét mot s6 mon hoc

31



Nang cao chdt lwong day va hoc ciia giang vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh
truong Cao dang Cong thwong TP.HCM

c6 thuc hién chia nhém thao luén d€ rén luyén kha nang lam viéc dong doi va nang cao kha nang thuyeét

trinh cho sinh vién doi hoi thoi gian nhiéu hon méi cé thé dam bao chat lwong hoc tap.

Bang 6. Mirc do chuan bi bai cua sinh vién

STT MIC'YC 96 t’hu’()’ng xuyén chuin bi bai trudc $6 lrong Ty I8
khi dén 16p

1 Co 29 23,0%

2 Khong thuong xuyén 95 73,0%

3 Khong bao gio 0 0,0%

Dé hoc tap c6 hiéu qua doi hoi nguoi hoc chuan bi bai trude khi dén 16p. Chuan  bi bai chi don
gian 1a doc trudc tai liu, tom tat bai giang cua giang vién, liét ké cac phan kién thirc chwa hiéu dé co thé
hoi tryc tiép giang vién trén 16p hodc dua ra thao luan cing ban bé. Chi c¢6 23,0% sinh vién c6 thoi quen
chuan bi bai trude khi dén 16p trong khi 73,0% sinh vién khong thuong xuyén chuan bi bai trudc khi dén
16p va khong c6 sinh vién khdng bao gio chuan bi bai trude khi dén 16p.

Qua két qua khao sat, nhin chung viéc tu hoc cta sinh vién c6 nhiing van dé can quan tim nhu
sau: hau hét sinh vién nhan thirc duge tim quan trong cua hoat dong tu hoc tuy nhién thoi gian danh cho
hoat dong tu hoc con qua it, chi khoang 1-2 gid/ngay so véi yéu cau d6i vai hoc tap theo tin chi. Da ph?m
cac em chon cach ty hoc tai nha hon 1a hoc nhém hodc 1€n thu vién... Do bdi it tuong tac, chu dong trao
d6i voi giang vién hodc ¢6 van hoc tdp nén hau hét cic em dang gip tro ngai la khong co ngudi trao doi,
hudng dan cach thirc, phuong phép tu hoc, b tri thoi gian mdt cach khoa hoc va hiéu qua. Nhiing han
ché d6 da 1am anh huong khong nho téi nang luc tu hoc ciia sinh vién. Trén co so do, tAc gia dé xuat mot sd
giai phap phét trién nang lyuc tu hoc cho sinh vién

2.3Gidi phdp phat trién nang liec tw hoc cho sinh vién Khoa Quan tri Kinh doanh, Triong Cao
ding Céng Thirong TP.HCM

2.3.1 Giup sinh vién xac dinh dong co va tao hung thu trong hoat dong tu hoc

Tir dau khoa hoc to chirc cac cudce gip g giita cac nha doanh nghiép vdi sinh vién, dé sinh vién
tim hiéu trién vong vé nghé tuong lai cia minh ciing nhu biét minh can c6 nhiing kién thirc va k¥ ning
gi dé dap tmg duoc yéu cau cua xa hoi; to chirc giao luu gitta sinh vién cii va sinh vién méi dé tim hiéu
vé nha trudng vé cach hoc...; khi 1én 16p, gido vién can danh mot it thoi gian trao ddi v6i sinh vién vé
muc dich cua vi¢c hoc tap, trao ddi véi ho nhiing kinh nghi€ém hoc tap ctia minh. Qua doé cling tao duoc
su gﬁn gtii, tin tudng cda sinh vién ddi véi théy cO, tir d6 cac em manh dan, thoai mai dat cau hoi, thao

luan do6i voi cac van dé chua hiéu.

Sinh vién c6 y thuc ty hoc dung thé hién & chd sinh vién xéac dinh ding dong co va cé thai do
hoc tap diing dan, nghiém tiuc. Mot sinh vién c6 ¥ thirc hoc tap tot phai 1a nguoi biét cach sap xép thoi
gian hoc tap, biét phan phéi stre luc dé hoc tap, khat khao tim hiéu nghién clru, biét ké hop hai hoa gitra
hoc tap va giai tri. Sinh vién c6 y thuc tu hoc tdt thé hién rar o qua viéc hoc trén 16p va viéc td chuc tu
hoc tap tai nha. Trén 16p, ho chinh 1 nguoi tip trung nghe giang, suy nghi, ghi chép, tich cuc phat biéu...
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Con thoi gian tu hoc, tu nghién ctru tai nha, hoac ¢ thu vién ... 1a luc sinh vién tu duy, hé théng lai toan
bo kién thire da hoc, lién két chung véi thuc té dé van dung, qua d6 xay dung ké hoach nghién curu céac

tai liéu sao cho nhitng kién thtrc 1a c6 ich va sat thyuc tién xa héi

- Tao hueng thu va phat huy mgnh mé tinh chu dong cua sinh vién

eTrong budi hoc dau tién giang vién can trao ddi voi sinh vién vé dé cuong va tai lidu
dung cho hoc phﬁn, vé& muyc tiéu can dat duoc cta hoc phﬁn va cach danh gia hoc phén do;

eDau mdi budi hoc, giang vién xac dinh muc dich yéu cau caa bai hoc, phac thao, dinh
rd, nhic lai nhitng khai niém quan trong nhit, c6 minh hoa phu hop va tém tit ngan gon, c6
bai tap ting dung va lién hé thuc tién;

oGiang vién c6 thé tao su tham gia tich cuc cua sinh vién bang cach dua ra nhidu ciu
hoi va khuyén khich ho dit ciu hoi;

e Thuong xuyén thay doi cac k¥ thuat dung trong giang day (thuyét trinh, thao luan nhom,
xem clip tinh hudng, ...). Dung nhiéu k§ ning giang day khac nhau, trong d6 c6 sir dung cac

phuong tién nghe nhin dé gay htng tha cho sinh vién

2.3.2Rén luyén cho sinh vién mét sé ky nang tw hoc
2.3.2.1Ky nang ldp ké hoach hoc tdp

-Viéc tu hoc s& that su ¢6 hiéu qua khi myc dich, nhiém vu va ké hoach hoc tap dugc xay dung
cu thé, rd rang va cd tinh hudng dich cao, sao cho phli hop véi diéu kién, hoan canh c& nhan. Ngudi co
ki ning tu hoc phai x4c dinh dugc ké hoach hoc tap ngan han, trung han va dai han ciia minh. Tham
chi, ké hoach phai dugc tao 1ap theo timg mén hoc, timg phan, trong mén hoc, theo timg thoi diém, giai
doan hoc tap cu thé. Trong 1ap ké hoach, phai chon dting van dé trong tam, c6t 18i, quan trong dé wu tién
tac dong truc tiép va danh thoi gian cong sire cho nd. Néu viéc hoc dan trai, thiéu tap trung thi chic chan
hiéu qua s& khdng cao.

-Hoat dong dau tién trong lap ké hoach d6 1a nguoi hoc can x&c dinh muc dich ctia hoat dong
hoc tap. Muc dich hoat dong hoc tap ctia nguoi hoc hudng téi muc dich gi, két qua dat duoc 1a bao
nhiéu. Tir viéc cu thé hoa muc dich cta cd nhan ngudi hoc gan theo cam két ban than dau tu ngudn
Ie nhu thé ndo cho qué trinh hoc tap, nguoi hoc can phai han ché bot nhitng hoat dong ndo dé danh
thoi gian cho muc tiéu hoc tap da dugc dé ra. Khi xac dinh muc tiéu rd rang thi ngudi hoc sé ¢ dong luc
tdt hon dé phén d4u vacu thé hda cac hoat dong hoc tap.

-Pé tao diéu kién cho sinh vién 1ap ké hoach hoc tap hiéu qué, giang vién can xay dung dé cuong
chi tiét hoc phan mét cach rd rang cu thé. Trong d6, yéu cau cac muc tiéu sinh vién can dat duoc & mdi
nodi dung hoc tap, néu rd cc nhiém vu hoc tap sinh vién can thuc hién, gidi thiéu thém cac tai liéu tham
khao sinh vién c6 thé tim doc thém, thiét ké bai tap 16n c6 tinh khai quat yéu cau sinh vién phai huy
dong kién thirc tong hop ctia mot bai/ chuong hodc két hop giai quyét theo nhom. giang vién yéu cau
sinh vién xay dung ké hoach hoc tap ca nhan cho mdi hoc phan dira trén d& cwong chi tiét hoc phan. Cu thé
hoa cach thic thyc hién va thoi gian thuc hién nham dat dugc cac yéu cau duoc dé ra trong dé cuong chi
tiét hoc phan. Giang vién c6 thé kiém tra ké hoach hoc tip c4 nhan mot cach thuong Xuyén hodc dot xuat
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nham gidp sinh vién duy tri hoat dong twr hoc thudng xuyén va lién tuc.

2.3.2.2Ky nang doc tai liéu va ghi chép

eMubn hiéu nhimg diéu sach viét, ngudi doc phai hét sirc tap trung tu twong khi doc.
Nhimg doan chua hiéu, can phai doc lai nhiéu lan, dén khi thong sut rdi méi doc dén phan khac.
«Khi doc va suy nghi mii nhung van khéng hiéu duoc nhitng gi sach viét, thi phai tim
va doc nhirng sach khac c6 lién quan. Boi 18, cing mdt chu dé nhung cac tac gia khac nhau c6
cach dién dat khac nhau, gitip cho nguoi doc hiéu sdu thém véan dé, lam phong phu thém vén
kién thtrc clia ban than.
e Xem qua phan muc luc va doc luét nhanh toan bd phan téng quat ctia sach dé nim so
b6 nodi dung cudn sach;
eDoc k¥, tuy theo muc dich doc ma co thé doc k¥ mot 14n hodc nhiéu 1an. Khi doc céc
14n sau, chi can doc lai nhirng ndi dung co ban hoac cac ndi dung ma 14n dau chua hiéu, chua
nam viing. Nhimg lan doc sau s& lam nguoi doc nam sau hon, hiéu k§ hon;
o Trén 16p hoc phan nao thi vé nha tim tai liéu doc ngay phan d6 dé bd sung phéan kién
thirc da hoc dugc sau hon
Tim nhitng diém ¢t 13i, chon ¥ tudng hay nhit, dung nhét va c6 ich cho viéc hoc. Dé lam
dugc diéu nay, sinh vién phai hét sirc tap trung suy nghi va phai tinh loc dugc nhiing kién thirc co ban
can thiét cho minh.
eDoc sach 1a hinh thurc hoc tap tich
ecyuc nén can phai ghi chép dé nho lau;
eDoc sach dé tim tai liéu bo sung thi can ghi chép phan bd sung d6, dong thoi danh déu
dé tra ctru khi cén thiét;
«C4c y chinh can ghi chép can than, gach chan hodc t6 mau vi d6 12 ¥ co ban ma tir 46 c6
thé suy luan ra cac ¥ khéc lién quan. Nhimng phan chua hiéu hodc chua ndm viing cling can danh
dau dé tiép tuc suy nghi, tim nguoi giai dap.

eChuén bi v& ghi va but day du;

oGhi 15 tiéu dé bai giang, ngay thang;

eLing nghe giang vién giang mot cach cham chu;

Ghi chép that ngin gon. C6 ging ghi nhitng ¥ chinh bang ngon ngit ctia chinh minh
chr khong nén chép y nguyén 10i cia gido vién. Hiy nhd 1a muyc tiéu cua ta 1a hiéu bai giang
chir khong phai 1a ¢6 ghi lai chinh x4c timg tir giang vién noi;

oGhi dﬁy dt nhiing vi dy minh hoa, vi du ap dung; dic biét chu y dén nhitng chi tiét
khong c6 trong sach gido khoa va danh déu 1am ndi bat 1én nhimng ndi dung quan trong ciia bai
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giang dé dé tra curu;
2.3.3D6i mdi céc phiong phap va hinh thic té chirc day hoc

Dé qua trinh hoc tap khong chi 1a qué trinh tiép thu va linh hoi tri thic ma dwa qué trinh hoc tap
thanh qua trinh chii dong chiém linh tri thirc ciia ngudi hoc, ban thAn mdi giang vién can thuc hién c4c phuong
phép va hinh thirc t6 chirc hoat dong hoc tap phit hop. Vi du: néu giang vién thuong xuyén st dung phuong
phép thuyét trinh truyén thong s& khong tao duoc dong luc va nhu cau tu hoe cho sinh vién, bai cac noi dung
can nghién ctru tim hiéu da duoc giang vién thuyét trinh va giai dap.

V6i cac phuong phap day hoc phii hop, giang vién sé khoi day himg thi trong hoc tap, tao nhu cau tr
hoc, dinh huéng ngudi hoc t6i cac hoat dong: tu dat muc tidu, xay dung ké hoach, tim kiém - nghién ctru tai lidu,
phat hién va xay dung nhitng tri thirc cho ban than. .. Phuong phép day hoc thich hop bién qua trinh giang day
thanh qué trinh day tu hoc, gilip ngudi hoc tréthanh chu thé dé kham phé va lam chi tri thie. Khi khoi goi himg
thd, nhu cau, dong co hoc tap ciia ngudi hoce thi ngudi hoe s& nhanh chdng thich tng va tim ra nhiing phuong
phap tu hoc hiéu qua.

Giang Vién c6 thé van dung da dang cac phuong phap day hoc nhu day hoc du &n, day hoc phat hién
va giai quyét van dé, day hoc nghién ctru trudng hop, day hoc tinh hudng. .. trong qua trinh day hoc. giang
vién can dit ra yeu cau cho ngudi hoc can ty hoc, ty nghién ciru cac van dé, thong qua dé rén luyén ning luc

tu hoc, tu nghién ctru cho nguoi hoc.

Giang vién can thuong Xuyén nghién ctru, ty hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu va tim toi
sang tao phuong phép trong moi hoat dong gido duc hoc sinh nham gop phan d6i méi manh mé sy nghiép giao
duc, gopphan vao cong cude xay dung dat nude. Dé tro thanh mot tim guong tur hoc vasang tao trong tuong lai, ngay
tirkhi con ngdi trén ghé nha truong, mdi sinhvién can duoc dinh hudng va xac dinh rang: nang luc tu hoc 1a nang luc
thiét yéu cho ban than, bai sw nghiép ctia ¢4 nhan s& gan lién vai viée hoc tap. Ngoai viéc huéng dan hocsinhphuong
phaphoctaphiéu quathi mdithaycd ciingphai khdngngimghoctap, rénluyén ban than, cap nhat nhimg phuong phap
day hoc méi, nhimg sy thay doi va phét trién ctia X& hoi, cta thue tién dé dua vao nhimg bai hoc Y nghia, gié triva
thiét thue cho nguoi hoc.

Pé sinh vién hiéu va thyc hién duoc nhimg diéu trén, giang vién can 1dng ghép ndi dung mot cach
phi hop trong timg bai giang va hudng dan SV thyc hién cac nhiém vu, yéu cau dugc dé ramot cach cu thé, chi
tiét, nhudn nhuyén, tranh guong ép. Ban than mdi giang vién trong qua trinh giang day ciing can ludn y thic
minh dang dio tao ra thé hé cac gido vién trong tuong lai, do do, can rén luyén cho SV thai do, tinh than va
phuong phap tu hoc hiéu qua.

Trude mdi hoat dong chobai hoc méi, giang vién cd thé danh thoi gian dé kiém tra hoat dong chuan
bi bai ciia sinh vién. Trong qué trinh hoc tap, giang vién giao nhitng bai tap 1on theo nhom, dé sinh vién ty
hoan thién va sau d6 bao cao két qua ty hoc. Trude khi giang vién danh gia, yéu cau sinh vién ty danh gia
trong nhdm thdng qua trinh ty: sinh vién tu danh gid ban than, thanh vién trong nhom ty danh gid nhau va sau
do, giang vién danh gia, tong két. Qua trinh danh gia duoc trién khai théng qua nhiéu kénh thdng tin s& gidp
sinh vién c6 dong luc tu hoc va thic day quétrinh t hoc caa sinh vién duoc dién ra thuong xuyén va lién tuc.
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3.Két luan

Tu hoc 1a van d& quan trong d6i véi sinh vién ¢ cac truong dai hoc. Bé viéc tu hoc cua sinh vién
dat hiéu qua, bén canh viéc nang cao ¥ thac tu hoc cua sinh vién thi giang vién ciing déng vai tro rat
quan trong trong viéc dinh hudng, huéng dan sinh vién nhitng phuong phap tu hoc co ban dé cac em co
thé tu hoc dat hiéu qua. Khi ¢6 nhiing dong co, y thuc tu hoc tdt két hop véi phuong phap tu hoc khoa
hoc, sinh vién s& d& dang chiém linh kién thtrc, 13 hanh trang dé sinh vién c6 thé chu dong trong qua trinh
hoc tap ciia minh ddng thoi 1a ki ning that sy can thiét phuc vu 1am tét cdng viéc sau nay khi cac em di
lam.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]Nguyén Pinh Duy Nghia, Phan Thanh Hung, Tran Phic (2019), Cac bi¢n phap ndng cao hiéu
qud tu hoc cho sinh vién trong moé hinh dao tao tin chi cua khoa gido duc thé chat — PH Hué

[2IDuong Vin Danh (2013), Gidi phdp gitip sinh vién ndng cao y thirc va chdt lwong tir hoc

GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG TU HQC CUA SINH VIEN NHAM NANG
CAO TY LE TOT NGHIEP

Ha Minh Phuéc

TOM TAT

Sinh vién biét cach tw hoc ¢6 y nghia hét sirc quan trong trong suét qua trinh hoe Cao ddang. Khi
nam dirgc phirong phap tw hoc sé la tién d@é dé sinh vién hoc tot nhitng mon hoc khdc va la cé s¢ dé cdac
em “hoC tdp sudt doi”. Trong bai viét nay, tac gia dé cdp téi thuec trang viéc tir hoc cia sinh vién Khoa
Quan tri kinh doanh truong Cao dang Cong thuong TP.HCM, nguyén nhdn cua Viéc tu hoc chwa hiéu
qud va dwa ra mét sé gidi phap nham ndng cao nang lic tir hoc cho sinh vién. Tir @6, giup sinh vién cé
phirong phap tw hoc pha hop va hiéu qud giam ty 1é ng' mén va ting ty 16 tét nghiép.

Tur khéa: tu hoc, day céch tu hoc, nang luc tu hoc
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1.Pit van dé

Trong gi4o duc, yéu té tu hoc luén duogc dé cao va khuyén khich. Cha tich H5 Chi Minh da day
“vé cach hoc phai lay tu hoc 1am ct”, Nguyén Tong Bi thu D& Mudi 6 viét trong thu gui Hoi thao
Khoa hoc Nghién ciru va Tu hoc nhu sau “Chat luong va hiéu qua gi4o duc duoc nang Ién khi tao ra
duoc nang luc sang tao cia nguoi hoc, khi bién qué trinh gido duc thanh qué trinh tu gido duc. Quy mé
gido duc dugc mo rong khi c6 phong trao toan dan tu hoc”. Luat Giao duc (2005) chi r3: “Phuong phap
gido duc phai phét huy tinh tich cuc, tu giac, chu dong, tu duy sang tao cua ngudi hoc; bdi dudng cho
nguoi hoc thoi gian tu hoc, kha nang thuc hanh, 1ong say mé hoc tap va y chi vuon 1én”.

Tu hoc 1a qué trinh c4 nhan nguoi hoc tu giéc, tich cuc, doc 1ap tu chiém linh tri thic & mot linh
vure nao dé trong cudc song bang hanh dong caa chinh minh nham dat duoc muc dich nhét dinh (Nguyén
Hiru Tuyén). Kha ning tu hoc cia SV khdng chi 1a mot yéu té can thiét dé dat duoc Chuan dau ra, ma
chinh kha ning tw hoc nay trg thanh mot thanh té cia Chudn dau ra, tro thanh mot yéu cau caa Muc tiéu
dao tao (Nguyén Thac San). Nhu thé, kha nang tu hoc, ty nghién ctu cia sinh vién (SV) khéng nhiing
la yéu t “can” trong luc dang theo hoc & nha trudng, ma tré thanh mot thanh té cua Muc tiéu dao tao,
ctuia Chuan dau ra sau khi da tot nghiép, roi ghé nha truong, budc vao cudc sdng xa hoi, cudc séng nghé
nghiép dang dién ra hét suc sinh dong nhu theo Gettinger (1985), kién thuc va ky nang caa sinh vién
trude khi vao truong dai hoc co tac dong tich cuc dén ning luc ty hoc va kha nang tiép thu kién thic
cua sinh vién. Glaser (1991), viéc thiét ké chuong trinh dao tao theo hudng téi thiéu hoa thoi gian day
trén 6p c6 tac dung téi wu hoa qua trinh ty hoc caa sinh vién, sinh vién c6 thoi gian di 1am thém cang
nhiéu thi thai gian danh cho hoc tap cang it va két qua hoc tap cua sinh vién cang kém va tham chi bo
hoc. Ban chat cua viéc hoc 1a tiép nhan, “tiéu hoa” kién thic, bién kién thic ciia nhan loai thanh kién
thirc ciia minh, hinh thanh dwoc ki ning, ki x40, nhitng pham chat va thai d6 theo yéu cau cia Chuan
dau ra va Muc tiéu dao tao, tir 46 dong gop hitu ich cho cong dong va xa hoi. Néi cach khac, ban chat
cta viéc tu hoc 1a su “tu veon minh” cua tirng chi thé dé thau dat duoc nhitng gia trj dich thuc cua viéc
hoc cho chinh chii thé d6. (Nguyén Thac San).

Khong ai “lam thay” dwoc viéc hoc cua tung cd nhan. Xa hoi, nha truong, va cac giang vién,
ddng nghiép va ban bé chi huéng dan, tro gitp cho sy ty viron minh cta timg con nguoi. Nhu thé, viéc
hoc n6i chung va viéc di hoc & nha truong néi riéng thuc chat 13 viéc tu hoc.

Khoa Quan tri kinh doanh (QTKD) trudng Cao ding Cong thuong TP.HCM ludn quan tim dén
viéc d6i méi day va hoc dé nang cao chat lugng dao tao trong d6 hoat dong tu hoc cua sinh vién nhan
duoc nhiéu s quan tdm cua ban 1anh dao cuing cac Thay cd trong nd luc nang cao chat lugng dao tao
sinh vién. Muc tiéu cua bai viét nay 12 nham danh gia hoat dong tu hoc cua sinh vién; phan tich cac yéu
t6 anh huong dén hoat dong tu hoc cua sinh vién; va dé xuat cac giai phap nham tao diéu kién, khai thac
hop ly thoi gian ty hoc cua sinh vién.

2.Cac yéu t6 anh hwong dén hoat dong tw hoc ciia sinh vién

Hoat dong tu hoc ciia SV 1a hoat dong tu giac, tich cuc, chu dong sang tao dudi sy huéng dan
gian tiép cua giang vién nham chiém linh nhiing tri thirc khoa hoc bang hanh dong cia ban than va dat
duoc muc tiéu cua gido duc va dao tao.

Hoat dong tu hoc 13 mét hoat dong 1am chu kién thirc, tao ra cau ndi nhan thic trong tinh hung
hoc tap; tu bién d6i minh, tu 1am phong ph minh bang cach thu luom va xi ly thdng tin tir méi trudng
séng xung quanh minh; tu tim Kién thirc bang hanh dong cua chinh minh, ca nhan hoa viéc hoc tap dong
thoi hop tac véi ban bé trong cudc séng cong dong 16p hoc dudi su huéng dan cua thay ¢ giéo.

Tu hoc cua SV 1a mot hoat dong thiic day bai dong co va huéng téi muc dich véi ddi tuong cu
thé dong thoi duoc thuc hién thong qua hanh dong cu thé bang nhiing thao tac tri tué linh hoat, sang tao
trong nhitng diéu kién hoan canh khéac nhau. Tu hoc cua SV 1a hoat ddng mang tinh chat nghién ctru (tu
tim toi ty phat hién tu nghién ciru mirc do cao).

Nhu vay trong hoat dong tu hoc, viéc tich cuc, doc Iap nhan thirc cua SV khong tach roi vai tro
t6 chirc diéu khién cua gido vién dam bao su thdng nhat bién ching giira hoat dong day cua thay va hoat
dong hoc cua trd. Qua trinh day tu hoc 1a mot hé thdng toan ven bao gom ba thanh té: Thay (day) — Tro
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(tu hoc) va tri thire, chiing tuwong tac, thAm nhap vao nhau va qui dinh 13n nhau. .. tao ra chat luong va
hiéu qua caa gido duc va dao tao.

C6 rat nhiéu yéu té anh huéng dén hoat dong tu hoc cua sinh vién. Céc yéu té chu quan bao gom
nhan thie caa sinh vién, 1én ké hoach hoc tap, su nd luc thuc hién ké hoach, kha ning tham gia; co s
vat chat, méi truong, muc tiéu dao tao cua trudng Cao ding, phuong phap danh gia két qua cua giang
vién theo quy dinh cua nha trudng dbi véi sinh vién.

2.1.Nhan thirc cta sinh vién

Nhan thirc 1a nhu cau vé tri thirc, nhu cau hiéu biét, nhu cau vé thong tin ¢6 lién quan dén sy ton
tai va phat trién cua con ngudi. Su théa mén nhitng nhu cau nay cd ¥ nghia to 16n doi v6i doi sbéng cé
nhan va x4 hoi. Nhu vay, nhu cau nhan thirc 1a doi hoi cua con nguoi vé viéc tim toi tiép thu cai mai,
cai chua c6 trong kinh nghiém c& nhan ma ho can duogc thoa mén dé phat trién. Nhu cau nhan thie duoc
phan &nh vao y thirc dudi dang cam giac thiéu thon thong tin. Di tweong ciia nhu cau nhan thic 1a nhitng
kinh nghiém, kién thuc, ki nang (KN), k¥ xao (KX) méi, chua tirng ¢6 trong hé théng kinh nghiém ca
nhan. Nhimg d6i twong nay dugc phan &nh trong y thirc, tro thanh dong co nhan thire. Trong diéu kién
d6, dong co nhan thirc dugc hiéu 1a noi dung ddi twong ctia nhu cau nhan thirc, nghia 1a trong diéu kién
noi dung kién thire, ki nang k¥ xao duoc chu thé y thic, ¢6 tic dung thuc day hoat dong cua chu thé thi
tré thanh dong co nhan thac.

Nhu cau nhan thirc c6 mdi quan hé chat ché véi nhu cau hoc tap. Theo nghia rong nhat, hoc tap
1a hoc va luyén tap dé hiéu hiét, dé c6 ki nang. Dudi goc d6 tdm Iy hoc, sinh vién diéu khién mot céch
tu giac dé linh hoi tri thirc, ki ning, k¥ xa0 méi, nhitng hinh thac hanh vi méi.... Hoc tap xuat hién voi
tu cach la mot hoat dong nho phuong phap nha trueong. Hoc tap la mot dang cua hoat dong nhan thirc
ctia SV. Ca hoat dong nhan thirc va hoat dong hoc tap déu 1a diéu kién tat yéu cho sy phat trién cua SV,
lam phong pht hon céc tri thuc, ky nang, ky Xao cho SV va déu 1a sy phat hién ra mot cai gi do méi me
mot cach khach quan dbi véi ho. Néu xem xét trong pham vi caa hoat dong hoc tap, thi nhu Cau nhan
thire 12 nhu cau doi véi viéc tiép nhan dbi twong hoat dong hoc. Do dé, ddi twgng thoa man nhu cau nhan
thirc dong thoi 1a d6i twong cia nhu cau hoc tap. Va nhu vay, Iic ndy nhu cau nhan thic tré thanh nhu
cau hoc tap. Pay la két qua cua qué trinh phét trién cia nhu cau nhan thie trong tién trinh phét trién cua
sinh vién.

Sinh vién Cao dang dic trung boi su kha nang tu duy siu sic, nang luc tri tué cao, von kién thic
vé mdi truong xa hoi rong. Sinh vién rat quan tim dén viéc phét trién cac ki nang, cach ang xtr mai,
mong muén thé hién minh trong moi linh vuc caia cudc séng, chuan bi sin sang doi dién voi x4 hoi. Pay
la thoi ky c6 nhiéu bién ¢6i manh mé vé dong co, vé thang gia tri xa hoi. Su truong thanh vé mit xa hoi
cuing véi nd luc, su ky vong ddi vai nghé nghiép tuong lai cho thay nhu cau va kha nang tu gi4o duc cua
sinh vién can duoc nang cao. Ty y thirc ciia SV phu thudc vao sy hiéu biét vé muc dich y nghia va vai
trd ca tu hoc, noi dung cach thac cua ty hoc va nhan té anh huong téi tu hoc cua ban than. Tir d6 SV
biét tu t6 chirc, ty kiém tra - danh gia két qua ty hoc cia minh dé dap tng muc tiéu cua gido duc & dao
tao.

2.2.Thai d) tw hoc cua sinh vién

Thai d6 tu hoc cia SV duoc thé hién & nhu cau tu hoc, dong luc tu hoc, hing tha, tinh tich cuc,
tu luc hoc tap, su say mé véi tinh than quyét tam cao va y chi khic phuc khoé khin dé thuc hién duoc
nhiém vu hoc tap. Nhitng ctr chi hanh vi ¢ thé quan sat dugc ciing 1a biéu hién caa thai do tu hoc (can
man, cham chi...). Van dé hinh thanh va phat trién tu duy khong chi 1a van dé nam viing tri thirc k§ nang
k¥ xao, tri tué va phuong thirc hanh dong ma xen vao do6 1a biéu hién sau sic cua xc cam va tinh cam,
thai d¢ tich cuc ctua nguoi hoc.

Nhitng thanh phan bén trong cua thai do tu hoc bao gébm: Nhu cau tu hoc, dong co tir hoc, hitng
thd ty hoc, ¥ chi khic phuc kho khan trong tu hoc...Kha ning tu hoc: Cung vai hé théng céc yéu t6 trén
SV phai ¢6 kha ning ti hoc thdng qua viéc thuc hién ké hoach tu hoc, cach thire t chuc tu hoc, dit biét
dwa vao két qua hoc tap dé quyét tim phan dau. Nhu thé SV phai tich cuc tu hoc, tu thu thap tai liéu vé
noi dung, phuong phéap, ban than minh ¢ nhu cau tich lu¥ tri thic va k§ nang.
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2.3.K¥ ning tw hoc cia sinh vién

La phuong thirc dé dat duoc muc dich, nhiém vy hoc tap theo mot cach thirc nao d6. SV phai ¢6
ké hoach hoc tap hop ly, ¢ su phan phéi thoi gian va p dung céc hinh thic tu hoc phil hop. Phuong
phép hoc tap cd tinh quyét dinh dén két qua hoc tap cua SV. Bén canh nhiing yéu t6 trén, kha ning tu
duy, khai quét, tong hop, phan tich van dé 1a yéu t bén trong quyét dinh truc tiép dén hiéu qua caa hoat
dong tu hoc.

< K¥ niing 1ap ké hoach tu hoc

Lap ké hoach tu hoc 12 biét xay dung mét chuong trinh hop 1y, ¢6 co s khoa hoc phu hop véi
ting c& nhan, t6i uu hod hoat dong tu hoc cua ban than. Ky nang (KN) nay bao gém KN phét hién, xac
dinh va lya chon van dé tu hoc, cac thir tw cong viéc can lam, sip xép thai gian cho tirng cong viéc mot
cach hop 1y véi diéu kién va phuong tién hién cd, cu thé Ia sinh vién biét dat ké hoach tu hoc phu hop
véi yéu cau va nhiém vu hoc tap.

+K§¥ nang doc sach, tai liéu tham khao

Pay 1a KN dic trung cua KN tu hoc trong hoat dong tu hoc caa SV. SV ¢6 KN doc sach tot
khdng nhiing nang cao két qua tu hoc ma con la diéu kién dé gido duc va hinh thanh nhan cach hoan
hao. Thuc té c¢d nhiéu loai sach khac nhau, do d6 SV phai c6 KN doc sach, khai thac thong tin qui gia
tir nhiéu ngudn séch, nham tiép thu linh hoi tri thire. Dé c6 KN doc sach thuan thuc, SV phai trang bi
cho minh nhiing tri thire vé phuong phép, cach thire 1am viée doc 1ap vai sach. Mudn vay, gido vién phai
trang bi cho SV cach doc sach mot cach khoa hoc, phéi hop cac KN hop ly.

< K¥ ning hé thong hda kién thirc

La KN tap hop nhiéu yéu té don vi tri thirc ciing loai, cling chitc ning c6 méi quan hé hay lién
hé chat ché véi nhau 1am thanh mot thé thdng nhat. Tu hé théng hoé kién thirc trong hoat dong tu hoc 12
ty ban than SV biét phan tich tong hop xau chudi tirng noi dung chinh thanh to hop hé théng hoa logic
dwa trén két qua diém tiép can cau tric hé thong va c6 thé trinh bay bang bang hay so db hé thdng va
trinh bay theo logic nhat dinh. Thyc hién KN nay gitip SV Cao dang, Dai hoc rén luyén KN ghi chép tai
lieu tham khao va sach phat trién nang luc nhan thirc, tu hoc va ¢ théi quen tu hoc sudt doi.

< K¥ ning 0n tap, du thi va kiém tra

K nang 6n tap va duy thi 1a kha ning thyc hién co két qua cac hanh dong on tap (xac dinh thong
tin, b6 sung théng tin va van dung ching bang cach lya chon, van dung tri thire va kinh nghiém pha hop
véi diéu kién phuong tién dé xac dinh trong muyc dich 6n tap. N6 la t6 hop cac hanh dong on tap dugc
ngudi hoc nam viing biéu hién mat ky thuat va nang lyc ciia hanh dong on tép co y nghia quyét dinh két
qua cta hoat dong tu hoc... KN 6n tap 1a mot hé thng ma rong tinh phuc tap nhiéu tang bac va mang
tinh phét trién.

% Ky ning tw kiém tra - ty danh gia rat kinh nghiém tu hoc ciia ban than

Tu kiém tra, ty danh gia rat kinh nghiém hoat dong tu hoc cua ban than sinh vién 1a KN khéng
thé thiéu trong viéc thuc hién muc dich dé ra. Tu kiém tra 1a ban than SV xem xét lai tit ca cac hanh
dong tu hoc bang KN tu hoc dé biét két qua thuc hién caa minh nhu thé nao?

Nhiém vu cua tu hoc tu nghién ctu cta sinh vién khong chi ding lai ¢ chd linh hoi tri thirc ma
phai biét kiém tra - danh gia két qua cua su linh hoi d6. Ty danh gia trong hoat dong tu hoc cua ban than
gilp SV vién phat hién nhing sai s6t, tim ra nguyén nhan chi quan, khach quan anh huéng dén hiéu
Xuat cua qua trinh tu hoc, tu nghién ctiu. Tir d6 can phai diéu chinh Kip thoi bang cach bo sung, néu can
phai thay ddi ca phuong phap, k¥ nang k§ xao dé phi hop vai tinh hudng tu hoc. Ty kiém tra, ty danh
gia, tong két kinh nghiém voi thai d6 khach quan “khi thanh cong phai xem xét vi sao thanh cong, khi
that bai cling phai xem xét dé ma tranh di”. Viéc tu kiém tra, ty danh gia co thé tién hanh thuong xuyén
theo tirng Ky, tirng mén, ting KN cu thé.
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Ty kiém tra, tu danh gia rit kinh nghiém céc KN tu hoc hay cac cong viéc tu hoc thong qua ket
qua hoc tap cua ban than. SV c6 thé thuc hién KN nay biang nhiéu cach khac nhau: So sanh tri thuc vé
vén dé trude va sau khi van dung cac phuong phap, KN tu hoc, so sanh ti 1€ kién thuc can thiét da biét,
chua biét voi nhirng bai viét c6 tinh khoa hoc, tinh thuc té cao, nhitng bai kiém tra, thi hoc phan, hoc
trinh tét nghiép... SV xéc dinh ding va sai nhimmg diéu can 1am va tu kiém tra, ty danh gia két qua cua
minh, so sanh két qua diém, nhan xét cua thay ¢ va nhimg ngudi xung quanh..

2.4.Phwong phap day hoc cia giang vién

CAc yéu cau vé hoc tap, doi hoi phuong phép giang day cua giao vién phai phu hop véi trinh do
nhan thac va dic diém tam sinh ly cua moi ca nhan méi hinh thanh va phat trién KN tu hoc cho SV. Khi
céc KN tu hoc hinh thanh ri phai dugc rén luyén va cling cb thuong xuyén. Viéc dol maoi phuong phap
giang day phu hop véi trinh d6 nhén thie va dac diém tam sinh ly cua ca nhan 1a yéu t6 tac dong truc
tiép dén viéc rén luyén KN tw hoc cho SV nham phat huy tinh tich cuc, ty giac doc 1ap sang tao cua sinh
vién. Cac nghién ctu cho rang: chit luong tu hoc phu thudc vao trinh d6 té chuc va diéu khién hoat
dong hoc cuaa thay co giang day.

- Viéc t6 chuc, quan ly sinh Vién tu hoc cling c6 tac dung téi qua trinh hinh thanh rén luyén, nang
cao KN tu hoc cho SV. Giang vién can doi méi phuong phap day hoc, thyc hién nghiém tuc qui ché thi
ctr va kiém tra — danh gia theo timg nam hoc, tirng Ky hoc, ting thang va ting tuan.

- C4c yéu t6 khac: Moi truong tu hoc (su phat trién x& hoi, yéu cau cua thoi dai, moi quan hé ban
be, moi truong tap thé...); Thoi gian tu hoc (dé rén luyén va nang cao KN tu hoc cho SV khéng nhiing
phai sap xep thoi gian hop ly vao thoi diém trong ngay ma con phu hop véi dic diém tam 1y c& nhan);
Diéu kién séng, diéu kién sinh hoat, cic phuong tién hoc tap, tai liéu tham khao; Nhan té gia dinh, ban
be nguoi than. ..

3. Hoat ddng tw hoc ciia sinh vién khoa Quan tri kinh doanh truwong Cao dang Cong
thwong TP.HCM

Hién nay sinh vién khoa Quan tri kinh doanh trudng cao dang cong thuong TP.HCM di va dang
&p dung rat nhiéu bién phap tu hoc khac nhau. Mot s hinh thac ty hoc & day c6 thé 1 hoc theo nhém,
hay &p dung theo theo hinh thirc hoc c& nhan, mdi sinh vién ludn cb gang tim cho minh phwong phap tu
hoc hiéu qua nhét.

Tuy nhién, bén canh d6 hoat dong tu hoc van con mang tinh hinh thirc, hoc kiéu déi pho véi cac
bai kiém tra. Nhiéu sinh vién chua c6 thoi quen chuan bi bai truée khi dén 16p hay giang vién giao chu
dé thi 1am qua loa cho xong khdng nghién ctru ki van dé. Thyc té cho thidy mét sé bo phan sinh vién khi
hoc rat ludi doc gi4o trinh va tim hiéu tai liéu tham khao nén day 1a tré ngai khién cac sinh vién so hoc
cac mon hoc. Pa s6 sinh vién chua 1ap dugc ké hoach tu hoc con tréng chd vao sy hudng dan caa giang
vién, SV hoc mot cach thu dong. SV ngay cang khéng chi tam nhiéu vao hoc hanh, hoc theo kiéu ddi
phd, chi dé thi lay diém, hoc chi dé lay bang. SV hoc ao 4o, dai khai, khong sau, khong ki, khong quan
tdm t4i tu duy, ki nang chuyén mon sau nay lam viéc.

Nguyén nhan cua thyc trang noi trén 1a thiz nhat, khi con la hoc sinh phé théng trung hoc, cac
em khong phai lo ling dén viéc hoc gi va hoc nhu thé nao bai hang ngay dén 16p déu dugc cac thay co
chi dan ky ludng. Viéc hoc nhitng mén nao, hoc phan nao, phan nao sat véi dé thi déu duoc cac thay cd
hoach dinh sin. Chinh vi thé khi méi 1én Cao dang dai hoc, cac em rat hoang mang khi phai tu chon
mon hoc, tu sap xép thoi gian va tu nghién ciru. Cac em SV chua dugc chi trong xay dung thoi quen, y
thuc va k¥ nang tu hoc.

Thet hai, cac em SV con mai mé vui choi Mot bo phan sinh vién, dic biét 1a sinh vién nim nhat
coi hoc cao dfmg la dé “xa hoi”, khong c6 muc tiéu, ké hoach cu thé. Chinh méi truong méi véi nhiéu
tro vui choi giai tri da khién maot s6 sinh vién vén 1a con ngoan trd gioi tré nén ludi biéng, bo bé viéc
hoc hanh. Va thay vi 1én thu vién doc séch, nhiéu sinh vién danh thoi gian dé luét Facebook, Zalo hay
c4c trang mang x& hoi khac. Con sét cudng like, selfie moi luc, ding status cau like 1a nhiing gi dang
dién ra trong x4 hoi “sdng 40”, noi ma cac ban sinh vién chiém mot phan khdng nho.
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Thet ba, thiéu su quan thac diéu nay dac biét dién ra véi cac sinh vién di hoc xa nha. Khi con 1a
hoc sinh, cac ban dugc gia dinh, nha truong va thay c6 phdi hop aé quan ly chuyén hoc hanh. Nhung
khi bugce chan vao Cao ding Dai hoc, cac em phai tu 1ap ca vé cudc séng 1an viéc hoc tap, tir d6 doi hoi
mat tinh than tu giac rat cao. Thé nén khong phai ai ciing co thé ty dwa minh vao khuon khd hoc tap khi
khdng cd su quan thic tir gia dinh va thay co.

Thet fur, Sinh vién phan nhiéu chwa chi dong hoc, khong dam mé viéc tu hoc va chua cé y thirc
tw hoc 12 xuat phat tir giang vién. Néu giang vién khong khuyén khich tu hoc, dong vién sinh vién tu hoc
thi khong thé khoi goi sw dam mé tu hoc cua sinh vién. Chinh giang vién tac dong dén sy dam mé tu
hoc cua sinh vién. Dac biét giang vién chwa thuc sy nhiét tinh khai thac bai hoc, dua ra nhiéu tinh huéng
vi thé khong khoi goi duoc su dam mé cua sinh vién trong tim toi tri thirc lién quan dén bai hoc. Néu
giang vién khong dit van dé, néu van dé, dinh huéng ndi dung ciing nhu goi md, hd trg hudéng dan va
kiém tra danh gia sat sao thi ngudi hoc s& khéng chu dong tu hoc. Viéc hinh thanh théi quen tu hoc chiu
anh huong nhiéu tir giang vién. Bai, suy ra ca qua trinh hoc cia ngudi hoc co dat dwoc muc tiéu hay
khdng phu thudc nhiéu vao vai tro caa giang vién. Giang vién can dit ra viéc ty hoc, giao cac ndi dung
dé sinh vién tu hoc, kiém tra viéc tu hoc va c6 ché tai nhat dinh dbi véi nhitng nguoi khéng cha dong
hoc. Lam dugc diéu nay téc 1a giang vién hinh thanh thdi quen tu hoc cho sinh vién.

4.Giai phap ting cwong hoat dong tw hoc ciia sinh vin khoa QTKD trudong Cao ding
Cong thwong TP.HCM
4.1.Giai phap tir sinh vién

Trudc hét, can khang dinh rang chinh ban than sinh vién dong vai tro quyét dinh trong viéc nang
cao ning luc ty hoc cia minh. Pé ¢6 thé nang cao ning lyc tu hoc can quan tam thyc hién tét nhitng noi
dung sau.

The nhdt, can c6 nhdn thize diing, 16 rang vé muc dich, déng co hoc tap: Nhan thirc dang thi
hanh dong méi diing, vi thé ngay tir dau sinh vién phai xac dinh rd rang 1a hoc dé ¢4 tri thic va k¥ ning
phuc vu cho hoat dong nghé nghiép, hoat dong thyc tién va cudc sdng sau nay; dong thoi hoc ¢ bac Cao
dang, nhat 1a trong diéu kién dao tao theo tin chi thi tu hoc 12 mot yéu cau bat bude va doi hoi & muc
cao, thiéu né qua trinh hoc tap khé cé thé dat duoc két qua tét. Tir nhan thirc nhu vay ngudi hoc méi co
tinh than tich cuc d6i véi hoat dong tu hoc va do d6, méi ¢d y thire thudng xuyén nang cao ning luc tu
hoc cua ban than.

Thiz hai, phai hinh thanh thoi quen hoc tdp tich cuc: Viéc hinh thanh thoi quen hoc tap tich cuc
la rat quan trong, no giup cho qua trinh hoc tép, dac bi¢t la tu hoc dién ra lién tuc va lau dai. Bé c6 duoc
mét thdi quen tu hoc tét, sinh vién can: hoc ¢ chon loc, hoc c6 dam mé va hoc ¢6 qué trinh.

- Hoc ¢6 chon loc: Luong tri thirc hién nay vo cung phong phu, khéng mét c& nhan nao co thé
hip thu hét tinh hoa cua nhan loai, ngay ca nhiing bac vi nhan ciing vay. Do d6, sinh vién khi ty hoc,
can tim hiéu ki, lya chon dng nhitng tri thirc va K niang can duoc trang bi, tranh cach hoc dan trai, hoi
hot, cai gi ciing biét nhung chi loang thoang, khéng hiéu rd ban chat cua van dé. Mat khac, trong qua
trinh tu hoc, tu duy nén tich cuc hoat dong véi tinh than tim toi, khdm phé cai ban chat, cai mai, hop ly
va gid tri, dic biét 1a c6 ¢ phé binh va tan thuong. N&o bo ludn tu duy va van dong nhu thé chinh 1a yéu
t6 gilp viéc ty hoc dién ra lién tuc, 1au dai va khdng nham chan.

- Hoc c¢6 dam mé: Néu khong c6 dam mé, rat khé dé sinh vién hang thi tiép tuc hoc hoi. Mot khi
c6 dam mé v6i mon hoc hay nganh nghé yéu thich, sinh vién s& sin sang danh thoi gian tim hiéu, kién
nhan va tap trung vao van dé hoc tap ma ban than quan tim. Nhung lam thé nao dé khoi day dam mé
cua sinh vién trong qué trinh hoc tap? R& rang vai trd cua viéc dinh huéng mdn hoc, nganh hoc 1 rat
quan trong. Néu nhu giang vién thuong dua ra nhitng van dé hay va khuyén khich sinh vién tim hiéu sau
hon vé mén hoc, thi chac chin s& kich thich tinh than hoc tap cua sinh vién hon. Bén canh dé, sinh vién
ciing c6 thé tim hiéu qua sach va thdng qua céc budi toa dam, chia sé kinh nghiém dé hiéu hon vé ban
than, tir d6 xay dung dugc dam mé trong hoc tap cua chinh minh. Nho ¢6 dam mé, nang luc tu hoc s€
duoc cai thién rd rét.

- Hoc ¢6 qué trinh: Ty hoc 12 mot qué trinh, vi thé néu nhu sinh vién xay dung dugc mot thoi
gian biéu hoc tap cu thé va hop i, qua trinh tu hoc s& dién ra thuan loi, khdng b gian doan, ning luc tu

41



Nang cao chdt lwong day va hoc ciia giang vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh
truong Cao dang Cong thwong TP.HCM

hoc vi thé ciing s& duoc tich liy dan dan. Nguoc lai, néu sinh vién hoc khdng c6 quy cu hay phan b
thoi gian khdng hop li s& gay ra tinh trang mau chan va dé quén, thoi quen tu hoc s& dan dan mai mot.

Thur ba, ndng cao nang luc tri tué va tu duy, rén luyén kha ndng tu hoc: Nang luc tri tu¢ va tu
duy phu thugc khong chi vao tu chat bam sinh ma con & viéc hoc tap, rén luyén tu duy ciia mdi ngudi.
Vi vay, cling Véi Viéc quan tdm chidm séc va bdi dudng ndo b, rén luyén tri nhg, can tich cuc hoc tap,
thudng xuyén rén luyén tu duy mach lac, rd rang, chinh xac, hé théng, 16gic, tu duy phé phan, tu duy
séng tao, nang luc phét hién van dé va giai quyét vain dé, tim ra cai ban chat 1a hét stc can thiét dé nang
cao nang luc tri tué va tu duy, qua d6 nang cao nang luc tu hoc. Viéc ren luyén kha nang tu hoc ciing
rét quan trong déi véi viéc cai thién ning luc tw hoc. Viéc nay c6 thé thuc hién theo ba cach:

- Nang cao kha nang tw hoc thong qua kha nang tiép thu bai giang: Be cd thé tiép thu bai giang
tét, sinh vién can di hoc day du, ghi chép can than. Trong gio hoc can ¢ gang tap trung va tich cuc
twong tac voi giang vién, ludn dat cau hoi khi c¢é thic méc. Diéu nay s& gidp sinh vién ghi nh¢ 1au hon,
g6p phan kich thich tu duy, dic biét 1a tu duy sang tao. Nang luc tu hoc vi thé s& dan dwoc nang cao
thong qua su phét trién cta tu duy, ciia kha niang tiép thu. Bén canh do6, dé cai thién kha nang, t6 chat
cua ban than, sinh vién ciing c6 thé tim dén céc khoa hoc ngin han vé ky ning hoic kién thic dé bd
sung nhitg diéu can thiét. Hoac don gian hon, c¢6 thé tham khao séch va kinh nghiém tir moi ngudi ciing
nhu trén mang Internet hay cac kénh béao chi.

- Nang cao khd ndng tir hoc thong qua khd ndng hiéu va gidi quyét van dé: Bac cao dang cd
lugng kién thuc 16n, nhiéu mon, vi thé dé qué trinh tu hoc dat hiéu qua, can tranh tinh trang hoc vet,
thay vao d6 1a hoc hiéu véi cac cau hoi ludn thuong truc trong dau nhu: Ban chét 1a gi? Tai sao lai nhu
vay? Liéu cd thé khac duoc khong?... Thém nita, nén ting cuong lam bai tap, nhat 1a céc bai tap tinh
hudng ma giang vién dé cap, ghi chép cac vi du, ghi nhd dé cuong, céc tir khda va tap trung suy nghi dé
lubn chii dong va hiéu dung ban chét.

- Nang cao kha néng tir hoc thdng qua viéc vdn dung kién thizc vao thyc tien: Hoc khéng chi dé
biét ma con dé 1am va dé chung sdng. Thanh cdng cua viéc nang cao nang luc ty hoc con dugc thé hién
bang su tién bo cua sinh vién trong qué trinh van dung thuc tién. Van dung thyc tién khdng chi thé hién
& viéc hoan thanh bai tip ma cao hon 1a bién tri thirc nhan dugc tré nén co ich trong doi song. Tham gia
cac cudc thi nghién ciru khoa hoc, cac cudc thi do cac cau lac bo té chire, hoic hoat déng trong cac cau
lac bd chuyén mén ciing chinh 1a co hoi cho sinh vién thir stc véi dam mé va van dung kién thace dé
khing dinh kha niang hoc hoi, sang tao, qua d6 gop phan kich thich viéc ty hoc cua sinh vién. Viét khoa
luan, di thuc tap, hay di lam thém dung chuyén mén & nhitng nim cudi ciing s& 1a nhitng co hoi dé toi
luyén kha ning van dung kién thuc vao thuc té.

Thit tie, rén luyén Kj ning ti hoC Véi cdc phirong phdp hoc tdp hiéu qud: Trudc hét, can nhan
thirc 6 rang dé co dugc ki nang tu hoc tét, sinh vién can duoc trang bi va thuc hanh tt cac phuong
phap hoc tap can thiét nhu: phwong phap tim tai liéu; doc tai liéu (doc luét, doc k¥, doc nhanh); ghi chép
(c4c loai ghi chép: dé cwong, trich dan, tém tat, ty do cling véi cac quy tic trong ghi chép); nghe giang;
so d6 hoa kién thic; hoc véi gigo trinh; hoc véi phuong tién day hoc (cac phwong tién nghe, nhin, tinh
toan...); hoc qua viéc hoi va dit cau hoi; hoc qua viéc hop tac voi thay va ban; hoc thong qua xémina;
hoc trén thu vién; hoc théng qua nghién cttu khoa hoc; hoc khi di thuc tap, thuc té;...Cung voi dé 1a cac
phuong phap ghi nhé thong tin, dién dat y kién, viét cac doan vin khoa hoc; cac phuong phap tu kiém
tra, danh gia;... Pong thoi, sinh vién ciing can dugc trang bi va thuc hién tét cac ky ndng mém nhu k¥
nang quan ly thoi gian, ky ndng lam viéc nhom, ky néng thuyét trinh, ky nang giai quyét van dé,..

Mt khéc, cling can thay rang tu hoc 1a mot qué trinh, do d6 dé c6 thé rén luyén dugc nhung $%
nang ty hoc can thiét, can chu % trong ca ba giai doan: tru6c, trong va sau qua trinh tu hoc.

- Trugc khi tu hoc, can tao diéu kién thoai mai vé khong gian hoc tap. Seé rét kho khan cho hoat
dong tu hoc néu phai hoc tap trong mot moéi truong khong dam bao nhitng yéu té can thiét vé phuong
tién vat chat, an ninh va vian minh. Lya chon khéng gian hoc tap phi hop, thuan loi, c6 day du nguon tai
lieu 1a mot diéu can thiét dbi véi nguoi hoc, nhung can thiét hon nira 1a phai duy tri dwoc su trat ty, ngin
nap va xay dung duoc cac mdi quan hé tich cuc voi moi ngudi xung quanh dé nang luc tw hoc phat trién.
Cuing véi do, phai dinh trudc nhitng muc dich, két qua va thoi gian cu thé dé thuc hién.

42



Nang cao chdt lwong day va hoc ciia giang vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh
truong Cao dang Cong thwong TP.HCM

- Trong khi tu hoc, can tap trung tinh than cao do, doc, suy ngim dé hiéu ban chat van dé va ghi
chép mot cach khoa hoc phu hop véi muyc dich dat ra. Hoat dong nay s€ gitp ghi nho tt hon, tu duy
nhanh nhen va mach lac. Can 4p dung cac phuong phap hoc tap phong phi, da dang, phu hop va thuong
xuyén thay d6i. Vi du nhu cac cach hoc vé so dd tu duy, hoc theo meo, ... s& gilp ghi nhé nhanh chéng
mét luong kién thic 16n, thich hop véi mdn hoc ning Iy thuyét, hoic hoc vao thoi gian trudc khi thi.
Nén phan loai cac mon hoc dé dua ra cach hoc hop ly nhét. Chang han, ddi véi cac mon dai cuong, can
danh nhiéu thoi gian doc va ngam nghi vi cac mén hoc ndy c6 nhiéu kién thuc triru twong, song lai 1a
nhitng kién thirc co ban, 6 tinh nén tang. Ddi v6i cac mon chuyén nganh, nén thuong xuyen cap nhat
cac tinh hudng va case study dé &p dung; ddng thoi ting cudng van dung vao thuc tién dé hiéu sau van
dé va budce dau tich Ity kinh nghiém cho cong viéc sau nay. Noi chung, dé tu hoc c6 hiéu qua nén hoc
véi tinh than cha dong, doc trudc bai giang trong gido trinh, tich cuc chuan bi cho thao luan, 1am bai tap
day du,... trudc khi 1én 16p.

- Sau khi tu hoc, dé giai dap nhiing thic mac hay ma rong kién thic, sinh vién can trao d6i va
hoi lai ban bg, giang vién dé nam bat va chét lai nhitng ndi dung co ban nhét.

Thit nam, 1ap ké hoach hoc tap hop 1y, cham séc va rén luyén ndo bg, dé nang luc tu hoc dugc
duy tri va phat trién, van dé sic khoe ciia ngudi hoc can dugc dam bao. Diéu nay doi hoi sinh vién phai
biét 1ap ké hoach, phan bd va quan ly thai gian hop 1y, khoa hoc, hiéu qua cho cong viéc hoc tap bén
canh cac hoat dong cd nhan ciing nhu két hop véi thu gidn tinh than; thuorng Xuyen luyén tap co thé,
thuc hién 16i séng lanh manh, tich cuc. Mit khac, nén ting cudng boi dudng va ren luyén ndo bo dé ndo
bo thudng xuyén & trang thai khoe manh va hung phan, duy tri tm trang tét, himng tha, say mé véi hoat
dong tu hoc, tu nghién cuu.

4.2.Nhom gidi phap tir phia gidng vién
< Giai phap tir thay cb giang day

Giang vién 12 nhan t6 rat quan trong, anh huong truc tiép toi viéc hinh thanh va phat trién ning
luc tuy hoc cta sinh vién. Vi thé, nhom giai phap nay dé cap nhimg ndi dung lam tang hiéu qua qua trinh
twong tac giira thay va tro, nhd do giang vién khong chi mang dén cho sinh vién kién thirc ma con ca
dong luc va phuong phap pht hop dé ho hoc hoi va ap dung trong qué trinh ning cao ning luc tu hoc
cta ban than.

Mot 1a, kién thie 13 yéu t6 quan trong hang dau trong qua trinh tuong tac giita thay va tro. Do
d6, giang vién phai thuong xuyén nang cao chat luong bai giang, thé hién ¢ noi dung hoc thuat va tinh
cap nhat cta kién thtrc chuyén mén ciing nhu thyc tién.

Hai 13, ap dung tbt cac phuong phép giang day tich cuc, phit hgp véi dic thii mén hoc va khai
thac co hiu qua cac phuong tién giang day hién dai. Thyc tién giang day cho thdy, ddi véi cac nganh
thuge khoa hoc xa hoi, dé gio giang dat duoc hiéu qua va gop phan néng cao nang lyc tu hoc cua sinh
vién, phai str dung tong hop nhiéu phuong phap nhu: thuyet trinh, néu van dé, goi mo, tao tinh huong,
nguoi hoc cing tham gia,... Tuy nhién, thuyét trinh van 1a phuong phap chu dao, nhung phai 14 thuyét
trinh c6 ddi mdi, cach tan theo huodng kich thich tinh tich cuc, sang tao cia ngudi hoc, budc nguodi hoc
phai luén dong nio, nghia 1 trong thuyét trinh c6 néu van d&, phat vén, tao tinh hudng,... &é nguoi hoc
suy nghi, tu y giai, tu lién hé, van dung vao thuc tién, qua do tao hi¢u img tt cho 16p hoc va ning luc
tu hoc ciia sinh vién ciing dugc truc tiép bdi dap. Ciing can luu ¥ rang, viéc lya chon, sir dung nhimng
phuong phap nao va mirc d6 sir dung ra sao tiry thudc vao nodi dung va dic diém mén hoc (tham chi phu
thudc vao timg bai trong mén hoc), vao muyc tiéu ma chu thé giang day dat ra, vao ddi twong ngudi hoc
va diéu kién, phuong tién vat chat can thiét phuc vu cho qua trinh day va hoc. Mt khéc, cin nhan thirc
10 rang, du ap dung phuong phap giang day nao thi cling phai nham dat dugc muyc tiéu la gitip cho nguoi
hoc dé hiéu bai, nim dugc ban chét cia van dé va dic biét 1a kich thich dugc tu duy sang tao, tinh tich
cuc va nang luc tu hoc ctua ho. Ngoai ra, can tang cuong day sinh vién céach hoc, c6 cach day dé sinh
vién budc phai tich cuc tuy hoc va kiém tra sat sao viéc tu hoc cta sinh vién.

Ba 13, tang cuong to chirc cho sinh vién thao luan, dam bao du thoi luong theo qui dinh. Pay 1a
mot hinh thurc day va hoc tich cuc thong qua trao ddi, chét van, déi thoai gifra giang vién vdi sinh vién,
gitta sinh vién v&i sinh vién, qua d6 gitip sinh vién ndm kién thirc 1y thuyét va thuc tién ctia mén hoc tét
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hon, nhét 13 budc sinh vién phai tang cuong hoat dong tu hoc, tu nghién ctru dé phuc vu cho viéc thao
luén. Trong truong hop thao ludn nhom, giang vién nén chia nhém nho va hoat dong véi cuong do cao
(cho nhiéu cau hoi cting mét luc dé moi ngudi cung tham gia) dé tit ca sinh vién déu dong néo, tich cuc
tim hiéu va nghién ctru. Dong thoi, thuc hién hinh thie sinh vién thuyét trinh nhimg phan giang vién
khong giang. Hinh thirc nay giup cho nang lyc tu hoc cua sinh vién dugc cai thién rd rét vi sinh vién
phai ty nghién ctru, hiéu rd van dé va tu trinh bay. Tuy nhién, han ché cta n6 la khong du thoi gian cho
tat ca sinh vién va thuong chi nhiing sinh vién dé c¢6 nang lyc thyc hién. Dé giai quyét tinh trang nay,
giang vién nén yéu cau bai thuyét trinh ngan gon, suc tich va dit cau hoi tuong tac véi cac sinh vién
khong c6 co hoi thuyét trinh,... Trong thao ludn, thuyét trinh, giang vién can khuyén khich chét van,
tranh luén, 16i cudn sy tham gia dong ddo cuia sinh vién; c6 nhan xét, danh gia tinh than lam viéc, chét
lwong bai thao luan, thuyét trinh...; khich 1, dong vién dung mirc, tao dong luc (cong diém cho sinh
vién chang han) dé gia tang tinh than hoc tép cia sinh vién.

Bon 14, tich cuc hudng dan sinh vién viét tiéu luan mén hoc, lam céc bai tap lon. Hinh thirc nay
c6 tac dung gitp sinh vién 1am quen v&i nghién ctru khoa hoc, hiéu sau hon nhitng van dé co ban caa
mon hoc, budc dau biét gan 1y ludn véi thuc tién, gop phan rén luyén k¥ nang viét cua sinh vién. Dé 1am
tiéu luan va cac bai tap 16n, sinh vién phai thu thap va xir Iy thong tin, phai doc, phai viét, nghia 1a phai
su dung cac phuong phép hoc tap va nghlen ctru khoa hoc, qua d6 gop phan nang cao nang luc tu hoc.

Nam la, thdng qua hoat dong giang day, giang vién can lam cho sinh vién c6 nhén thirc dung vé
vai tro to 16n ctia hoat dong tu hoc, tu nghién ctru va truyén dam mé cho ho.

Déng thoi, chu dong va tich cuc hudng dan sinh vién tuy hoc, tu nghién ctru, déy la mot nhiém
vu ma giang vién phai thyc hién khi 4p dung dao tao theo tin chi. Ngay tur budi 1én 16p dau tién, giang
vién cung cip cho sinh vién d& cuong mén hoc; néu rd nhimg ndi dung sinh vién ty hoc, tw nghién ctru;
gidi thiéu tai liéu hoc tap; c¢6 bién phap thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong tu hoc cta sinh vién
(mot trong nhitng bién phap d6 1a cac van dé thao luan, dé kiém tra, dé thi ludn c6 nhimng ndi dung giao
cho sinh vién tu hoc, tw nghién ctru), qua d6 budc ho phai tu giac trong cong viée tu hoc, tu nghién ctru.

Séu 13, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién theo qua trinh, gom danh gia viéc hoc tap trén lop
va thong qua cac bai thi, kiém tra, tiéu luan. Du thi dudi hinh thirc nao thi trong dé thi, dé kiém tra ludn
¢6 2 phan: kién thirc mén hoc va lién hé, van dung vao thuc tién. Theo d6, khi danh gia bai thi, bai kiém
tra, khong dung lai ¢ viéc xem xét murc do thudc bai cua nguoi hoc, ma phai nhin nhén va danh gia cao
su hiéu biét ban chit van dé, nang lyc tu duy va kha ning van dung kién thire vao thuc tién, nhat la
nhiing kién thirc ma nguoi hoc cd duge nho viée tu hoc, tu nghién cuu.

% Giai phap tir thiy ¢é ¢b van hoc tap

Trude hét, CVHT la nguoi giup sinh vién hiéu rd hon nganh hoc ma sinh vién da lya chon, giup
sinh vién khang dinh lai quyét dinh lya chon nganh nghé ma trudc day do thiéu thong tin ¢6 thé ho chwa
that hiéu hét nhirng nganh nghé ma ho da chon. CVHT lam cho sinh vién hiéu r5 hon nganh nghé twong
lai ctia minh, nhiing ddc thi nghé nghiép, co hdi viéc 1am trong twong lai va ca nhiing pham chat can ¢
dé hanh nghé duoc thuin 1gi nhét dé tao dong luc cho SV. CVHT gitp sinh vién 6n dinh tam ly, chuan
bi tam thé cho mdt chwong trinh hoc tip cua sinh vién trong truong Pai hoc.

Tha hai, CVHT gitip sinh vién x4y dung dinh huéng va ké hoach hoc tép, trong d6 CVHT phai
gilp sinh vién hiéu rd ‘muc ti€u, nd1 dung, chuong trinh mén hoc, 19 trinh hoc tap cua cac giai doan, cac
nam hoc. CVHT tu van gitp sinh vién hiéu rd muc tiéu cta timg mon hoc, nhimng diéu kién tién quyét
khi lga chon mon hoc va xac dinh mén nao hoc trudc, mon nao hoc sau va nhitng ndi dung can giai
quyét dé hoan thanh t6t nhat moén hoc. Néu CVHT 1a giang vién tryc tiép giang day cac mon hoc cu thé
cia nhom hay 16p minh lam c¢b vén thi ¢6 thé tu Van cho sinh vién nhiing van dé cu thé hon nhu xéac
dinh nhitng van dé nao can giai quyét ¢ trén 16p, van dé nao lam viéc theo nhoém, van dé ndo sinh vién
tu hoc ¢ nha va hudng dan nhitng hoat ddng tu hoc cho sinh vién...

Tht ba, CVHT 1a ngudi huéng dan sinh vién lya chon va tim kiém céc phuong tién hoc tap, cac
nguén tai liéu tham khdo phuc vu cho hoc tap mot cach c6 hiéu qua. Hon ai hét CVHT cling 1a cac giang
vién nidm rd tinh hinh trang thiét bi, phong thi nghiém va cac nguén tai liéu phuc vu hoc tap cta co so
dao tao rd nhat, vi vay ho s€ 1a nguoi tu vén, hudng dan tt nhat cho sinh vién trong qua trinh hoc tap ¢
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trén 16p va tu hoc & nha. CVHT giup sinh vién rat ngin qua trinh tim kiém tai liéu va lya chon nhiing
tai liéu dang tin cdy nhit dé hoc tip va tham khao. CVHT ciing c6 thé 1 ngudi trong tai phan xt nhimg
tranh luan cua sinh vién trong vi¢c lua chon tai liéu, phuong ti€n hoc tap.

Thir tw, d6i ngii CVHT 13 ngudi theo dbi su tién b trong qua trinh hoc tap cua sinh vién va ké
hoach, tién do hoc tap cua sinh vién. CVHT khong chi kiém tra qua trinh hoc tap o trén 16p ma con kiém
tra qua trinh ty hoc cua sinh vién, kip thoi udn nin nhting léch lac trong hoc tap va thuc hi¢n Kké hoach,
tién do hoc tap cla sinh vién, kip thoi dua ra nhitng 161 khuyén bé ich, gitip sinh vién tu diéu chinh
nhiing léch lac co thé xay ra.

Thr nam, voi su gan gt voi sinh vién, hiéu rd tam tu, nguyén vong cua ho, CVHT co thé 1a
ngudi ma sinh vién tin ciy dé tu vin cho ho nhitng van dé trong cudc sbéng, 14 tim guong dé thuc hién
nhiém vu gido duc dao duc cho sinh vién, thuc hién nhiém vu gido duc toan dién trong dao tao ctiia nha
truong.

4.3.Nhom gidi phap tir phia Nha truwdong, Doan thanh nién va Hoi sinh vién

Poi véi Nha trieong, trude hét can tiép tuc hoan thién phuong thirc dao tao theo tin chi; to chirc
nhting hoi thdo khoa hoc, nhﬁ:ng budi toa dam, trao d6i xoay quanh van dé nang cao ning luc tu hoc cta
sinh vién, qua d6 gitip sinh vién c6 thé hoc hoi dugc nhitng phuong phap va kinh nghiém dé van dung
vao qua trinh tu hoc cua ban than. Pong thoi, tiép tuc hoan thién va phat trién hé thong hoc tryc tuyén
ca vé noi dung va hinh thirc, bao dam tinh chinh xac, h¢ théng, 16 glc phong phii va cép nhat; nha truong
thanh 1ap website E-learning dé sinh vién dé tiép céan tirc 1 bién viéc hoc truc tuyén tré thanh pho cap
nhu hoc trén 16p. Pé thu hat nhiéu sinh vién hon tham gia vao website, phat huy dugc tinh tu hoc, tu
nghién ctru ctia ho, nén dua ra cac cau hoi, bai tp mang tinh thir thach, to chirc nhitng cudc thi trén trang
va ¢ thuong.

Mit khéc, ting cudng hd tro sinh vién vé mit tai liéu hoc tip bang cach tiép tuc phat trién hé
théng thu vién doc va thu vién online véi nguén tai liéu phong phu va cap nhat, khai thac thun tién va
dé dang, dap ung dugc nhu cau hoc tap cuia sinh vién. Cung véi d6, hd tro sinh vién vé mat co s& vat
chit, trang thiét bi, moi truong hoc tap thong qua viéce tiép tuc mo rong khong gian tu hoc (phong doc,
phong tu hoc,...) v&1 moi tredng yén tinh, tién nghi va hoc thuat can thiét; nang cap hé thong trang thiét
bi, bao dam he thong wifi, phong may danh cho tra ctru truc tuyén,... luén van hanh tét. Ngoai ra, co
cac chinh sach, hoat dong ¢ vii phong trao tu hoc trong sinh vién, dong vién, khen thuong nhitng tim
guong tu hoc. Tat ca nhiing diéu nay s& tao ra mot moi truong thudn 1oi cho hoat dong tu hoc, tur nghién
ctru ctia sinh vién, thu hit ho dén voi khong gian hoc tap, nghién ciru cia Nha truong nhiéu hon, qua dé
gop phan nang cao nang luc tu hoc cua sinh vién.

Déi voi Poan thanh nién va Hoi sinh vién, trude hét can quan tdm gitip sinh vién c6 dugc nhiing
nhén thirc diing dén vé muc dich hoc tap, vé su can thiét phai tang cuong tu hoc & bac dai hoc, vé nhitng
tac dong nhiéu mat ctia moi truong xung quanh dén sinh vién khi phan dong ho phai song xa nha. Do 1a,
gop phan dinh huong cho sinh vién xay dung 19 trinh hoc tdp hudng t6i cong viéc trong twong lai va dap
g yéu cau xa hoi; t6 chirc cac hoi thao, cac 16p hoc, cac sinh hoat cau lac bg, cac budi trao ddi, chia
sé kinh nghiém,...vé cac k¥ ning mém, vé kién thirc chuyén mén, vé phuong phap ciing nhu kinh nghiém
hoc tap va nghién ctru khoa hoc, tir d6 dinh hudng, truyén cam himg dén sinh vién qua nhimg tim guong
thanh cong b.':ing viéc tu hoc, tu nghién ctiru. Cung véi do, tao ra san choi, moéi truong, ké ca moi truong
canh tranh (canh tranh ca nhan, canh tranh nhém trong 16p hoac trong cau lac bd, hay rong hon 1a toan
truong,...) dé sinh vién hoc tap, rén luyén, gop phan nang cao ning lyc ty hoc, tw nghién ctru. Vi nhu:
phat dong phong trao ty hoc trong sinh vién; thanh lap cac nhom ban cung tién va thi dua véi nhau dé
kich thich qua trinh tuong tac, tu hoc c6 hi¢u qua hon va trd thanh mot thoéi quen t6t trong sinh vién; cac
cau lac b tich cuc td chirc cac cude thi chuyén mon;... Nhimng hoat dong nay khong chi giup sinh vién
mé mang kién thirc va rén luyén k¥ ning ma con kich thich ho c6 thém hing thu va dong luc d6i véi
hoat dong tu hoc, tu nghién ctru.

5. KET LUAN
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Hoat dong tu hoc cta sinh vién 1a mot doi hoi thiét yéu, c6 vai tro dic biét quan trong trong
phuong thirc dao tao theo tin chi. Két qua va hiéu qua cua hoat déng tw hoc phu thudc cha yéu vao nang
lue tu hoc cua ban than nguoi hoc. Tuy nhién, nang lyc tu hoc lai chiu sy tac dong cua cac yéu t6 bén
trong thudc vé ban than ngudi hoc ciing nhu cac yéu td bén ngoai nhu sy giang day cua giang vién, nha
truong, gia dinh, xa hoi, moi truong xung quanh, ... Vi vdy, nng cao nang luc tu hoc cua sinh vién chinh
Ia nang cao cac yéu tb thudc ndi ham khai niém nang lyc tu hoc va nang cao tinh tich cuc cua cac yéu
td tac dong dén nang luc tu hoc cua sinh vién. bé nang cao nang luc tu hoc cua sinh vién Truong Cao
dang Cong thuong TP.HCM, can thyc hién dong bd hang loat cac giai phap tir phia ban than sinh vién
dén phia giang vién, Nha truong, Poan thanh nién, Hoi sinh vién, gia dinh va xa hoi, trong d6 ban than
sinh vién giit vai tro quyét dinh. Han ché bai viét nay con mang tinh chu quan cua tac gia, chua c6 khao
st sinh vién dé lam co so cho giai phap.
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NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG CO VAN HQC TAP (CVHT) GOP PHAN
TANG TY LE TOT NGHIEP CUA SINH VIEN KHOA QUAN TRI KINH DOANH (QTKD)

Dinh Thi Diéu Thuy

Tom tat

Ham bao sinh vién (SV) tét nghiép diing han 1a mét trong nhizng muc tiéu quan trong cua bt ky
co s¢ gi&o duc ndo. Trong nhitng nam gan ddy, ty 1é SV nghi hoc, tét nghiép tré han tai Khoa QTKD —
Triwong Cao dang Cong Thirong Thanh phé Ho Chi Minh ¢6 xu hwéng tang, tré thanh vén dé cap thiét
can gidi quyét. Bén canh nang cao chdr lirong day va hoc, cong tic CVHT ciing déng mét vai tro khong
nhé trong viéc gidp SV hoan thanh cac ké hoach hoc tdp va tot nghiép ra tricong nhw mong muon. Bai
viét nay phan tich vai trd ciza CVHT néi chung, thuc trang cong taic CVHT tgi Khoa QTKD ndi riéng,
ciing nhir d@é xudt nhiing giai phap nham nang cao chdt lwong hoat dong CVHT g6p phan tang 1y 16 tot
nghiép cho SV.

1. Pit van dé

K& tir nam 2015, khi Luat Gido duc nghé nghiép c6 hiéu luc, tat ca cac truong Cao dang trong
ca nudc thudc hé thdng Gido duc nghé nghiép, khéng con thudc hé théng Gido duc dai hoc nhu trude
day nira. Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh dang dao tao theo hé thdng tin chi
theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT cua Bo Giéo duc va dao tao thi chuyén sang dao tao theo
Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
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Mic du c6 nhiéu khac biét so véi trude kia, nhung trudng van tiép tuc theo hé thdng tin chi, ¢6
nghia la nguoi hoc dugc chu dong lwa chon va tich luy da cac moé-dun hoac tin chi theo quy dinh thi
duogc tét nghiép ra truong.! Bé phat huy tinh chu dong cua ngudi hoc, vai trd huéng dan, tu van cua
CVHT la van d quan trong hang dau.

Tuy vay, hién nay cac vin ban phép luat quy dinh vé CVHT con quad it, nhan thirc cua cac co sé
gido duc vé CVHT van chua ddy du, va thuc té doi ngii CVHT van chua phat huy duoc hét vai trd cua
minh trong qua trinh dao tao, dong thai hd tro SV dat duoc muc tiéu quan trong khi vao trudng, dé 1a
tt nghiép dung thoi han.

2. Cb van hoc tap va quy dinh vé cong tic CVHT tai Truomg Cao diang Céng Thwong
Thanh phé Hoé Chi Minh

2.1. Khai quét vé Cé vin hoc tap

Theo tac gia Terry L. Kuhn trong cudn Academic Advising, A Comprehensive Handbook
(Chapter one), thi lich st hoat dong Academic advising (c6 van hoc tap) duoc chia thanh 3 giai doan:

Giai doan dau tién tir nim 1636 dén khoang 1870: gi4o duc dai hoc truéc khi hoat dong ¢ van
hoc tap duoc dinh nghia. Thoi ky nay tat ca SV hoc chung céc khoa hoc, khéng c6 cac mén hoc tu chon.
Cac truong dai hoc nho khéng cé cac bo phan chuyén mon phuc vu sinh vién, khéng c6 cac quan tri
vién, thu ky hay nhéan vién tap vu. Hiéu truong va céc giang vién chiu trach nhiém vé tat ca cac van dé
trong hoc tap va cudc sdng cua céc sinh vién.

Vao nhirng nam 1870, su ra doi cta cA&c mon tu chon trong chuong trinh hoc da lam nay sinh
nhu cau phai c6 cac nhitng nguoi ¢b van (advisors) dé huéng dan sinh vién theo dudi thanh céng con
duong ma ho da chon. Ngoai ra, chuong trinh giang day mé rong hon doi hoi su chuyén mén hda cua
giang vién, cac khoa chuyén nganh ngoai cac giang vién vé hoc thuat, con c6 cac nhan vién phuc vu.
CAc trach nhiém truyén thong caa doi ngii giang vién dan dan duoc tach ra, hinh thanh cac vai tro va vi
tri mai, mot trong sé d6 1a C6 van hoc tap (Academic advisor).?

Giai doan thiz hai tir nam 1870 dén khoang 1970: ¢6 van hoc tap (Academic advising) tro thanh
hoat dong da dugc dinh nghia nhung chua duoc kiém tra. Tir nhitng ndm 1870 hé thdng gido duc dai
hoc Hoa ky da bat dau c6 nhitng khoa hoc thuc hanh nhu 1a nhitng khoé hoc thay thé cho cac khoa hoc
truyén théng. Nhiéu trudong Dai hoc bit dau thanh lap cac doi ngii ¢b van hoc tap véi nhiéu tén goi khéc
nhau nhu: Board of Freshman Advisers — Hgi dong ¢ vén cho SV nam nhat (Pai hoc Harvard) hoic
faculty advisors — giang vién cé van (Pai hoc Johns Hopkins).® Sau dé, hang loat cac truong Pai hoc
khac ciing hinh thanh cac hé thong ¢ van. Ciing véi hoc thuyét Iy ngudi hoc 1am trung tam (student-
centered philosophy), Hoi ddng gido duc Hoa Ky xuat ban an pham Student Personnel Point of View

1Khoan 2 Piéu 2 Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH
2Virginia N. Gordon, Academic Advising, A Comprehensive Handbook, p4-5
3Virginia N. Gordon, Academic Advising, A Comprehensive Handbook, p5
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(SPPOV) di thiét Iap tinh hop phap caa ¢ van hoc tap bén canh cac hoat dong tu van c4 nhan, huéng
nghiép, giai thiéu viéc lam trong giao duc dai hoc.

Giai doan thiz ba tir nhitng nam 1970 cho dén nay: ¢ van hoc tap (Academic advising) 1a hoat
dong da dugc dinh nghia va kiém tra. Tir 1970 ¢ van hoc tap khdng chi rat phd bién trong cac truong
Pai hoc, ma nd con 1a hoat dong duoc kiém tra, danh gia. Bac biét, Hiép hoi ¢b van hoc tap quéc gia
(NACADA) duoc thanh 1ap va nhiéu bai nghién ciru khoa hoc vé CVHT duogc xuat ban. T4c gia Habley
con md ta va gisi thiéu cac mo hinh va sy phat trién cac thé ché CVHT khéc nhau.

Vé vai tro caa CVHT, mdi trudng trinh bay mot cach hiéu khac nhau va thuong cong khai rd
rang trén cong thong tin cua trudng hoic cua Trung tam ¢b van hoc tap cua truong dé. Song hau hét cac
truong déu khang dinh cac CVHT c6 vai trd cha yéu 1 gitp SV cac van dé sau day:

- Hiéu véchwong trinh ddo tao nham dat dwoc cac muc tiéu nghé nghiép/ hoc tdp cia SV
- Xdc dinh dwoccéc yeu cau cia chicong trinh dao tao va ldp ké hoach hoc tap phit hop
- Thay déi ké hoach hoc tdp

- Khém phd cdce co héi nghé nghiépl ké hoach chuyén truong va méi quan hé cua ching véi
chuwong trinh/ khoa hoc

- Két néi véi cac nguan luc thich hop khac?
Hoac Trung tdm ¢ van hoc tap cua truong Dai hoc Towa xac dinh:

Cé vdn hoc tdp cung cdp su hé tror fir van chuyén sau thdng qua viéc lién hé thiong xuyén véi
nhitng nguoi diroc ¢é van. CAc ¢é van gitp sinh vién kham pha s¢ thich hoc tdp ciia minh, xdc dinh cac
nguon thdng tin bé sung va hé trg, phét trién cac ké hoach hoc tdp phi hop véi muc tiéu gido duc cua
ho. Céc ¢cé van hoc tdp ciing gidi thiéu sinh vién dén céc phong ban khac cia tricong dé dwoc hé tro
thém cac vdn dé vé hoc thudt, cd nhdn, tw van nghé nghiép; phat trién ki ndng hoc tap; va hé tro tai
chinh.®

Nhu vay, hoat dong CVHT & Hoa Ky di trai qua mot chang duong dai hinh thanh va phat trién.
Mic du tén goi khdng hoan toan giéng nhau, cach dinh nghia khac nhau, nhung nhin chung, cac C6 van
hoc tap thudng dugc goi la Academic advisor, vaduoc hiéu 1a mgt thanh vién cia khoa, ngieoi hé trorva
tur van cho sinh vién vé cac van dé hoc tdp.

O Viét Nam, CVHT xuét hién gan lién véi hoc ché tin chi, tré thanh nhan té dac biét quan trong,
khong thé thiéu trong dao tao theo hoc ché tin chi. Thuat ngir ¢6 van hoc tap ciing da dwoc ghi nhan
chinh thirc trong céc van ban phap luat. Cu thé, trong Quy ché cong tac sinh vién ddi voi chuong trinh
dao tao dai hoc hé chinh quy ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT ngay 05 thang 4 nim
2016 cua Bo Giao duc va Pao tao c¢6 quy dinh nhu sau:

https://www.tompkinscortland.edu/academics/academic-advisors-roles-and-responsibilities
5https:/‘,/advisinqcenter.uiowa.edu/what—we—do
5Tt dién Collinsdictionary: https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/academic-advisor
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Cé véin hec tap: Can cir Piéu kién cy thé, Thi trudng co sé gido duc dai hoc hode Truéng khoa
phan cdng giang vién kiém nhi¢m cdng tac cé van hoc tdp cho sinh vién dé tu van, huwéng dan sinh vién
thure hién tét quy ché, quy dinh vé ddo tao. Co s6 giéo duc dai hoc cd thé phan cdng mét giang vién kiém
nhiém cong tac ¢ van hoc tdp va chi nhiém I6p sinh vién.”

Theo nghién ctu cua tac gia, day 1a quy pham phap luat quy dinh ré nhat vé CVHT. Ngoai quy
dinh nay, c6 mot sé diéu luat co dé cap dén CVHT nhung khong dinh nghia thé nao 13 CVHT, vi du nhu
diém c khoan 2 Biéu 7, khoan 6 Biéu 10, diém b khoan 2 Diéu 11 Quy ché dao tao Pai hoc va Cao dang
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT. Ké ca vin ban dang diéu chinh hoat dong dao
tao trong cac truong Cao ding, Trung cap hién nay nhu Théng tu sé 09/2017/TT-BLDTBXH ciing
khong quy dinh vé CVHT.

T quy dinh Khoan 3 Diéu 19 Quy ché cong tac sinh vién ban hanh kém Théng tu
6 10/2016/TT-BGDPT trén, hau hét cac truong Pai hoc, Cao dang trong ca nudc déu bd nhiém céc
CVHT, xay dung Quy ché vé CVHT, va néu khai niém ciing nhu chirc nang, nhiém vy ciia CVHT khac
nhau. Tuy nhién, hau hét cac truong déu co cach hiéu chung vé CVHT, d6 1a nhitng nguditu vén, hurong
dan sinh vién thyec hién tét quy ché, quy dinh vé dao tao.

2.2. Quy dinh vé cong tac CVHT tai Truwong Cao ding Céng Thwong Thanh phé Ho Chi Minh

Trudng Cao dang Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh bit ddu dao tao theo hé thong tin chi
tir nam 2010 va dd dua cong tac ¢d van hoc tap vao hoat dong tir rit som. Ban dau, mdi khoa chi cir mot
vai giang vién vao ban c¢é van. Nhitng giang vién nay sé& cd van cho so lugng Ion tat ca SV trong khoa.
Chinh vi vay, hoat dong CVHT chua thuc sy hiéu qua, nhiéu SV ra truong ma van khong biét CVHT
ctia minh 13 ai. Dén ngay 15 thang 11 nam 2017, nha truong ra Quyét dinh s6 429/QD-CBCT ban hanh
Quy dinh vé Cong tac CVHT dong thoi thanh lap Ban CVHT. Pay ciing 1 van ban quan trong nhét quy
dinh vé CVHT tai Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh hién nay.

Theo Quy dinh vé Cong tac CVHT cua trudng, Cé van hoc tdp la nguwoi diroc Hiéu truong bé
nhiém dé dam nhdn cong viéc fir van va hé tro sinh vién phat huy téi da kha nang hoc tdp, nghién ciu
khoa hoc va dinh hwdéng nghé nghiép; thuc hién cong tac quan Iy sinh vién cua 16p hoc chuyén nganh
dwoc phan cong.®

Nhu vy, so véi quy dinh caa Bo Gido duc va dao tao, Truong Cao dang Cong Thuong Thanh
phé H6 Chi Minh d3 mé rong vai tro cia CVHT. Ngoai vai trd e van, hwéng dan sinh vién thyc hién
tot quy ché, quy dinh vé dao tao cia CVHT noi chung, CVHT tai trudng con ¢ vai trd quan 1y sinh
viéncaa Chu nhiém 16p sinh vién duoc quy dinh tai khoan 2 Biéu 19 Quy ché cong tac sinh vién ddi véi
chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDPT.

"Khoan 3 Biéu 19 Quy ché cdng tac sinh vién ban hanh kém Thong tu s 10/2016/TT-BGDDT
8Khoan 3 Piéu 3 Quy dinh vé Cong tic CVHT
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Mic du vai trd caa Chi nhiém Iép va Cé van hoc tdp trén thuc té 1a khac nhau theo quy dinh tai
Quy ché cong tac sinh vién ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT, tuy vay trén thyc té
Thong tu nay cho phép giang vién kiém nhiém céng tac CVHT va chua nhiém 16p sinh vién.

Vé nhiém vu cia CVHT, Quy dinh cta nha truong chia 1am ba véan dé chinh, cu thé nhu sau:
1. Nhi¢m vu chung
a. Thuc hién theo ké hoach va cdc chirong trinh do Ban ¢ van hoc tdp ban hanh.

b. Xay ding ké hoach hoat dong theo niam hoc va té chirc sinh hoat 16p dinh ky theo thoi khda
biéu do Phong Qudn Iy dao tao sdp Xép;

b. Té chire binh b4u va phé chuan danh sach Ban can su lop;

c. Bé ngh; khen thiong sinh vién c6 thanh tich xudt scc trong hoc tdp va rén luyén, kién nghi ky
ludt sinh vién theo Quy dinh cua Truong;

d. Chu dgng, sang tqo, 1tng dung cdng nghé théng tin trong cong tac qudn Iy, tw vin, hwéng dan
sinh vién nham tao diéu kién givip dé sinh vién hoan thanh tat nhiém vi hoc tdp cia minh;

e. Tham gia cac cugc hop, tdp hudn vé cong tac co van hoc tdp theo yéu cau ciia trieong:;

f. Nam viing muc tiéu, chwong trinh ddo tao, cac hinh thite dao tao, cdc quy dinh lién quan d@én
cong tdac dao tao va quan ly sinh vién;

0. Bdo cdo dinh ky bang van ban (hogc email) véi trieong Ban ¢ van hoc tdp sau mai lan sinh
hoat I6p dinh ky theo lich do phong Quadn 1y Pdo tao sap xép.

2. Tw vin, hé trg'sinh vién

a. To chure trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh vé hoc ché tin chi, vé quyén va nghia vu
cua sinh vién;

b. Tuw vin cho sinh vién phirong phép hoc 6 bdc cao ding, phwong phdp tw hoc Va Ky ning nghién

ciru khoa hoc, ki nang thu thap, xi Iy théng tin, tai liéu hoc tdp; hé tror sinh vién xay ding ké hoach,
phuong phdp hoc tdp phu hop véi muc tiéu va nang luc;

¢. Hurong dan cho sinh vién hiéu rd vé chicong trinh dao tao, céch lia chon cac mon hoc ding
ky hoc & cac hoc ky, tun thii cdc diéu kién hoc truieée cia tirng mon hoc, quy trinh, th tuc ddng ky mén
hoc, hiy dang ky mén hoc va cac vin dé hoc vu khac;

d. Thao lugn va tro gitp sinh vién trong viéc lya chon noi thuc tdp, lua chon dé tai khoa ludn,
tieu ludn, deé tai nghién cizu khoa hoc phii hop Véi ndng liec, nguyén Vong va dinh hwéng nghé nghiép
cua sinh vién;

e. Luu y sinh vién vé su c6 gang hoc tdp khi thdy két qua hoc tap cia ho giam sut.

3. Cong tac quan ly sinh vién
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a. Theo doi, danh gid y thirc, két qua hoc tdp cua sinh vién; té chire danh gid két qua rén luyén
cua sinh vién;

b. Thong k&, cdp nhdt si s6 sinh vién cua lép 1 lan/thang. Tim hiéu nguyén nhan sinh vién bé
hoc, vang hoc thwong xuyén (néu cd), bao cao cho Ban cé van va phu huynh dé c6 bién phép xir 1y kip
thoi.

C6 1& do xuit phat tir quan diém caa nha truong, thuc hién kiém nhiém cong tac cé van hoc tap
va cong tac chu nhiém 16p, vi thé rat nhiéu SV, tham chi cac GV va cac phong ban da nham lan vai trd
cua CVHT vai céc gido vién chi nhiém. Khéng nhiing thé, trén thyc té cac CVHT con phai thyuc hién
nhitng céng viéc nam ngoai nhiém vu dugc quy dinh, va khong dang chic ning cbt 16i caa mot CVHT.
Vi du nhu:

- Gia han hoc phi cho SV

- Kiém tra thong tin dong hoc phi cho SV

- Bang ky mon hoc, huy mon hoc cho SV

- Thu Hb so nhap hoc cua SV

...VV

Nhu vay, ngoai cac nhiém vu mang tinh hanh chinh nhu bao céo, tham gia cudc hop, thuc hién
ké hoach cua Ban ¢4 Van,... nhiém vu cia cac CVHT chu yéu gdm céc linh vic sau:

- C6 VAn hoc tap: tu van, hudng dan SV thyc hién quy ché dao tao

- Quan ly sinh vién: thdng ké si sb, danh gia két qua hoc tap, rén luyén

- La cau ndi giira SV v&i cac phong ban, nha trudng

- Tu vén, hd trg cho SV céc van dé khéc trong cudc sdng

3. Thuc trang cong tdc CVHT tai khoa QTKD hién nay

Khoa QTKD hién nay c6 tat ca 19 giang vién dang phuy trach céng tic CVHT. Cac CVHT cua
khoa chu yéu co trinh d¢ thac sy (84,2%), tién sy (0,05%) va ctr nhan (17,75%). Tat ca cac CVHT déu
c6 it nhat 2 nam tham gia giang day hoic tham gia hoat dong quan 1y dao tao tai truong va da duoc tap
huan vé cac quy ché, quy dinh lién quan dén dao tao theo hoc ché tin chi, vé cong tac sinh vién, ché do
chinh sach ddi véi sinh vién.

Do sé lwong SV khoa QTKD qua déng nén hién nay toan khoa c6 tat ca 134 16p chuyén nganh.
Trir céc 16p Chét luong cao, hau hét céc 16p chuyn nganh nay s& dugc ghép véi mot 1op khac thanh
mét 16p 16n. Tong cong hién nay 19 CVHT cuaa khoa phai phu trach dén 71 16p 16n, nhu vy trung binh

mdi CVHT phu trach 3,7 16p 16n, tirc 1a vuot qua yéu cau cta nha truong 1a chi dugc phu trach tbi da 02
I6p chuyén nganh.

°Pidu 6 Quy dinh vé Cong tdic CVHT
52



Nang cao chdt lwong day va hoc ciia giang vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh
truong Cao dang Cong thwong TP.HCM

Vé chdt lwong ciia hogt dgng CVHT, tac gia da tién hanh khao sat 230 SV, trong d6 khod 2020
(56,5%), khoa 2019 (35,2%), va khoa 2018 (8,3%) & 3 chuyén nganh nhu: QTKD téng hop (71,3%),
QTKD Xuit nhap khau (2,2%), va Quan trj khach san, Quan tri nha hang va dich vu in udng (26,5%).
Noi dung céc cau hoi khao sat déu lién quan dén hoat dong co ban cua CVHT va d3 duoc nha trudng
quy dinh la nhiém vu cua CVHT.

Bang 1. Y kién cia SV vé ndi dung CVHT

Két qua khao sat (%)
Hoan Khéng | Binh | Pong | Hoan

- Noi dung khao sat toan dongy | thuong |y tqén
khong dong
dong y y
CVHT gitp SV hiéu rd cac quy | 3,5 0,4 4,3 32,6 | 59,2

ché, quy dinh vé hoc ché tin chi, vé
quyén va nghia vu cua sinh vién
CVHT huéng dan cho sinh vién | 3,5 0 4,3 357 | 56,5

hiéu ré vé chuong trinh dao tao cua

nganh hoc
CVHT gilp ban hiéu rd co hoi| 3,5 0,4 8,7 42,2 | 452

nghé nghiép va chuan dau ra nganh

hoc
CVHT pho bién ké hoach dao tao/ | 2,6 0,9 3,9 36,5 | 56,1

ké hoach ding ky moén hoc cua

truong, khoa cho SV
CVHT huéng dan SV lyachonva | 3 1,3 7,8 40 47,9

dang ky mon hoc phu hgp muc tiéu

va nang luc cua SV
CVHT huéng dan SV vé phuong | 3 0,9 10,4 | 40 45,7

phép tu hoc va ky nang nghién ciru
khoa hoc, ky nang thu thap, xu ly
thong tin, tai liéu hoc tap

CVHT hoé trg dang ki, huy dang ki | 2,6 0,4 6,1 34,3 56,6
hoc phan cho SV
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CVHT trg gilp sinh vién trong | 2,1 2,6 12,6 37 45,7
viéc lua chon noi thuc tap, lua
chon dé tai khoa luan phu hop véi
nang luc, nguyén vong va dinh
huéng nghé nghiép cua SV

CVHT dén doc, luu y SV co gang | 3 0,4 10 37,8 | 488
hoc tap, nhat 1a khi két qua hoc tap

cua ho giam sut
CVHT phoi hop véi cac phong | 2,2 1,3 6,5 39,1 50,9

ban chtrc ning trong nha trudng dé
giai quyét cac van dé cho SV

CVHT t6 chirc danh gia két qua | 2,1 0 3,5 40,9 | 535
ren luyén cua SV khach quan,

minh bach
CVHT tu van, hd tro SV giai | 2,2 3 13,5 39,1 42,2

quyét cac van dé ca nhan khac

trong cudc séng

Ngudn: khao sat cua tac gia

Két qua khao st cho thay hau hét SV ddng ¥ va hoan toan dong y vai cac noi dung CVHT, ty 18
SV hoan toan dong y rat cao va thudng trén 50%. Tuy vay van c6 nhiéu y kién SV hoan toan khong
ddng y vé cac noi dung CVHT. Phan tich ki hon cho thay ¢6 5-7 SV hoan toan khong ddng y vé hau
hét cac noi dung CVHT. Céc SV nay gom ca khoa 2018, 2019, va ca khoa 2020, ¢6 ca SV di ra truong,
c6 SV sap xét tét nghiép, va ciing c6 SV hoc chua xong chuong trinh. Cac SV rat khong hai long vé
hoat dong CVHT c6 em sinh hoat CVHT day du (mdi thang gap 01 1an), ¢ em chi gap CVHT khi can,
01 em khoa 2018 khéng gap CVHT bao gid, con lai 1a nhitng SV sinh hoat CVHT khong day du (2-3
lan/ky).

Diéu nay cho thay, bén canh mot s6 SV vi 1y do c4 nhan nao d6 ma khong hai 1ong voi CVHT,
khdng sinh hoat CVHT theo quy dinh nén khéng thiy duoc vai trd cia CVHT, thi ciing ¢6 nhitng SV
tham gia sinh hoat CVHT ddy dii nhung khong thay duoc vai tro cia CVHT hoic dénh gia chua cao
chat luong CVHT.

Vé phwong thirc giao tiép giira CVHT va SV, ngoai gap mit truc tiép mdi thang 01 lan theo quy
dinh caa nha trudng, hinh thic trao d6i qua mang xa hoi nhu Zalo, Facebook. .. duoc SV danh gia phd
bién. Bén canh do, giao tiép qua dién thoai, email cling dugc mot s6 CVHT str dung.

Hinh thikc trao ddi giira ban va cé van hoc tap 1a gi? (Panh gia mirc dd phd bién: thip nhat

mic 1 - cao nhat mikc 5)
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B Mec1 Il Mdc 2 Mic3 [l Mic4 [ Mic5
100

Gap truc tiép Goi dién thoai Trao dbi quaemail  Mang xa hdi (Zalo, Facebook,...) Hinh thirc khac

Biéu 1. Hinh thirc trao ddi giira SV va CVHT

DPdnh gid chung vé hoat dgng CVHT, hau hét SV cho raing CVHT nhiét tinh, tao diéu kién thuan
loi dé gap gd, trao ddi va gitip dd khi SV gip kho khin (89,1%), mot sé SV cam thay binh thuong (6,5%)
va rit it SV khong cam thay CVHT nhiét tinh trao d6i, giup do SV (4,4%).

Vé vai tro ciza CVHT, SV nhin nhan vai trd quan trong nhat cia CVHT 1a nguoi quan 1y 16p hoc
va danh gia diém rén luyén (192 phiéu muc 4 va 5), ké dén la trung gian gitp SV lam viéc véi cac phong
ban (190 phiéu murc 4 va 5), rdi dén nguoi tu van, hd tro SV vé nganh hoc, dinh huéng nghé nghiép
(181phiéu muc 4 va 5), cudi cing 1a GV chi nhiém hd tro SV vé hoc vu va cudc séng (171phiéu mic 4
va b).

Nhuw vdy, thay vi nhin nhan CVHT 1a nguoi tu van va hd tro vé nganh hoc va dinh huéng nghé
nghiép, nhiéu SV khoa QTKD lai coi CVHT c¢6 vai trd quan trong trong quan Iy 16p hoc, danh gia diém
rén luyén va gilp SV lam viéc vai cac phong ban, khéng nhiéu sinh vién cho rang CVHT c6 thé hd trg
ho trong cudc song.

4. Giai phap nang cao chit lwgng hoat ddng co van hoc tap gop phan ting ty 1é tét nghiép
cua SV khoa QTKD

Mic du sé lwong tuyén sinh caa khoa QTKD trong nhitng nim gan day c6 xu hudng ting, tuy
nhién s6 luong SV no mdn hoc va va chua tét nghiép ding thoi han kha 16n, yéu cau nha trudng va Ban
cha nhiém khoaphai ap dung dong bé nhiéu bién phap dé khic phyc tinh trang nay.

Theo s liéu tir Phong Quan 1y dao tao, sé lugt SV ¢on ng cac mon trong dot xét tét nghiép thang
4 nam 2022 nhu sau:

Bang 2. S6 lrgt SV con ng mdn cia cac khoa 2017-2018-2019
(tinh theo mén hoc)

Nganh/nam 2017 2018 2019
QTKD TH 937 1439 1771
QTKD XNK 225 592 675

QT KS 415 817 1201
QT NH-DVAU 466 741 1108
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Ngudn: Tinh toan cua tac gia theo sb liéu caa Phong Quan 1y dao tao

Trén day 1a sé luot SV con ng mon va tinh theo cac mon hoc. Pay khong phai 14 sé luwong SV
chua tot nghiép ra truong, vi ¢6 thé mot SV con no nhidu mén dan dén luot ng mon cua toan khoa ting

cao. Trong s6 d6, mot s6 mon co luot SV ng mén cao nhu:

Bang 3. Mt s6 mon hoc ¢é hrgt SV ng' mdn cao

) Tong lwot SV ng' modn
STT Mon hoc . ~ ,
: Khoa 2017 Khoa 2018 Khoa 2019
1 Anh vin chuan dau ra 203 672 1082
2 K§ nang mém 0 45 335
3 Nhom mén tu chon 331 543 427
4 Thuyc tap tot nghiép 93 351 757
5 Tin hoc chuan dau ra 201 670 1082

Ngudn: Tinh toan cua tac gia theo sb liéu cia Phong Quan 1y dao tao

Nhu vay, xét cho dén ciing, nguyén nhan cac SV khong tot nghiép ding thoi han 1a do SV chua
hoan thanh cac mén hoc. Ngoai cac nguyén nhan khach quan nhu: hoan canh gia dinh kho khan, SV dau
5m bénh tat, SV két hon, chuyén truong, bo hoc... Cac SV con ng mén do cac nguyén nhan chu quan:
SV khong nam dugc ké hoach hoc tap va chuong trinh dao tao, SV khong cé hing thi nghé nghiép, SV
khdng biét cach quan Iy thoi gian, SV khong c6 phuong phap hoc tap khoa hoc... c6 thé tac dong théng
qua vai tro tu van cia cac CVHT.

Vi thé, dé nang cao chat luong hoat dong ciia CVHT, dong thoi gop phan giam ty 1é SV ng mén,
tang ty 1é SV tot nghiép dang han, tac gia dé xuat mot sé giai phap sau déy:

4.1. Vé phia nha truwong

Thir nhdt, mic du nha trudng da co van ban quy dinh rd rang tiéu chuan, nhiém vu cia CVHT.
Tuy vay, trén thuc té mot sé6 phong ban van chua nhan thie ding dan vé vai trd cia CVHT, nham Ian
vai tro cia CVHT Vvéi vai tro cua gido vién cha nhiém, nham 13n hoat dong cia CVHT véi chiic ning
riéng biét cua cac phong ban va yéu cau CVHT thuc hién nhitng cong viéc ngoai chirc ning va nhiém
vu cua minh.

Vi du cu thé:

- CVHT ¢6 nhiém vu fir van cho SV ding ky mén hoc theo diing Chwong trinh dao tao va pho
hop véi hoan canh SV, nhung viéc thuc hién dang ky mon hoc cho SV la chire nang cua Phong Quan ly
dao tao.

- Tw van cho SV gia han hoc phi néu hoan canh gia dinh kho khan 14 nhiém vu cia CVHT, nhung
Phong Tai chinh ké toan phai 1a don vi thuc hién viéc gia han cho SV.
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- SV ¢6 sai s6t thong tin vé nop hoc phi thi CVHT c6 nhiém vu tu van cho SV lién hé Phong Tai
chinh ké toan dé giai quyét, con viéc lién hé truc tiép phong nay dé giai quyét Ia trach nhiém caa SV,
khéng phai cia CVHT.

- Tuong ty nhu thé, SV ¢6 cac thic méic vé diém hoc tap, vé xép loai tot nghiép, vé& nop bao hiém
y té, V& tha tuc vay vén..., CVHT 1a nguoi 6 trach nhiém hudng dan SV lién hé cac phong ban tuong
mg nhu Phong Dao tao, Phong Y té, Phong Tai chinh ké toan, hay Phong Cong tac sinh vién dé duoc
giai quyét, con phu thudc nhiém vu chuyén trach cua tirng phong ban ma céc phong ban nay cé trach
nhiém giai quyét thic mic cho SV. Mot s6 phong ban khong chiu 1am viéc truc tiép véi SV ma doi hoi
lam viéc qua CVHT la hét stc vo ly.

Thee hai, can thuc hién ding ché do trong ciing mot thoi diém mdi ¢é van hoc tap phu trach ti
da 02 16p chuyén nganh. CVHT hau hét déu 1a GV kiém nhiém, diéu nay c6 nghia la ngoai hoat dong
CVHT, céc GV con phai thuc hién nhiém vu day hoc khac. Trong khi do, quy thoi gian lao dong theo
quy dinh 1a 08 tiéng/ngay, GV ciing can cd thoi gian nghi ngoi mdi ngay va nghi hang tuan. Viéc giao
cho CVHT qué nhiéu viéc linh tinh khong ding vai trd, va phai phu trach nhiéu Iép chuyén nganh ciing
lGc dan dén CVHT khong c6 thoi gian nam bat day da hoan canh cia mdi SV dé tap trung vao nhiém
vu quan trong nhat 1a tu van cho SV lya chon con duong hoc thuat phi hop véi ban than minh.

Thee ba, tao co ché hoat dong dong bo gitra CVHT véi cac phong ban. Nén xay dung website
riéng vé CVHT dé SV truc tiép lién hé khi can. C6 thé xay dung mé hinh CVHT cép truong, cap khoa,
va cac CVHT la GV kiém nhiém. Bong thoi xem xét tuyén dung cac CVHT chuyén trach, chi chuyén
lam nhiém vu tu van cho SV, hoat dong thuong truc va san sang trao doi truc tiép voi SV, qua dién
thoai, email, hoac website vé CVHT.

Thee tw, phdi hop véi Phong Quan 1y dao tao xay dung co ché canh bao sém nhiing truong hop
SV ¢6 nguy co ng mdn, tét nghiép tré han. Mdi hoc ky, Phong Quan 1y dao tao giri cho CVHT danh
sach SV rét mon, ng mon dé CVHT c¢6 bién phap tu van SV dang ky hoc bu, hoc lai cho kip tién do.

Thee néam, can phét huy vai tro caa CVHT ngay tir khi SV bét dau nhap hoc. Lic nady CVHT s&
tu vin cho SV chon nganh, chuyén nganh va 16 trinh hoc tap cho SV ngay tir nhitng budc dau tién. Dong
thoi nha truong can c6 bién phap tuyén truyén, gigi thiéu vé vai trd cia CVHT dén SV dé cac em biét
va lién hé khi c6 nhu cau.

Thar sau, xay dung chinh sach hop 1y dé khuyén khich hoat dong CVHT nhu khen thuong dinh
ky dbi véi nhitng CVHT hoan thanh t6t nhiém vu, ngoai giam dinh muc gio chuan thi tinh tiét sinh hoat
CVHT nhu gio day binh thuong, trg cap chi phi dién thoai, vian phong pham dé CVHT yén tam cong
tac.

4.2. Vé phia cac CVHT

Thi nhdt, ban than cac CVHT can nhan thac rd vai trd, nhiém vu, quyén han caa ban than khi
dam nhiém vi tri CVHT. Ban than cac CVHT khong duoc nham 13n vai trd cia CVHT véi vai trd cua
gido vién chi nhiém hoac chi thuc hién vai tro gido vién cha nhiém ma quén mat vai trd CVHT.
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Thee hai, CVHT can sip xép thoi gian hop 1y dé gap gd, trao dbi voi SV, ddng thoi xay dung
kénh lién lac phu hop dé thuan tién cho ca GV va SV. Trong thoi dai céng nghé bung né nhu hién nay,
CVHT c6 thé da dang hoa cac phuong thirc lién lac nhu dién thoai, email, Zalo, Facebook, Skype. .. cac
phuong thic lién lac nay nén duoc théng bao rong rai dén SV; bao dam SV c6 thé lién lac duoc véi
CVHT ldc can thiét ma khong anh huong dén thoi gian nghi ngoi ciing nhu cudc séng ca nhan cua
CVHT.

Thir ba, CVHT céan thuong xuyén tim hiéu, nghién ctu quy ché dao tao, chwong trinh do tao,
nganh hoc, va cac quy dinh lién quan khac dé c6 kién thirc day du, bao quét nhiéu linh vuc dé c6 thé tu
van cho SV khi can. Trén thyc té, hau hét nhitng noi dung SV thic mac déu lién quan dén quy ché dao
tao hoic nhitng van dé ma Ban ¢ van d3 dy liéu sin trong cudn S6 tay CVHT. CVHT nén nghién ciu
k¥ tai liéu nay trudc khi dat cau hoi cho Ban ¢b van.

Thee tur, CVHT nén tao ra méi trudng vui vé, than thién dé SV thay thoai mai khi gap go CVHT.
Ngoai ra, dé thuc hién tét nhiém vu ciia minh, CVHT ngoai c6 “tdm”, con phai c6 “tam” nita. CVHT
can quan tim dén hoan canh cua SV, kip thoi dong vién va hd trg SV vuot qua khé khan, udn nan, nhéc
nh& cac em khi SV ¢6 dau hiéu luoi hoc, rét mon, bé hoc...vv

Thee ndm, CVHT nén thuong xuyén nhac nh, don déc SV tuan tha quy dinh cua nha truong,
tich cuc hoc tap, rén luyén. CVHT ciing nén huéng dan SV kip thoi ding ky cac khoa hoc tin hoc, ngoai
ngit va thi lay chang chi dé dam bao chuan dau ra, da diéu kién xét cong nhan tét nghiép ra truong dung
thoi han.

Két luan

CVHT la nhan t6 gitr vai tro dic biét quan trong trong dao tao theo hé théng tin chi, CVHT la
cau ndi gita SV véi nha truong, 12 nguoi hoa tiéu dan dat SV trén con duong hoc thuat va dinh hudng
nghé nghiép trong twong lai. SV hoc tap c6 dung tién d6 hay khdng, hoc tap co dung hudng hay
khdng,maot phan 16n nhd vao vai tro huéng dan, tu van cua CVHT.

Vé co ban, SV khoa QTKD dénh gia cao chat lugng cong tac CVHT va khang dinh vai tro cua
CVHT trong viéc gitp SV tbt nghiép dung han. Tuy vay, dé cong tic CVHT dat hiéu qua hon trong thoi
gian toi, ngoai nd lyc cia mdi CVHT tu bdi dudng kién thie lién quan dén chuyén nganh, cac quy ché
quy dinh, CVHT ciing can ddi méi phuong phap tu van, hd tro dé pht hop véi timg déi tugng SV. Bén
canh d6, can cé su hop tac gitta CVHT véi SV va su phdi hop gitra cac phong ban, bo phan trong truong;
su chi dao, quan tam, hd tro tir phia nha truong, khoa dé doi ngli CVHT yén tdm hoan thanh nhi¢m vu
cua minh.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bo Gi4o duc va Do tao, Quyér dinh sé 43/2007/QP-BGDDT ngiy 15 thang 8 nim 2007 Ban
hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi

2. B Gido duc va Pao tao, Théng tir s6 10/2016/TT-BGDPT ngdy 05 thang 4 nim 2016ban hanh
Quy ché cong tac sinh vién di véi chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy
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CO VAN HOC TAP TU VAN PHUONG PHAP TU HQC POI VOI SINH VIEN NAM
THU NHAT KHOA QUAN TRI KINH DOANH TRUONG CAO PANG CONG THUONG
TP.HCM

Vii Nhdt Tén
PAT VAN DE

Quy Thay 0 va cac ban Sinh vién Khoa Quan tri kinh doanh Truong Cao dang Cong thuong
Thanh phd H6 Chi Minh chic hin da duoc nghe néi nhiéu vé sy khac nhau giita moi truong cao dang
va moi trudng phd thong? Phuong phap giang day va méi truong hoc tip ciing c6 nhiéu diéu khac biét.
Vay, lam thé nao dé thich nghi v6i phuong phép giang day va méi truong hoc tap méi? D6 chinh 1a diéu
ma cac sinh vién can phai ¢ phuong phép, k¥ nang hoc tap & bac cao dang mot cach thich hop.

Dé hd tro cac ban sinh vién truong Cao dang Cong thuong Thanh phé H6 Chi Minh xéac dinh
duoc muc tiéu hoc tap dang, phwong phap hoc tap hiéu qua, xin gidi thiéu dén quy thay c6 C6 van hoc
tap (moi) va cac ban sinh vién ndm nhat Khoa Quan tri kinh mot s6 noi dung co ban vé hoc tap ¢ bac
cao dang va phuong phap power.

I. SU KHAC BIET GIUA HQC O BAC PHO THONG VA CAO PANG

Hau hét cac tAn sinh vién (SV) déu da timg c6 phuong phap hoc tap hiéu qua tai truong phd
thong. Tuy nhién khi budc vao truong cao dang SV thuong gip nhiing kho khin trong giai doan dau boi
c6 sy khac biét trong moi truong séng, moi truong hoc tap, muc ti€u hoc tap va ké ca nhitng khac biét
khac vé ban bé va thay co .

1. Khac biét vé mdi truwong hoc tip

Khi hoc cao ding, da sé cac ban SV déu phai roi xa gia dinh, trong méi trudng méi nay SV luon
phai tu td chirc cho viéc hoc ctia minh; SV phai tu nhan thic dugc sy can thiét cua viéc chu dong nghién
clru, tu tim kiém nhiing tai liéu bo tro can thiét, ty chii dong lién hé véi giang vién néu can hd tro dé co
thé hoan tat bai tp va ndp ching theo dung thoi gian quy dinh cua truong; tuy vao tung chuong trinh
mon hoc, SV s& phai tham gia lam bai tap nhom, tiéu luan hay lam bai thi dé danh gia diém qua trinh
hay diém thi cho mén hoc dé, thay vi nhitng bai kiém tra dinh ky & truong trung hoc...Ngoai nhiing gid
hoc chinh, SV ¢6 rat nhiéu su lua chon vé nhirng hoat dong ngoai khoa.
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Hoc theo tin chi, tu do va tu giac la nhiing su thay ddi 16m d6i véi mdi SV. Vi vay, khi hoc cao
dang SV cén c6 ké hoach phan bo thoi gian hop 1y gitra hoc trén 16p, tuw hoc ¢ nha, tham gia cac hoat
dong Poan thé, ngoai khoa, vui choi . . .

2. Khic biét vé khéi hrgng kién thire tich lity

- Khéi lugng kién thirc 16n: Khoi luong kién thirc & cip do cao ding ting 1én mot cach dang ké
s0 v6i & bac pho thong. Su ting 1én dang ké vé khdi luong kién thie s& khién SV gip phai nhimng kho
khan va tham chi c6 thé bi sc. Chinh vi thé tAn SV hdy chu dong tim hiéu va chuén bi sin sang dé thich
nghi véi su thay d6i va khac biét nay.

- Kién thuc da dang: Khong chi c6 su khac biét vé khoi luong kién thuc, hoc cao déng va hoc
phé thong con c6 su khac biét vé su da dang kién thtrc. Hoc cao déng SV phai hoc nhiéu mon hoc, nhiéu
hoc phan va tham gia nhiéu hoat dong rén luyén k¥ nang nghé nghiép. DAy vira la co hoi nhung ciing
la thach thirc cho SV va chic6é 6 SV. ..

Su da dang vé kién thirc khién SV can biét cach khai thac cling nhu tiép can mot cach khon
ngoan va khoa hoc dé cé the co két qua hoc tap tot nhat.

- Cuong do hoc tap cao: Di cung véi vige khéi lugng kién thirc tang lén, kién thirc da dang hon
thi cuong d6 hoc tap cua SV ciing phai ting 1én. Thoi gian hoc mot mén kéo dai hon, kién thic dugc
cac thﬁy co truyén dat nhanh hon, SV can doc nhiéu loai tai liéu hon, tu duy nhiéu hon, tham gia nhiéu
hoat dong ngoai khoa hon ...

3. Cao ding 1a ty hoc

Tu hoc la yéu t6 khac biét quan trong nhat gitra hoc phé thong va hoc cao d:fmg. SV phai tu chiu
trach nhiém cho viéc hoc tap ciia minh va phai “Hoc tich cuc”.

C6 bdn nguyén li then chét ciia phurong phéap “Hoc tich cuc”: SV ¢ thé thay doi nang luc hoc
tap cua ho qua nd luc cua chinh ho chtr khong ai khac; SV c6 thé thanh cong ¢ truong va trong cude
séng béng hoc tich cuc; SV tré nén mot thanh vién tich cuc cua “xa hoi tri thirc” noi ho lién tuc hoc ca
dot; va hoc tich cyc lam tang gié tri ctia ho cho xa hoi, cung cép cho ho muc dich trong cudc séng.

4. Cao ding la dat muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao vé kién thire, vé k¥ nang, vé nang luc tu chi va chiu trach nhiém trong chuong
trinh dao tao, trong chuong trinh mén hoc dugc CVHT, duogc cac thay c6 1én 16p gidi thiéu va chi dan
phuong phép hoc tap dé dat muc tiéu.

Céc nghién ctru da chi ra rang dong luc 16n nhét thoi thuc sinh vién theo dudi mot khoa hoc &
bac cao dang la dé nhan dugc mot tam bang tot nghi¢p, tam bang c6 thé gitip SV kiém dugc nhitng cong
viéc tot khi ra truong.

Thuc tién cho thay, trong cong viéc chung ta chi dung dén mot phan klen thirc chung ta hoc ¢
truong. Co nhidu SV t6t nghiép roi lam nhing cong viéc khong lién quan tryc tiép téi chuyén nganh ma
SV d6 hoc nhung van thanh cong. Dbi v6i nhitng SV 1am nhitng cong viée ¢o lién quan ti chuyén nganh
thi cling phai hoc héi thém nhiéu tir cong viée hién tai.

Béc cao dang khong chi day cho SV théi do, klen thire va k§ nang nghé nghiép ma diéu quan

trong hon la day SV phuong phap tu hoc dé hoc tap sudt doi, day k¥ nang song, hoc tap va lam viéc hiéu
qua, con goi la cac k¥ nang mém khac.

Il. TU VAN HQC TAP THEO PHUONG PHAP POWER

Phuong phap quer la phuqng phap hog tap bac dai hoc cua Gido su Robert Feldman (Pai hoc
Massachuse:[ts — MY) dé xudng nham hudng dan SV, dic biét 1a cac SV nam mdt c6 cach hoc tap cod
hiéu qua nhat.
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Phuong phap POWER bao gdom 5 yéu t6 co ban la chit viét tit ghép thanh POWER: Prepare,
Organize, Work, Evaluate, Rethink

1. Chuén bi hoc tap - Prepare

Hoc cao dang khong bit ddu tir bai giang ddu tién cua thay 6, ma 14 bat dau tir trude d6. Boi voi
tan SV khoa Quan tri kinh doanh can khoi dong sém hon cho nhiing bai hoc. Qua trinh hoc tap ¢ cao
dang khong phai chi bat ddu ¢ giang dudng khi SV nghe thay c6 giang bai hodc trao dbi, tranh luan Vol
cac ban cung hoc. Qua trinh nay chi that sy bét dau khi SV chuén bi mét cach tich cuc cac diéu kién can
thiét dé tiép can mon hoc nhu: doc trude gido trinh, bai giang, tim tai liéu c6 lién quan dén mén hoc.

Su chuén bi tu lidu nay cang tro nén hiéu qua hon khi di lién v&i né 12 mot sy chuén bi vé mit
tam thé dé co thé tiép can kién thirc mot cach chu dong va sang tao. Vi sy chuén bi tim thé nay, SV co
thé chu dong tu dat trudc cho minh mat s6 cau hai lién quan dén noi dung, dén van dé s& duoc dat ra
trén 16p, tham chi co thé tu tao cho minh mot cai “khung tri thirc” dé trén co s d6 c6 thé tiép nhan bai
hoc mot cach co hé théng.

Véi cach chuan bi tich cuc nay, tri thitc ma SV ¢6 dugc khong phai 1a mot tri thirc duge truyén
dat mot chi€u tir phia nguoi1 day ma con do chinh SV tu tao ra bang cach chuan bi céc diéu kién thyuc thé
va tam thé thuan loi cho sy tiép nhan tri thirc. No6i “hoc 1a qua trinh hop tac gilta nguoi day va ngudi
hoc” c6 nghia 1a nhu vay.

* Sinh vién can chudn bi cic ngi dung sau:

- Danh muc tit ca cac tai liéu tham khao cho mén hoc.

- Tham khao céc thong tin vé giang vién va mon hoc.

- Poc céc tai liéu can thiét trudce khi 1én 16p.

- Tham khéo cac website chuyén nganh cé thong tin lién quan dén mén hoc.

2. T6 chirc hoc tap - Organize

Su chuan bi néi trén s& duge nang cao hon nitra khi SV budc vao giai doan thur hai, giai doan
nguoi SV biét tu t6 chic, sép xép qua trinh hoc tap cua minh mot cach c6 myc dich va he théng. Ban
biét day, dén voi bac cao dang trude mdi hoc ky, ban phai tu x@y dung mét thoi khoa biéu cho viéc hoc
cua minh. Trudce khi tham gia cac 16p hoc, ban phai tim hiéu vé ky nang, kién thure, thai do dé phan bd
cudng do hoc tap ctia mon nhiéu kién thirc véi k¥ nang voi mon it kién thirc va k¥ nang hon nham tranh
tao ap luc cho ban than voi quy thoi gian gioi han trong ngay. Ban nén biét wu tién céi gi trudce, cai gi
sau dé c6 mot két qua nhu y mudn. Ddi véi timg mon hoc, budc chuan bi cho phép ban xay dung ké
hoach phéan b6 thoi gian cho doc sach — vi ban da biét minh phai tham khdo tai liéu nao, day bao nhiéu
trang r0i; hay thoi gian 1am bai tap nhom, thoi gian di thyc tép. ..

* Sinh vién can lam cdc cong vigc sau:

- Lap ké hoach hoc tap chi tiét

- Lap ké hoach doc céc tai liéu cho mén hoc

- Lap ké hoach tuan cho viéc hoc tap va phat trién ban than
3- Hoc tap - Work

Mot trong nhiing sai 1am cua viéc hoc tap cii 1a tach roi viée hoc tap ra khoi 1am vi¢e. Trong khi
1am viéc chinh 13 mét qua trinh hoc tp c¢6 hiéu qua nhat. Trong giai doan nay SV phai biét cach lam
viéec mot cach cd y thirc va c6 phuong phap 6 trong 16p va trong phong thi nghiém, thyc hanh. Cac hinh
thire 1am viéc trong moi bac cao dang rat da dang, phong pha: Ling nghe va ghi chép bai giang, thuyet
trinh hodc thao ludn, truy cap thong tin, xir 1i cac dir liéu, bai tap, thuc tap cac thi nghiém... Tat ca déu
doi hoi phai lam viéc that nghiém tuc, c6 hi€u qua.
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* Sinh vién can thwe hign cdc cong viéc sau:

- Cham chi thuc hién cac cam Kkét trong Kké hoach hoc tap

- Ung dung cac k¥ ning dé phat trién ban than va trong hoc tap
- Ghi chép, nghe giang va tuong tac véi gidng vién

- Tham gia cac nhém hoc tap va lam cac nhi¢m vu dugc giao

- Hop tac dé phat trién k¥ nang lam viéc nhom

4. Panh gia hoc tap - Evaluate

Ngoai hé théng danh gia ctia nha trudng, SV con phai biét tw danh gia chinh ban than minh ciing
nhu san pham do minh tao ra trong qué trinh hoc tap. Chi ¢6 qua danh gia mot cach trung thue, SV méi
biét minh dang dtmg & vi tri, thir bac ndo va can phai lam thé nao dé co thé cai thién vi tri, thir bac do.
Tu danh gié cling 1a mot hinh thic phan tinh dé qua do nang cao trinh dd va y thirc hoc tap.

* Sinh vién can lam nhitng viéc sau:

- Rut kinh nghiém vé phwong phap

- Tong két cac kién thirc cot 16i

5. Rt kinh nghiém hoc tip - Rethink

Kha nang suy nghi lai nay giap SV lubn biét cach cai thién diéu kién, phuong phap va két qua
hoc tap ctia minh. V& ban chat, tu duy cao dang khong phai 1a mot thi tu duy don tuyen mot chiéu ma
do6 chinh la hinh thire tu duy da tuyén, phirc hop doi hoi nguoi hoc, nguoi day, nguoi nghién clru phai
c6 tinh sang tao cao, luén biét cach 1at nguoc van dé theo mot cach khac, soi sang van dé tir nhirg khia
canh chua ai dé cap dén. Kha ning suy nghi lai nay cling gan lién voi kha nang 1am lai va tai tao qua
trinh hoc tap trén can ban nhan thirc méi doi voi van dé va két qua da dat ra.

* Sinh vién nén lam nhitng viéc sau:

- Danh thoi gian suy nghi vé ban than

- Tham gia mot mon thé thao ma minh yéu thich

- Tham gia cac hoat dong xa hdi, tinh nguyén ...

KET LUAN

Cao ding 1a moi trudng méi mé voi cac ban SV. O ddy, cac ban SV s€ phai dung nap nhiéu diéu,
kién thirc, k¥ nang, thai d¢ hay dao dirc nganh va hang loat ky nang mém chuan bi cho viéc ra trudng.
Hoc cao d~ang dung phuong phap s& truyén cho ban cam himg hoc tap, cam hing nghé nghiép, gitp ban
tiép tuc no luc dé viing tin bude dén thanh cong trong tuong lai. Gido duc nghe nghiép cao dang khong
chi cung cap cho ban kién thl’Ig mé’diéu quan trong ban sé& rén cho minh tu duy tu hoc, tu duy phan bién,
tu duy sang tao va kha ning sap x&p cho cudc doi va cong viéc.

~ Ngay nay bang cap khong con 1a dam bao cho viéc lam nhung tri thire va ki nang 1a yéu tb then

ch6t mo ra canh cura viée lam. C6 duge viée lam tot chi la bat dau nhung duy tri va thang tién trong nghé
nghiép 1a muc dich :[6i thq’(,mg. Do d6, SV phai lién tuc doc nhiéu hon, hoc nhiéu hon va phat trién nhirng
ki nang, nang luc can thiet dé hoa nhap vao moéi truong lam vige./.

TAI LIEU THAM KHAO VA TRiCH DAN

1- Luat Gido duc nghé nghiép s 74/2014/QH13 cua Qudc hoi ngay 27/11/2014.

2- Thong tu sb O9/2017/'I:T-BLDTBXH Quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh ddo tao
trinh d§ trung cap, trinh dg cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lity m6-dun hoac tin chi;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép.
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3- Nguyén Pong Triéu “K¥ nang hoc tap bac dai hoc”, Tai liéu mon hoc ky nang mém (luu hanh
ndi bd), Truong Pai hoc Van Hién.

4- TS. Vii Nhat Tan - Trudng bé mon quan tri “Bao cao tong két khda hoc dao tao dau tién theo
hoc ché tin chi” Hoi thao khoa hoc cip khoa ngay 22 thang 12 nam 2013.

~ 5-TS.Vii Nhat Tan - Khoa QTKD “Tim thém giai phap trong viéc diém danh, giao bai vé nha,
k[ém tra danh gia chat lugng tu hoc cua sinh vién trong day hoc theo hoc ché tin chi” Hoi thao khoa hoc
cap khoa 8/2015.

_ 6- Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM cac Quy dinh, ké hoach, c¢6 van hoc tap, hudng
dan hoat dong cua c6 van hoc tap nam hoc 2020-2021, nam hoc 2021-2022

NANG CAO VAI TRO CO VAN HQC TAP TAI TRUONG CAO PANG CONG
THUONG THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Thi Ngoc Linh

1. DAT VAN BE

Cong tac cb van hoc tap dong vai tro dac biét quan trong, khong thé thiéu trong dao tao theo hoc
ché tin chi. Mai CVHT 1a mét nhan té then chét trong méi quan hé nha trudng-sinh vién-thi truong lao
dong; 1a mot chuyén gia tu van vé hoc tap va viéc 1am cho sinh vién, déng hanh ciing sinh vién trong
suét qué trinh hoc tap.Tuy nhién hiéu qua cua cong tac cb van tai truong van con han ché boi nhiéu
nguyén nhan. Mdi cb van hoc tap dugc xem nhu mot “mit xich” trong mdi lién hé gitra Sinh vién,
chuong trinh dao tao va nha trudng. Nhan thay tam quan trong va su quan tdm sau Sic cia nha trudng
vé cdng tac cb van hoc tap, bai viét dudi ddy trinh bay va phan tich vé hoat dong caa cb van hoc tap,
qua d6 d& xuat mot s6 giai phap nham phét huy va nang cao hiéu qua cdng tac ¢ van hoc tap trong dao
tao tin chi.

2. THUC TRANG CONG TAC CO VAN HQC TAP TAI TRUONG CAO PANG CONG
THUONG THANH PHO HO CHI MINH

Cho dén thoi diém hién nay cong tac cé van hoc tap cia nha trudng da twong ddi di vao né nép,
phan 16n giang vién dugc phan cdng 1am nhiém vu ¢b van hoc tap da quen dan vai viéc thuc hién nhitng
nhiém vu theo quy dinh va sinh vién ciling y thtrc rd hon Vé vai tro cua Cé van hoc tap ngay tir khi vao
truong cho dén Itc tét nghiép ra truong. Vi vay, nhiing van dé vuéng mac ‘nay sinh trong qua trinh hoc
tap cua sinh vién da dwoc giai quyét kip thoi thdng qua su phdi hop cua cb van hoc tap véi cac don vi,
phong ban chtic nang. Bén canh nhitng két qua dat duoc trén, cdng tac CVHT van con nhiéu bat cap,
han ché.

Cac CVHT cua trudng déu 1 giang vién, thoi gian 1am viéc chu yéu caa giang vién la giang day
va nghién ctu khoa hoc, ddng thoi con tham gia céng viéc cia bo mén khoa, truong. Mot sé CVHT lai
vira 1am ¢ van hoc tap cho hang tram sinh vién. Vi vay, mot s6 CVHT d6i khi khong thé hoan thanh
t6t nhiém vu ¢é van caa minh. Hién nay, thoi gian 1am viéc cua CVHT ¢ céac truong 1a khac nhau. Tai
Trudng Cao ding cong thuong TPHCM, CVHT mdi hoc ky duoc xép lich hop gap 16p 4 lan, mdi lan
45 phit. Ngoai ra, & nhitng thoi gian khéc, sinh vién hoan toan c6 thé lién hé voi CVHT thong qua dién
thoai, mang x& hoi, email... nén thoi gian 1am viéc cua CVHT kho c6 thé tinh duoc chinh xac, cha yéu
phu thugc vao sb luong sinh vién ma ho tryc tiép quan ly.

Cong vi¢c cua CVHT vira phai nidm bt qua trinh hoc tap cua sinh vién, vura thuc hién cong tac
giang day, nghién ctru khoa hoc va cac cong tac khac. Viéc ganh vac mot luc nhiéu vai tro, dong thoi
phai quan ly va tu van cho mot nhom sinh vién kha 16n s& gay kho khan trong qué trinh giup sinh vién
xdy dung ké hoach hoc tép ca nhan ciing nhu dinh huéng nghé nghiép ... va truc tiép anh huong dén
chat luong quan 1y cia CVHT. Vi vay, viéc ban hanh cac vin ban hudng dan thuc hién nhiém vu CVHT
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1a diéu can thiét. S6 budi tap huan cong tic CVHT tai Truong con rat han ché nén cac CVHT méi van
chua hiéu hét noi dung vai tro, nhiém vu ctia minh.

Mot s6 CVHT la nhitng giang vién tré méi cong tac tai truong chua lau nén chua nam bat hét
cac quy dinh lién quan dén cong tac dao tao, cong tac sinh vién ciing nhu nhidu quy dinh khac c6 lién
quan. Thuong thi CVHT chi méi dirng lai & viée huéng dan sinh vién cach thie dang ky thoi khda biéu
& mdi hoc ky ma chua du kinh nghiém dé gitp sinh vién bé tri, sip xép ké hoach hoc tap phi hop cho
toan khoa. Mac du cd cac phong trao va nhitng hoat dong ngoai khéa cia sinh vién nhu lao dong, van
nghé, thé thao, giip CVHT tim hiéu tAm tu tinh cam cua sinh vién nhung rat it CVHT tham gia.

Hién tai, CVHT chua kiém tra duoc két qua hoc tap cuaa sinh vién, phan loai hoc lrc cua tirng
sinh vién qua mang lam han ché viéc tu van hoc tap va diéu chinh ké hoach hoc tap caa sinh vién mot
cach kip thoi va hiéu qua.

Nhitng quy dinh, rang budc vé diém sé can dat trong mdi hoc ky cia méi nim hoc ciing nhu didu
kién dé hoc theo hinh thic tin chi tuy di duge CVHT hudng din nhung van chua 6 rang, cu thé nén co
nhitng trudng hop sinh vién diang ky qua nhiéu tin chi dan dén viéc hoc qua tai dan dén két qua hoc tap
khong duoc tét.

3. GIAI PHAP NANG CAO VAI TRO CO VAN HQC TAP TAI TRUONG CAO PANG
CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH

Pé nang cao vai trd cua ¢ van hoc tap trong dao tao theo hoc ché tin chi xin dé xuat nhimng
giai phap sau day:

3.1. V@ phia c6 véan hoc tap

CVHT phai tao duoc su tin cay ddi véi sinh vién. Dé c6 thé dat dugc diéu nay, CVHT phai quan
xuyén duoc toan bd ndi dung chuong trinh hoc. Co thé thdy duoc yéu cau quan trong nay dbi véi vai tro
CVHT quan li sinh vién nam thi nhat. M6i chuyén tir méi trudng Trung hoc phd thong sang cao dang,
sinh vién bd ngd rat nhiéu. Tir chd hoan toan 1é thudc vao giao vién chu nhiém va hoc tap theo ké hoach
sdp xép, sinh vién phai ty 1ap hoan toan: phai ty sap xép ké hoach hoc tap cac nam hoc ctiia minh hop i,
khoa hoc. Do d6, ho thuong xuyén can sy tu van hd trg cia CVHT. C6 ndm bit duoc cu thé, chinh xac
chuong trinh hoc cua sinh vién, CVHT mdi c6 thé tu van chi tiét cho sinh vién nhimg diéu can biét.
CVHT chinh 14 chd dwa duy nhét ctia sinh vién trong giai doan nay. Vi vdy, sw huéng dan ki cang, thong
tin chinh xac tir CVHT s& gitp cho sinh vién di nhitng budc dau thuan loi.

Dé hoan thanh duge nhiém vu ciia mot CVHT, gitra ¢ vén va sinh vién can thiét 1ap duoc mbi
quan hé t6t dep, bén virng. Trén tinh than hd trg va hop tac, CVHT phai thoa thudn véi sinh vién nhimng
quy dinh va nhitng “diéu khoan” cu thé trong cong viéc. Nhiing van dé nay can thiét dugc dua ra vao
budi gip mit gitta CVHT va sinh vién vao dau nam thir nhat. Tuy theo tinh hinh thyc té va truong hop
ngoai 1¢, nhitng quy dinh c6 thé dugc thay d6i. Bé cong tac CVHT thyc hién thudn lgi, CVHT nén trao
do6i voi sinh vién nhitng van dé sau:

- Thoi gian c6 thé gdp sinh vién trong tuan.

- Thot gian co thé nhan va nghe dién thoai.

- Cong viéc va trach nhi€ém cua ban can sy, ban chép hanh chi doan.

- Phai b4o céo v6i CVHT néu ¢6 su diéu chinh ké hoach hoc tap dé CVHT dé& dang theo doi va
kiém soat tién d hoan thanh hoc phan cua sinh vién. Nhitng quy dinh da néu trén gitta CVHT va sinh
vién la rat can thiét. N6 gitp cho cong tac cua hai bén di vao quy dao, khong gy phién ha va anh hudng
dén cong viéc cia nhau. BDong thoi, bién phap nay con giip CVHT va sinh vién chu dong vé thoi gian,
cong viéc va giap cho CVHT phat huy dugc vai tro trong cong tac.

CVHT con phai ludn ludn cap nhat nhimg thong tin mang tinh chit thoi sy cua Phong Pao tao
nhu: thong tin mé mang cho sinh vién 1ap ké hoach hoc tép tirng hoc ki; thong tin duyét ké hoach hoc
tap cho sinh vién; thong tin vé vi¢c dang ky hoc phan trén mang do6i voi cac khoa, cac 16p; thong tin xo6a
cac nhom hoc phan;... Thuong xuyén hoc tap, nghién ctru, ndi dung, chuong trinh dao tao, phuong phép
dao tao, quy ché quy dinh, ndi quy cua truong ve hoc tap, rén luyén va cong tac sinh vién; thuong xuyén
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cap nhat nhirng thay doi, bo sung trong quy ché, quy dinh, ndi quy dé c6 thé tu van, hd tro gitp dd sinh
vién trong qué trinh hoc tip, rén luyén tai truong. Nam rd chirc ning, nhiém vu cac don vi lién quan
trong cong tac sinh vién dé hudng dan sinh vién cach tim hiéu thong tin, lién hé céng viéc lién quan dén
cong tac hoc tap va rén luyén. Pic biét CVHT phai nim rd chuong trinh dao tao dé tu van cho sinh vién
vé cach dang ky mon hoc: nén dang ky mon hoc nao trude, mén nao hoc sau, mdi hoc ky nén ding ky
bao nhiéu mon hoc...trong qua trinh hoc tap CVHT cling nén nhéc nhd cac e sinh vién chuan bj tin hoc
va Anh vin ddu ra tir ndm déu tién... Pay 1 yéu t6 anh huéng dén viéc ra truong sém cho cac em.

Can ctr vao dé cuong chi tiét hoc phan dé huéng dan cach hoc cho sinh vién nhu: 1ap ké hoach
hoc tap, nghe giang va ghi chép trén 16p, tu hoc, hoc nhém, doc sach, nghién ciru va giai quyét van
dé...CVHT can xem ddy 1a mét trong nhitg muc tiéu lau dai dé nang cao chat lvong day va hoc chu
khong chi dimg lai ¢ cac giai phap tam thoi. Bén canh d6, CVHT phai lu6n thé hién tot tinh than tréch
nhiém, sy tin tuy voi sinh vién va nhit 1a khong ngtmg hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu va nang luc cong tac CVHT nham dap g yéu cau cong viéc duogc giao.

Trong qua trinh 1am c6ng tac, CVHT nén danh thoi gian thich hop dé hudng dan sinh vién rén
luyén mot s6 k¥ ndng tu hoc. Viéc nay can phai dugc tlen hanh ngay tir nhitng hoc phan dau tién cua
chuong trinh dao tao, nham gidi thiéu tong quat vé yéu cau, ndi dung chuong trinh, gidi thiéu vé cach
hoc, phuong phap hoc... Cac phuong phap giang day trong dao tao theo tin chi déu phai huong dén muc
tiéu lay nguoi hoc lam trung tam, vi vay CVHT phai lu6n quan tam, nhic nho sinh vién viée ty hoc, tu
nghién ctru dé ¢ thé chii dong ndm bat kién thirc hiéu qua hon.

CVHT phai 1a nguoi dong hanh cung v6i sinh vién trén moi néo duong. Khi dam nhan vai tro
CVHT, ban than giang vién phai nim bét tinh hinh 16p va phai c6 bién phap dé theo doi thuong xuyén
va kip thoi giai quyet cac van dé xay ra trong 16p. bé lam duoc diéu nay, Bo mon, Khoa can hét sirc han
ché viéc thay d6i CVHT ma nén de mot giang vién ¢b van mot 16p tr nam thir nhat cho dén khi t6t
nghiép. Boi vi, muén xay dung mdi quan h¢, muén tao sy tin twong 1an nhau, gitra CVHT va sinh vién
can phai co du thoi gian hiéu biét 1an nhau. Mot tp thé viing manh bao gid ciing phai dugc xay dung
dua trén sy doan két, thong nhat va sy hiéu biét, thong cam 1an nhau. Do vay, su thay doi thudng xuyén
CVHT c6 thé dan dén sy dao 16n moi hoat dong cua 16p, ké ca ké hoach hoc tap cia sinh vién. Nhing
truong hop nay xay ra khong nhiéu nhung néu c6 xay ra thi né thudng gay nén nhiing tac dong bét loi.

3.2. Vé phia nha truwong

Thir nhat, quan tim ddy manh viéc bdi dudng, nang cao nghiép vu k¥ nang cong tac doi nga
CVHT, déc biét la kha nang str dung thanh thao tin hoc, ky nang tu van hd tro, ky nang giai quyét van
dé...dé dap tng yéu cau cong tac ngay cang cao, xay dung doi ng CVHT dé hod tro, tu van kip thoi,
day du cho timg sinh vién vé dang Ky tin chi, thiét ké quy trinh, ké hoach hoc tap ca nhan..

Thtr hai, hoat dong CVHT khong thé dat hiéu qua t6t néu nhu cac diéu kién vé co so vat chat
cta nha treong khong dugce dam bao, dac biét 1a cac phong phuc vu cho cbng tac thuong xuyén cia doi
ngii CVHT: tu van, chia s¢, trao doi, luu trit hd so...

Thi ba, ting cudng chiam lo, ho tro cac diéu kién vat chit va tinh than cho cac CVHT thdng qua
viéc ghi nhan, biéu duong kip thoi dé doi ngli CVHT c6 thém niém say mé, nhiét huyét 1am cho hiéu
qua va chat lugng cong tc ngay mot nang cao.

Thir tw, dinh ky phdi hop véi cac Phong/ban va cac don vi chirc nang trong truong nhu Phong
CTCT&SV, Boan TN - Hoi sinh vién t6 chirc cac budi Hoi thao chuyén dé, trao (101 kinh nghiém vé
hoat dong giang day, hoc tap nham tong két danh gia va dinh hudng cong tac tu van, CVHT cho sinh
vién trong diéu kién hoc ché tin chi. Chd trong cong tac tuyén truyén, giao duc gilp cho sinh vién nang
cao y thirc tw giac, tinh than thai do hoc tap nghiém tdc, nim viing quy trinh quy ché dé thuan tién
dang Ky khdi lwong hoc tap hiéu qua nhat.

Thi 5, C6 van hoc tap phai duoc nha trudng trang bi Quy ché dao tao:

- Chuong trinh dao tao ctia nganh dao tao, c6 day du dé& cuong chi tiét c4c hoc phan, mén
hoc.
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- Ké hoach dao tao sudt hoc ky.

- Sétay cd van, so tay cdng tac, sb tay sinh vién.

- Danh séch sinh vién

- S6 danh sach sinh vién c6 dén anh va tom tit théng tin c& nhan caa sinh vién.

- Két qua hoc tap cua mdi sinh vién trong cac hoc ky

- CAc tai liéu khac lién quan dén sinh vién trong qué trinh hoc tap tai trudng,

5. KET LUAN

C6 van hoc tap la mit hoat dong thir hai cia qua trinh dao tao cho hé théng tin chi cta cac truong
dai hoc va cao dang hién nay. Chung ta can nghién ciru dé c6 cac giai phap néng cao vai tro cua c6 van
hoc tap trong dao tao theo hoc ché tin chi dé tirng bude ludn 6n dinh, ning cao vai trd va gi tri ciia cong
tac cb van hoc tap nham gdp phan dua cong tac dio tao theo hé thong tin chi di vao quy dao cua no, gop
phan khing dinh dio tao theo hé thong tin chi 13 loai hinh dao tao ¢6 gia tri cao, ¢ tim nhin chién luoc
trong dao tao tai trudng trudc mat ciing nhu 1au dai.
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NANG CAO CHAT LUQNG BAO CAO THUC TAP CUA SINH VIEN NGANH QTKD
TONG HQP

Nguyén Thi Tinh

1.Ddt vin dé.

“Thyc tap” theo Tur dién tiéng Viét co nghia 1a: tap lam trong thuc té dé van dung va cang ¢b
kién thuc ly thuyét, trau doi thém vé nghiép vu. Thuc tap tot nghiép duoc hiéu 1 tap quan sat cac hanh
dong thuc té dé so sanh di chiéu vai ly thuyét duoc hoc & truong roi phan tich dua trén mot truong hop
cu thé (ng dung van dé ly thuyét do.

Thuec tap tét nghiép 1a mot khau quan trong trong qua trinh dao tao sinh vién & cac trudng chuyén
nghiép noi chung va cac truong dai hoc cao dang khdi nganh kinh té néi riéng, gidp sinh vién cing cb
va bo sung nhiing kién thac ly thuyét da hoc trén 16p, nang cao ki ning giai quyét cac van dé trong thuc
té, xay dung mdi quan hé khang khit giira nha trudng va cac doanh nghiép theo phuong cham "Pao tao
nhitng gi x4 hoi can”. Boi dudng cho sinh vién 1ong yéu nghé, nang luc cong tac thuc té dé ho nhay bén
va nang dong hon trong qua trinh cong tac thyc té sau nay

Thuce tap 12 mot hoc phan khong thé thiéu dbi vai méi sinh vién di ¢ bat ky nganh hoc nao boi
nhitng loi ich ma qua trinh thyc tap ndy mang lai cho sinh vién. Dé thu hep khoang céach giira chuong
trinh ddo tao va thyc tién 1am viéc, ddng thoi gidp sinh vién van dung cac ly thuyét da hoc vao thuc tap,
nhitng ndm qua, khoa QTKD luén chu trong quan tam va khong ngimg doi mai nang cao chét luong
thuc tap tot nghiép cho sinh vién. Tuy nhién khdng phai bat c sinh vién nao sau khi hoan thanh qué
trinh thyc tap tai don vi, mang vé mét bao céo tot, dat duoc diém sé cao cling dong nghia véi viéc sinh
vién d6 da thuc sy trai qua mdi truong thyuc té doanh nghiép, c¢6 co hoi ap dung cac kién thirc da hoc va
s& khong ba ngd khi cam tdm bang tét nghiép dé di tim viéc lam. Trén thyc té, ty Ié sinh vién tim duoc
noi thyc tap that su hiéu qua con thap. Xuét phat tir thuc trang nay, cling véi mong mudn nang cao chat
luong dao tao ciing nhu giup sinh vién gin két nhiéu hon nira giira ly thuyét va thyuc té, tac gia dua ra
cac giai phap nham nang cao chat lwong bai bao céo thuc tap tot nghiép cua sinh vién nganh QTKD tong
hop gan vai thuc tién.

2.Vai tro ciia thuc tdp tét nghigp déi véi sinh vién khoa QTKD — Truwong Cao Ping Cong
Thwong TP HCM hién nay

Khoa QTKD trién khai cho sinh vién di thuc tap tir Ky thi 5 cta cac chuyén nganh dao tao cua

Khoa. Thoi gian thuc tap 8 tuan. Dot thuc tap nay dugc coi nhu mot hoc phan twong duong vai 5 tin chi
67



Nang cao chdt lwong day va hoc ciia giang vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh
truong Cao dang Cong thwong TP.HCM

va diém cham cua giang vién vé thuc tap duoc tinh nhu diém téng két cua hoc phan. Day 1a co hoi dé
cac em sinh vién trong khoa duoc lam viéc véi giang vién huéng dan cac em viét bao co, duoc trai
nghiém thuc té nhiéu hon, duoc 1am quen vai nghién ctu khoa hoc, ...Cu thé, qua trinh nay gilp cac
em thu duoc nhimg diéu gi?

- Sinh vién duwoc trdi nghiém trong méi triong lam viéc thyec té

Tir ndm thir nhat d&én hét nam thir 2, phan I6n thoi lwong hoc trén giang duong 1a thoi gian
sinh vién tiép nhan, trau doi kién thic chuyén nganh. Thuc tap 1a mot mén trong chuong trinh dao tao
ma sinh vién phai hoan thanh nhu mét mén hoc. Thai gian thuc tap chinh 13 co hoi dé sinh vién truc tiép
4p dung nhirng kién thirc trong nha truong vao maéi truong lam viéc thuc tidn. Mot moéi truong céng sé
sé& rat khac khi ngdi trén ghé giang dudng thu nhan kién thic. DU 6 vi tri 1a thuc tap sinh song sinh vién
s& phai hoan thanh cong viéc duoc giao phii hop véi nang luc va yéu cau hoan thanh nhu mot nhan vién.

- Puroc nang cao va hoan thién ky ndng mém

DU & trudng ¢6 to chie cac chuyén dé hay cac mon ki nang mém nhung con nang vé Iy thuyét.
K$ niang mém chi duoc nang cao va hoan thién dan trong thuc tién cudc séng, trong méi truong 1am
viéc. Thong qua céc hoat dong giao tiép, ang xu, thuyét trinh hay 1am viéc nhém trong khi thyc tap tai
DN, sinh vién s& dan dan trau doi va rén luyén, hoan thién ky nang mém ban than. Khong thé phii nhan
ngoai két qua hoc tap, k¥ ning mém s& 1a nhan té quan trong khong kém gitp sinh vién c6 co hoi viéc
lam, phaét trién su nghiép sau nay.

- Co héi viéc lam va khd nang phat trién

Thoi gian thuc tap tai co quan, cong sd cling la khi sinh vién dugc lam quen véi moi trudng mai,
con ngudi MGi va cdng viéc méi. Méi quan hé duoc mé rong, khi nang luc ban than dwoc thé hién qua
vi tri 1am va c6 cdng hién tét chac chan s& dugc dén dap.

Khéng it sinh vién duoc gitr lai 1am viéc tai cdng ty, trg thanh nhan vién chinh thirc sau khi két
thuc thoi gian thyc tap d6. Va khi da co thoi gian rén gitia lac thuc tap, sinh vién, va gio 1a nhan vién
chinh thirc ay, s& phét trién thuan loi hon, co hoi thiang tién ciing nhiéu hon.

Véi nhitng vai trd tich cyc tir hoat dong thuc tap tai DN da néu ¢ trén. Tuy nhién, trén thuc té,
nhiéu sinh vién chua thiy duoc hiéu qua tich cuc cua viée di thyuc tap. Co sinh vién khong dén noi thuc
tap ma chi xin chit ky dé nop. Mot sb sinh vién dén thi chi 1am cac viéc don dep va photo tai liéu, chua
manh dan xin tiép can véi cong viéc ma minh s& lam trong twong lai vi thé chwa thdy duoc hiéu qua cua
viéc di thuc tap. Nhiéu ban thi ngai, nhiéu ban thi c6 tAm li ra trudng chi can c6 mot tam bang roi bd me
s& lo cho mét noi tir té nén nghi khong can t6i noi thuc tap, ¢ & nha nghi ngoi, tha hd di choi bay nhay,
dén thoi gian gan phai nop béo cao thyc tap thi méi bt dau xin s6 liéu & co quan rdi 1én mang tim tai
liéu sén co copy vao. Pén ngay nop thi chi can xin nhan xét kém chit ki nira 1a 6n. Téc gia xin chia sé
mot s6 thdng tin vé thuc trang hoat dong thuc tap caa sinh vién nganh QTKD téng hop nhu sau:
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3.Thuec trang hoat dgng thuc tdp cia sinh vién nganh QTKD téng hep

Ky thuc tap co ¥ nghia rat quan trong ddi véi ca 3 dbi twong 1a khoa, sinh vién va don vi tiép
nhan sinh vién thuc tap. Hoat dong nay gidp sinh vién cang cé va bé sung thém nhitng kién thuc Iy
thuyét da hoc trén 16p, nang cao k¥ ning giai quyét cac van dé trong thuc té, boi dudng cho sinh vién
long yéu nghé, ning luc cong tac thyuc té dé ho nhay bén va ning dong hon trong qua trinh xu Iy cong
viéc thuc té sau nay. Bén canh d6, hoat dong thuc tap caa sinh vién con gidp xay dung moi quan h¢
khang khit gitra nha truong va cac doanh nghiép (DN) theo phuong cham "dao tao nhitng gi x& hoi can".

Tuy nhién, thyc tién cho thiy, chat lwong thuc tap cua sinh vién con nhiéu van dé bat cap, chua
dap tng duoc yéu cau dit ra. Cy thé nhu sau:

Vé dia diém thuec tap:

Hién nay, nhiéu co quan, DN khong hao hiing véi viéc tiép nhan sinh vién thyc tap vi mot s6
nguyén nhan sau:

- Khi tiép nhan thuc tap sinh, cac don vi phai cir ngudi hudng dan thyc tap, diéu nay khién cong
Viéc bi can tro trong mét thoi gian.

- Cac don vi chua thay trach nhiém x& hoi ciia minh trong viéc dao tao ngudn nhan luc c6 trinh
dd cao cho ban than don vi minh va cho nén kinh té.

- Ton tai tam Iy khong coi trong kha ning cua sinh vién thuc tap.

- Thuyc tap sinh & vi tri nhu quan |y cac cap bi e ngai sé tiép xuc duoc véi nhiing thong tin can
bao mat cua don vi.

Theo Béo céo két qua ra soat sé lugng DN nam 2020 cua Tong cuc Thong ké, cho thiy DN nha
nudéc hién chi chiém 1% tong sé6 DN thuc té dang hoat dong; DN ngoai nha nudc chiém 96,5%, DN c6
von dau tu nuéc ngoai chiém 2,5%. Piéu nay ly giai 1y do da sb sinh vién thuc tap trong céc cong ty c6
phan, cong ty TNHH, DN tu nhan, rat it sinh vién thyc tap trong cac DN nha nuéc.

Tuong tu, theo s6 liéu diéu tra hon 100 sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh téng hop do
tac gia huéng dan vao cac nim 2021, 2022, c6 47% sinh vién thuc tap tai cdng ty TNHH, 27% sinh vién
thuc tap tai cong ty c6 phan, cong ty ¢6 von dau tu nudce ngoai 1a 2%, DN tu nhan 1a 19%, DN nha nuéc
2% va DN khac 3%.

Vé thoi gian thuc tap:

V& phia sinh vién, do chwa nhan thire dwoc tim quan trong ctia qué trinh thuc tap nén da sé sinh
vién chi dén xin s6 liéu phuc vu cho viéc thuc tap, chtr khdng danh thai gian 1am thuc té. Vai sinh vién,
quan trong 1a diém s nhan duoc sau ky thuc tap, tuy nhién diém sé khong thé hién hét duoc chat luong
thuc tap. Pay 1a mot van dé dang quan tdm va can duoc khic phuc.

Vé tinh trung thuc cia bao cao thuc tdp:
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Mot vain dé dang ban 1a nan sao chép bao céo tot nghiép hién nay ¢ muc d6 kha phd bién. Cac
s6 liéu trong béo céo thuc tap cua sinh vién mét phan do don vi cung cap, mét phan do sinh vién b sung
thém dé dé dang hon cho viéc phan tich sé liéu.

Vé tinh tich cuc, chu déng cua sinh vién trong qud trinh thec tap:

Tinh chu dong cua sinh vién dugc danh gia 1a yéu td kha quan trong quyét dinh dén chat lwong
thuc tap. Tuy nhién, theo két qua diéu tra, hau hét cac sinh vién lai chwa thuc su chu dong trong thuc
tap, dac biét Ia trong viéc tiép can véi don vi thuc tap dan dén chat luong thuc tap khong cao.

Trong qua trinh thyc tap tai don vi, Vviéc sinh vién c6 dugc tham gia vao hoat dong tai cac bo
phan trong DN hay khéng phu thuéc mot phan vao sy chi dong caa sinh vién. Tuy nhién, sé liéu diéu
tra cho thay, mot bat cap 1a s6 sinh vién duoc tryc tiép 1am viéc cing nhéan vién trong don vi bang véi
s6 sinh vién chi ngdi nha va tao ra s6 liéu thyc tap. Con lai da s6 sinh vién khong duogc tin tuéng giao
viéc ma chi duoc dua tai liéu dé phuc vu cho viéc 1am béo céo.

4. Cac nhan té dnh hweéng téi chdt lwong thec tdp cia sinh vién nganh QTKD téng hep.

- C4c yéu t6 thugc vé sinh vién:

Han ché 16n nhat caa sinh vién trong qué trinh thyc tap 1a it duoc 1am quen véi nhiing cong viéc
lién quan dén chuyén nganh hoc. Viéc tim hiéu, nghién ctu céc hoat dong thyc tidn cua co so con gap
nhiéu khé khan. Trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong, sinh vién hau nhu chua chi ¥ vao viéc
nang cao c4c ky nang mém. Do vay, sinh vién chua ndm duoc cac phuong phap tiép can va giai quyét
c4c van dé thudc chuyén nganh dio tao, chua rén luyén duoc tic phong, phuong phép, quan diém vay
thirc cua mot ngudi [am quan ly sau nay.

- CAc yéu t6 thugc vé co sé thuec tdp:

Céc don vi nhan sinh vién thuc tap chu yéu 1a dé giai quyét mbi quan hé x& hoi, vi vay, dan dén
thiéu trach nhiém trong tao diéu kién va quan ly sinh vién thuc tap. Nguyén nhan cua van dé nay la do
su lién hé thiéu chat ché giita nha truong, khoa va cac don vi nhan sinh vién thyc tap. Ngoai ra, con
nguyén nhan khéc 1a do ho rat ban vai cong viéc, so xay ra hu hong may mac thiét bi khi sinh vién s
dung hoac la sg 16 cac bi mat kinh doanh...

- C4c yéu to thugc vé khoa chuyén nganh:

Bing viéc thiét ké ké hoach thuc tap, nha truong va khoa chuyén nganh di gitp sinh vién som
dinh hinh 3 dwoc muc tiéu, nhiém vu ddi voi ban than trong sudt qué trinh thuc tap. Tuy nhién, hién
nay van chua co su phdi hop chiat ché giita khoa véi cac co so thuc tap trong viéc quan 1y va danh gia
két qua thuc tap nén phan nao giam di sy rang budc vé trach nhiém cta co so trong viéc huéng dan sinh
vién thyc tap. Mat khac, cach danh gia két qua thyc tap caa khoa ddi véi sinh vién théng qua diém bao
c4o va chuyén dé thuc tap tot nghiép chua co tinh thiic ddy manh mé sinh vién tim hiéu vé cong viéc &
don vi thuc tap.
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5.Ddnh gid chung vé qué trinh thec tdp tét nghiép cia sinh vién nganh QTKD téng hep
Uu diém
Vé phia sinh vién: Sinh vién 1a nguoi duoc huong loi nhiéu nhét tir qua trinh thuc tap tot

nghiép nay. Trude tién, sinh vién ¢ co hoi chinh thie duoc co xat voi méi truong 1am viéc cu thé, dugc
&p dung nhiing kién thirc hoc duoc & truong vao thuc té, co co hoi chieng to ban than voi don vi thuc tap
va c6 co hdi tim dugc viéc lam ngay khi két thuc dot thuc tap. Day la co hoi tt, cho sinh vién tich lhy
kinh nghiém cho nghé nghiép sau nay va tim kiém tai liéu dé viét bao céo thuc tap hoic viét khoa luan
t6t nghiép. Quy trinh thuc tap tot nghiép ma khoa va Nha trudng dang ap dung rd rang, don gian, thuan
tién véi ting méc thoi gian cu thé khién sinh vién c6 thé theo ddi va lam theo timg budc mot cach dé
dang. Quy trinh nay cling tao tinh chi dong cho sinh vién khi cho phép sinh vién dugc tu lién hé don vi
thuc tap, tw mang gidy gidi thiéu dén don vi thuc tap. ..

Vé phia giao vién: Pay la co hoi dé gido vién trong Khoa dugc tiép xUc riéng véi sinh vién,
huéng dan cac em céch viét bai bao céo thyc tap tot nghiép, don dbc nhic nha sinh vien nhiing thiéu sot
can dugc hoan thién dé ty trang bi cho minh hanh trang khi tot nghiép. Quy trinh nhu hién nay cia nha
truong yéu cau phai c6 giang vién cuing tham gia hudng dan sinh vién trong qué trinh thyc tap tét nghiép,
cho phép giao vién dugc linh hoat trong cach quan 1y, huéng dan va cham diém sinh vién. C6 nhiing
nhin nhan chinh xac vé qué trinh thyuc tap tét nghiép

Vé phia don vi tiép nhdn sinh vién thyec tdp tot nghiép: Quy trinh hién nay cho phép sinh vién c6
thé tu dén lién hé vai doanh nghiép. Véi thoi gian thyuc tap 8 tuan tai doanh nghiép, day sé 1a co hoi dé
doanh nghiép tim kiém ngudn nhan lyc tiém nang, c6 thé tuyén dung vao lam ngay trudc khi cac em tot
nghiép dé 1am chinh thic. Doanh nghiép s& co hudng dao tao bd sung can thiét két hop giira ly thuyét

trong nha truong véi thuc té ngoai doanh nghiép.

Nhuwoc diém

Bén canh nhiing wu diém, quy trinh thyc tap tot nghiép hién nay con ton tai mot sé nhuoc diém,
thé hién qua phan khao sat cac dot thuc tap caa cac khoa véi 3 nhom dbi twong c6 lién quan truc tiép 1a
sinh vién, gido vién hudng dan va don vi tiép nhan thuc tap. Cu thé nhu sau:

Thet nhat, thoi gian thyc tap ciing tring véi thoi gian hoc nén giang vién vira hudéng dan
sinh vién thuc tap lai vira tham gia qua trinh giang day dan dén tinh trang cé nhiing sinh vién khong gap
mat truc tiép giao vién hudng dan ma chi lién hé qua dién thoai hoic thu dién tir nén hiéu qua cong viéc
khong nhu ky vong.

Thi hai, viéc chi c6 mot gido vién chdm c6 thé gay ra tinh trang chdm diém khéng khach

quan, céng bang giita cac sinh vién trong mot nhom.
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Thir ba, gido vién huéng dan chua kiém soat ky noi thuc tap, nhiéu khi chi can co noi tiép
nhén 13 dugc da khién nhiéu sinh vién di thuc tap & nhiing don vi it hoic khong co lién quan dén chuyén
mon minh duoc hoc, do d6, khong phuc vu nhiéu cho muc dich cua dot thuc tap tot nghiép

Thet tue, nhiéu sinh vién ciing chua hiéu duoc vai tro cua thuc tap va cho ring di thuc tap chi
mang hinh thire ddi ph6, ho chi can vuot qua ky thuc tap véi nhirng 10i nhan xét tét caa doanh nghiép
va bai luan duoc diém sé cao. Ngoai ra, khi vao méi trudng 1am viéc thuc té, sinh vién ludn bd ngd véi
cac cong viéc di nho nhat nhu photocopy, in 4n tai liéu, gui, nhan tai liéu va soan thao vian ban...Ban
than sinh vién thay kién thic hoc dugc trong truong khong giéng vai thuc té. Khi sinh vién khdng l1am
duoc lai ngai hoi ngudi hudng dan tai don vi va phai mat thoi gian may mo, khién cho cong viéc khdng
dat duoc két qua va tién do. Hon nita, k¥ ning giao tiép cua sinh vién con yéu, thiéu tu tin va luén bj
dong, ludn ngai nguing, e dé, khién viéc trao d6i va chia sé théng tin giira sinh vién va ngudi huéng dan
khéng thuc su hiéu qua.

Mt khéc, trong nhiing truong hop sinh vién cha dong lién hé tim noi thuc tap théng qua cac mdi
quan hé ca nhan thi thuong khéng nhan dugc sy huéng dan chu déo tir phia doanh nghiép, hay c6 co hoi
duoc trai nghiém cong viéc thuc té ciing nhu rén luyén cac ki nang. Thay vao d6, khi dén thuc tap, sinh
vién chi dugc ngdi mot chd quan sat, hodc 1am céc cdng viéc lit vat, co thé dugc cung cap sb liéu theo
yéu cau hoic khong. Diéu nay dan dén mot thyc té 1a sinh vién thuong chan nan, khéng mudn dén doanh
nghiép, chi dén cho c6 mat hoac khi can xin tai liéu. Chat luong va hiéu qua thuc tap cua sinh vién vi
thé khong dam bao dugc yéu cau. Ki thyc tap tro 1én it co gia tri va cang khong phai 1a budc dém dé
sinh vién viing budc sau khi ra truong, van dé dang quan tam 1a sinh vién thyc tap duéi hinh thac nay
lai chiém phan l6n.

Chinh vi vay, két qua 1a ky thuc tap chi thanh cong trén gidy to, sinh vién khéng tiép can duoc
véi cong viéc, khong co thém kinh nghiém vé nghé nghiép, tham chi bi roi vao trang thai tam ly mét
moi, hoang mang va that vong

6. Gidi phap nang cao chdr lweng bao cao thuc tap cria sinh vién nganh QTKD tong hop

Vé phia Nha trirong va khoa chuyén nganh

Thet nhat, dé sinh vién thyuc tap thanh cong, diéu cin ban nhét 1a chuong trinh dao tao trong nha
truong can duoc xay dung ¢ chat luong, gan lién véi thyc tién nghé nghiép. C6 mét thyc té 1a hién nay,
cac don vi sir dung lao dong phan Ion déu phai tai dao tao nhan vién 1 sinh vién mai ra truong. Kién
thire sinh vién duoc hoc trén giang duong da phan nang tinh Iy thuyét, it duoc thuc hanh, it dugc rén
luyén k¥ ning, it duoc cap nhat cac tri thirc méi di lién véi su phat trién caa cac nganh nghé. Biéu nay
khién sinh vién gap khong it khé khan, lang ting khi tiép can véi cdng viéc, nhét 1a trong thoi gian thuc
tap. Bé biét dugc nhitng han ché cua chuong trinh dao tao, Khoa nén té chuc lay y kién phan hoi cua
cac co quan, doanh nghiép. Nhitng V¥ kién nay thuong rat thiét thuc, gitip Nha truong va khoa hiéu duoc
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nhu cau cua thi trudng lao ddng, nham trang bi kién thae cho sinh vién. C6 thé 1y phan hdi bang nhiéu
cach nhu t6 chire hoi thao, tong hop thdng tin thdng qua bang cau hoi hay phong van tryc tiép. ..

Ther hai, Nha trudng can phat huy hiéu qua caa Trung tdm hd tro sinh vién va quan hé DN dé cé
noi thuc tap tai cho sinh vién. Trung tdm trudc hét 1a noi cung cap cac ngudn théng tin cho nhitng em
sinh vién kho khan trong viéc tiép can don vi thuc tap. Ngoai ra, Trung tdm con la cau ndi dé doanh
nghiép phan hdi chit luong dao tao ciia Nha trudng, ciing 1a noi cung cap céc y kién phan hdi cua doanh
nghiép cho cac Khoa chuyén mén.

Thet ba, néu c6 thé, Nha truong nén tang tién hudng dan thuc tap cho gido vién huéng dan. Day
la sy khich Ié can thiét boi gido vién huéng din ciing phai dau tu nhiéu hon khi gitip sinh vién ning cao
tinh thuc té qua hoat dong thuc tap.

Thet fur, sau khi sinh vién nhan chd thuc tap, GV can lién hé thudng xuyén véi noi tiép nhan dé
tim hiéu vé tinh hinh thyc tap cia sinh vién. Nhu vay méi theo ddi duoc thuc chat chat luong Ky thuc
tap cua sinh vién, dong thoi trong nhidu trudng hop ciing can ¢6 sy can thiép, diéu chinh di véi sinh
vién.

Thet nam, theo thong tin chung cua cac trudng, nhiéu bai bao céo cd thé bi “xao nau” phan noi
dung nén, vi vay, can cd su kiém tra, kiém soat chat ché cua giang vién huéng dan va thyuc hién céc
phuong phap danh gia khach quan. Van dé nay c6 thé khic phuc duoc hay khdng phu thudc rat nhiéu &
nguoi huong dan.

Vé phia sinh vién:

Nang cao nhan thuc vé tam quan trong cua thuc tap tot nghiép ddi vai cong viéc trong
twong lai caa minh. Vi thé, sinh vién can phai cé gang hét strc dé bat kip cong viéc, khéng phai chi dé
dbi pho lay mot ban nhan xét tot. Va dé co thé 1am viéc tét, sinh vién can c6 kién thic vimg vang. Diéu
nay can phai dugc trau ddi trong sudt qué trinh hoc tap cua sinh vién trude d6. Mudn vdy, nha trudng,
gi4o vién can cung ¢ y thirc nay cho sinh vién ngay tir khi méi bude chan vao truong chir khdng phai
chi trude ky thuc tap.

Sinh vién can chu dong hon trong viéc tim kiém don vi ciing nhu vi tri thuc tap phd hop
véi chuyén nganh hoc. Viéc tim kiém nay khong phai ci doi dén sét thoi ky thuc tap méi tién hanh tim
hiéu ma nén luu tim tir trude d6 mot thoi gian du dai. M3i sinh vién nén luén cé y thie chap hanh tét
noi quy don vi di thuc tap, cling nhu nhitng quy dinh cia giao vién huéng dan, ludn cé tinh than hoc hoi
va cau tién.

Déi véi nodi dung bai bao cao thuc tap tét nghiép, sinh vién nén tyu tim toi, phan tich, dic
biét 1a nhitng chu dé mai la trong doanh nghiép. Sinh vién khong nén 1& thugc qué nhiéu vao nhitng bai
bao c4o cd san tai don vi thuc tap roi dem “xao nau”, copy lai va ndp cho gido vién hudéng dan.

DoiVéi gido vién hirong dan
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Giang vién hudng dan can c6 ké hoach vé noi dung hudng dan hang tuan cho sinh vién, ¢6 lich
huéng ddn mdi tuan cho sinh vién dé danh gia va theo ddi tién d6 thyuc hién caa sinh vién kip thoi

Giang vién tu hoc tap va bdi dudng dé khdng ngirng nang cao ning luc caa ban than. Bén canh
viéc hoan thién nang lyc chuyén mén, giang vién ciing can boi dudng thém vé nang luc nghién ctu, mdi
bai c4o c4o 12 mot san pham khoa hoc, mdi gido vién 1a mot nguoi huéng dan khoa hoc nén dé gitp cac
em hoan thanh tt bai bao cao thi ngudi hudéng dan can phai ty trau ddi cac phuong phap nghién ctu.
Gi4o vién hudng dan can co su cai tién trong ndi dung bai bao cao hudng téi nang cao tinh thuc tién,
g dung ddi véi sinh vién

Pé gin két thuc tidn véi chuyén nganh giang day, mdi gido vién huéng dan can tiép can nhiéu
hon véi doanh nghiép. Khi gi4o vién di thuc té s& thu thap dugc nhiéu thong tin, nhiéu noi dung dé co
thé truyén dat lai cho sinh vién qua gio 1én 16p, chia sé voi sinh vién trong qua trinh huéng dan. Qua
viéc di thuc té tai doanh nghiép, gido vién s& c6 thé tong hop thong tin va viét thanh cac case study dung
cho giang day va nghién cau. Bén canh viéc hoan thién vé chuy@n mén, b sung kién thic thyc té thi
mdi giang vién can nhiét tinh hon nita véi sinh vién.

\Vé phia don vi thuc tap

Pé nang cao chat luong chuong trinh thuc tap cua sinh vién, chit lugng ngudn nhan lyc tiém
ning, cac co quan, to chirc, DN can c6 su phéi hop tich cuc, hd tro nha truong trong viéc tiép nhan sinh
vién thuc tap, tao nhitng diéu kién tét nhat dé thuc tap sinh tiép can véi cong viéc

Khi doanh nghiép da dong y tiép nhan sinh vién dén thyc tap thi cling can ¢d su quan ly chat chg
hon nhu cir mot cén bo phu trach theo ddi qué trinh thuc tap dé cham dit tinh trang sinh vién mudn dén
hodc mudn di tuy thich rdi cudi thoi gian dén ldy diu xac nhan va dat yéu cau. Doanh nghiép can duy
tri, phéi hop thudng xuyén véi nha trudng dé gan két tinh thyc tién cho qua trinh thuc tap caa sinh vién.

Trén day 1a mot 6 y kién vé thuc trang thuc tap, 1am bao céo thuc tap cua sinh vién cling

nhitng giai phap nang cao chat lwong cua qua trinh thuc tap va viét béo céo thuc tap cho sinh vién. Hy
vong rang véi su nd luc caa Khoa, sy nhan thire dung dén cua sinh vién va su ang ho cua cac don vi
thuc tap, qué trinh thuc tap tét nghiép thuc su tré thanh mot chiée cau ndi cho sinh vién budc tiép nhirng
chang duong tuwong lai cua su nghiép hoc tap va cong viéc sau nay.
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Hoat dong ngoai khoa 1a yéu té khong thé thiéu trong viéc dao tao sinh vién nhiam phat trién mot
céch toan dién vé kién thirc, ky niang, ning luc tu chu va trach nhiém. Céc nganh hoc ciia Khoa Quan tri
kinh doanh, truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM déu gin véi thuc té nén viéc tham gia cac hoat
dong ngoai khoa cuaa sinh vién nham van dung ly thuyét vao thuc tién doi séng 1a diéu vo clng quan
trong. Nghién ciru st dung co s dit liéu thir cap cuing két qua khao séat 200 sinh vién caa Khoa Quan tri
kinh doanh nham tim ra thuc trang ciing nhu nhitng danh gia cua sinh vién vé cac hoat dong ngoai khoa
hién nay. Tir d6, nghién ctru dua ra cac y kién dé xuat nham cai thién cac hoat dong nay hudng dén nang
cao chit luong hoc tap cua sinh vién.

Tir khéa: hoat déng ngogi khéa, sinh vién, quan tri kinh doanh, chat lirong hoc tdp

1. b3t van dé

Khi néi vé nhitng hanh trang ma nguoi hoc can ¢é trong thoi budi ngay nay thi ngoai kién thirc
va k¥ nang chuyén mén, sinh vién ciing can phai trang bi ki ning mém cling cac méi quan hé ca trong
va ngodi co s& gido duc. Nhiing k§ nang nhu giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhém, xi ly tinh huéng,
giai quyét van dé... co thé duoc rén luyén thdng qua ndi dung chwong trinh hoc chinh khoa ciing nhu
dua vao cac hoat dong ngoai khoa. Trong d6, hoat dong ngoai khoa 1a nhém hoat dong dwoc nhiéu
nghién ciru chi ra rang mang lai nhiéu loi ich bén viing cho nguoi hoc tai cac co so gido duc hién nay vé
ca kién thirc 1an k¥ nang chuyén mén va k¥ nang mém (Bush, 2003). C6 thé thay rang day 1a mot trong
nhitng yéu té gop phan gitp sinh vién phat trién mot cach toan dién (Bui Thi Thu Hué, 2013).

Déi véi Khoa Quan trj kinh doanh (QTKD), truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM thi cac
nganh hoc cia Khoa déu mang tinh chat gan lién véi thuc tidn doi sdng va yéu cau nhiéu ki nang can
thiét khi tét nghiép. Viéc tham gia cac hoat dong ngoai khoa sé& gidp sinh vién caa Khoa hién thyc hoa
nhitng kién thirc duoc hoc, rén luyén ky ning thyc té va mé rong méi quan hé véi nhiéu nguoi. Theo
d6, muc tiéu caa tham luan nham nghién ciru vé thyc trang sinh vién Khoa QTKD tham gia vao cac hoat
dong ngoai khoéa hién nay ciing nhu mirc d6 danh gia ca cac ban vé nhiing hoat dong ngoai khoa da
tham gia. Tir 46, tham ludn ciing dwa ra mot s6 dé xuat giai phap nham cai thién cac hoat dong ngoai
khoa, hudng dén viéc nang cao chét luong hoc tap cua sinh vién va giam ty 1é bo hoc.

2. Co so ly thuyét

2.1. Khéi quéat vé hoat dpng ngogi khoa

Theo tir dién tiéng Viét, “ngoai khoa” 1a mén hoc hodc hoat dong gido duc ngoai gio, ngoai
chuong trinh chinh thac, phan biét véi noi khoa hodc chinh khoa. Theo khai niém nay, ta cé thé thay hai
dic diém quan trong cua hoat dong ngoai khda bao gdm: duogc t6 chirc ngoai gid hoc chinh thic va mang
y nghia gido duc cho sinh vién. Do thoi gian dién ra nam ngoai gid hoc chinh thic nén vé co ban thi
hoat dong ngoai khoa dugc td chic dia trén tinh than tu nguyén, tu gi4c cua sinh vién (Hoang Duc
Giang, 2016). Mic du nhiéu y kién van cho rang cac hoat dong ngoai khoa d6i khi sé& 12 yéu té anh huang
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dén kha nang tap trung hoc tap cua sinh vién nhung ciing khong thé pha nhan nhiing loi ich ma hoat
dong ngoai khda mang lai, ké ca d6i voi két qua hoc tap (Bush, 2003). Viéc tham gia hoat dong ngoai
khoa khéng chi gitip sinh vién c6 méi truong giai téa cing thang sau gio hoc ma d6 con 13 noi hoan thién
tinh cach nguoi hoc va gop phan gido duc nghé nghiép (Bui Thi Thu Hué, 2013). Do dé, hién nay céc
co s& gi4o duc thudc cac cap déu xay dung chu truong 16ng ghép cac hoat dong ngoai khoa vao ké hoach
hoat d6ng cuia ngudi hoc hudng dén muc tiéu phat trién toan dién ciing nhu nang cao chit luong day va
hoc.

Viéc td chirc hoat dong ngoai khoa ciing duoc quy dinh trong cic van ban cua cac co quan quan
ly v& gido duc thé hién rd tim quan trong cua hoat dong nay. Cu thé 12 B6 Lao dong, Thuong binh va
X& hoi da quy dinh vé viéc 16ng ghép gido duc kién thuc, ki nang bo trg cho sinh vién cac truong Cao
dang trong hoat dong ngoai khoa phai thuc hién mét cach logic va phii hop (Bo Lao dong - Thuong binh
va X& hoi, 2021). Ciing nhur viéc to chic hoat dong ngoai khoa ciing nam trong b tiéu chi danh gia cong
tac hoc sinh sinh vién cua cac trudng véi nhdm tiéu chi sb 5 bao gom: co s& vat chat cho hoat dong
ngoai khoa; ké hoach to chuc hoat dong, hoi dién van nghé; phdi hop véi to chire Poan — Hoi to chirc
phong trao tinh nguyén; to chic hoat dong thé thao ngoai khda; thanh lap doi tuyén thé thao giao luu,
thi d4u (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2017).

2.2. Phan logi hogt déng ngogi khoa cria sinh vién

Viéc phan loai hoat dong ngoai khoa cua sinh vién sé& dya theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Trong
pham vi nghién ctu hién tai, tac gia phan loai cac hoat dong ngoai khoa dwa theo muc dich, noi dung
cua hoat dong dé chia thanh ba nhoém chinh: hoat dong hoc tap va nghién cau khoa hoc; hoat dong xa
hoi; hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao.

2.2.1. Hoat dong hoc tdp va nghién cizu khoa hoc

Dua theo khai niém vé hoat dong ngoai khda, co thé thay rang nhitng hoat dong nay di mang
hinh thirc nao di chiang nira ciing can c6 su lién két véi ndi dung hoc tap va gop phan cai thién chét luong
viéc hoc. Do d6, nhiéu hoat dong ngoai khoa duogc ra doi dudi dang cac hoat dong hoc tap va nghién
ctru khoa hoc véi muc dich hd trg sinh vién mot cach truc tiép trong qua trinh hoc tap tai truong. C6 thé
ké dén mot sb hinh thire ngoai khoa lién quan dén hoc tap va nghién ctu khoa hoc nhu: hoc nhém, budi
tap huan (workshop) ky niang, cau lac bd ngoai ngir, hoat dong thuc té do Truong hodc Khoa t6 chuc. ..
Cac hoat dong nay danh phan Ion thoi gian cho viéc hé théng hoa kién thirc, van dung kién thirc vao
thuc tién, quan sat moi truong thuc tién nghé nghiép. .. dé bd sung cho cac ndi dung ly thuyét duoc hoc
trén lop.

Thuc té hién nay thoi lugng hoc tap chinh khéa cua sinh vién khong du dé giang vién c6 thé
truyén dat hét tat ca ham lwong thdng tin ma chi c6 thé giang day nhitng kién thirc co ban. Riéng ddi véi
nhém nganh nha hang khéch san ¢ nhitng mén hoc thue hanh thi thoi gian trén 16p ciing khong thé gitp
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céc ban c6 thé rén luyén cac ki ning nghiép vu mot cach that sy thuan thuc, tinh xao. Do d6, cac hoat
d6ng ngoai khoa vé hoc tap va nghién ctu khoa hoc sé 1a co hoi dé sinh vién hé thng héa lai kién thirc,
trau doi k¥ nang va van dung chding mét cach hiéu qua (Bui Thi Thu Hué, 2013). Thong qua c4c hoat
dong vé hoc tap va nghién ctu khoa hoc, sinh vién cao diang cd thé bd sung céc kién thac bd tro lién
quan dén nganh, nghé dao tao & pham vi rong; kién thirc vé chinh tri, van hoa, xa hoi; kién thuc b tro
vé quan ly, 1ap ké hoach, t6 chac thyc hién, giam sat, danh gia qua trinh thuc hién... (Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, 2021).

2.2.2. Hoat dong xa hoi

Dbi véi ngudi hoc, dic biét 1a ¢ lra tudi sinh vién, thi viéc quan tdm dén cac hoat dong x4 hoi la
mot phan khdng thé thiéu bén canh viéc hoc tap trén truong 16p. Boi & tim nhan thic cua lta tudi sinh
vién di c6 thé nhan dién cac van d& x4 hoi cling nhu tham gia gbp phan cai thién va giai quyét cac van
dé d6. Mot s hinh thic cua hoat dong ngoai khao lién quan dén xa hoi c6 thé ké dén nhu: tap huan ky
nang mém, hién méau tinh nguyén, céc chién dich tinh nguyén thudng nién, giao duc truyén thdng, hoat
dong vi x& hoi... Viéc tham gia hoac to chirc cac hoat dong, su kién vé xa hoi sé gitip sinh vién cao dang
rén luyén cac k¥ nang bo trg nhu thuyét trinh, dam phan, 1anh dao, dinh hudng va phat trién nghé nghiép,
quan 1y diéu hanh, giai quyét xung dot, ki niang ngoai ngir va cong nghé thong tin... (Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, 2021).

2.2.3. Hoat déng van héa vin nghé, thé duc thé thao

Theo dinh huéng phat trién nguon nhan lyc thé ky méi, sinh vién khéng chi can duoc rén luyén
va bo sung cac kién thirc, ki nang chuyén mén ma con can duoc phat huy mot cach téi da nhitng kha
ning, s& trudng cia riéng minh. Do dé, viéc tham gia cac hoat dong ngoai khoa vé vin héa van nghé,
thé duc thé thao ludn 1a mét trong nhiing sy lua chon caa nhiéu ban sinh vién. Mét sb hinh thac hoat
dong thudc nhom nay co thé ké dén nhu cac cau lac bd/ doi vin nghé, cude thi van nghé cac cip, cau lac
bo van tho, cudc thi thé thao céc cip... Nhiing hoat dong nay gitip sinh vién nang cao doi song tinh than,
lam quen vai nhidu ban méi c6 ciing dam mé va phat huy tdi da nang khiéu cua mdi ca nhan. Riéng vai
nhém céc hoat dong vé thé duc thé thao, Bo Gido duc va Pao tao ciing dd quy dinh vé viéc “t6 chirc cac
hoat dong thé thao ngoai khoa trong nha trudng nham dong vién, khuyén khich hoc sinh, sinh vién tu
giac tham gia tap luyén thé thao; hinh thanh thoi quen rén luyén than thé thuong xuyén cho hoc sinh,
sinh vién” (B6 Gido duc va Pao tao, 2008). Diéu nay cho thay mirc d6 quan tdm cia co quan Poan thé
danh cho hoat dong ngoai khéa lién quan dén vin héa van nghé, thé duc thé thao.

3. Phwong phap nghién ciru

Vé phuong phap dinh lugng, tac gia tién hanh khao séat 200 sinh vién thugc 04 nhém nganh cua
Khoa QTKD, trudng Cao dang Céng Thuong TP. HCM. Ti Ié gi6i tinh Nt/ Nam 1a 77,5% / 22,5%. Ti
I& cac nganh hoc cua sinh vién dwoc khao sat 1an luot 1a: Quan tri kinh doanh xuat nhap khau — 28,5%,
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Quan tri kinh doanh tong hop — 26,5%, Quan tri khach san — 25,5%, Quan tri nha hang va dich vu in
udng — 19,5%. Da phan sinh vién duoc khao sat thuoc khda K44 — sinh vién nam 2 (65%), tiép theo 1a
khoa K45 — sinh vién nam 1 (27,5%), con lai 1a sinh vién K43 va K42. Ban hoi khao sat duoc thiét ké
dudi dang cu hoi thang do Likert 5 bang c6ng cu Google Form nham danh gia muc dé hai 1ong va muc
d6 dong y cua sinh vién vé cac van dé lién quan dén cac hoat dong ngoai khoa di tham gia. Ban hoi ciing
dua ra cac lya chon nham tim hiéu vé nhitng hoat dong ngoai khda ma sinh vién mong muén tham gia
trong twong lai ciing nhu cac ¥ kién dé xuat nham nang cao chit lugng hoat dong ngoai khéa caa nha
truong.

Nghién ciru ciing st dung phuong phap tong hop co so dit liéu tha cip vé hoat dong ngoai khoa
cling nhu ké thira mot s6 két qua nghién ciru tién nhiém vé anh huoéng cia hoat dong ngoai khoa dén
viéc hoc tap caa hoc sinh sinh vién. Nhirng dir li¢u nay gidp nghién ciu nhin nhan mét cach ding myc
vé hoat dong ngoai khda trong béi canh hién nay ciing nhu 13 co s¢ dé dua ra cac danh gia va dé xuat
giai phap phu hop.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Thuc trgng tham gia hogt déng ngogi khoa cia sinh vién Khoa QTKD

Duya theo phan loai hoat dong ngoai khoa cua sinh vién da néu trén, nghién ciu tién hanh khao
st sinh vién vé nhitng hoat dong ngoai khda ma cac ban da tham gia. Két qua khao sat dugc thé hién
thdng qua bang bén dudi:

Bang 1. Khao sat vé tham gia hoat ddng ngoai khoa cia sinh vién Khoa QTKD (n = 200)

Hoat déng ngoai khéa ) Da_ tham Muon )
gia tham gia

Nhom hoat déng vé hoc tap, nghién cieu khoa hoc

Hoc nhom 188 80

Workshop k¥ nang 11 53

Cau lac bo ngoai ngir 14 80

Hoat dong thuc té do Truong, Khoa to chirc 60 89

Nhom hoat dgng xa hoi

Tap huan k¥ nang mém 51 99

Hién mau tinh nguyén 93 78

Céc chién dich tinh nguyén 40 82

Gido duyc truyén thong, vé ngudn 38 33

Hoat dong khac do Chi Boan, Poan Truong to chuc 74 46

Khac 3
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Nhom hoat dong vin héa vin nghé, thé duc thé thao

Cau lac bo/ Boi van nghé 100 46
Cudc thi vin nghé cac cap 26 46
Cau lac b6 van tho 5 8
Cau lac bo/ Boi thé thao 49 54
Cudc thi thé thao céc cap 20 32
Khac 5

(Nguon: két qua khao sét ciia nghién ciru)

Két qua khao sat trén cho thay sinh vién Khoa QTKD hién nay ciing tham gia kha nhiét tinh cac
hoat dong ngoai ¢ trong va ngoai nha trudng. Trong do, viéc hoc nhdm chiém ti 1& nhiéu hon ca (188/200
phan hoi), tiép theo d6 1 tham gia Cau lac b/ Doi vin nghé (100/200 phan héi) va hoat dong hién méu
tinh nguyén (93/200 phan héi). Thuc trang nay kha twong d6ng Vi cac co s gido duc trinh d6 cao dang
khéc hién nay khi hoat dong hoc tap chii yéu van la viéc hoc nhém ciing nhu tham gia cac chuong trinh
thuc té doanh nghiép do Khoa va Trudng té chirc. Hoat dong vin nghé ciing 1a mét su lya chon tuong
dbi phé bién ddi voi sinh vién Khoa QTKD ndi riéng va tai cac co sd gido duc khac néi chung. Thuc
trang nay dat ra yéu cau vé viéc nang cao hon nira chat luong cac hoat dong ngoai khoa ciing nhu da
dang hoa va lam phong pht thém hinh thirc cac hoat dong ngoai khoa bai cac ban sinh vién déu c6 tinh

than tham gia.

4.2. Anh hwéng cia hoat dpng ngogi khéa dén chét lweng hoc t@p cia sinh vién

Pic diém cua hoat dong ngoai khoéa 1a du duoc td chirc ngoai thoi gian hoc chinh thirc nhung
ban than nhiing hoat dong nay ciing 1a mot phan cua cong tac gio duc sinh vién, dong nghia véi viec
chung cling mang gia tri gido duc nhat dinh. Pay s& 1a nhitng hoat dong bé ich, ¢ tac dung bd sung va
hd tro chwong trinh chinh khoa, gitip nang cao chat lugng dao tao cling nhu gin két thuc tién vai viée
gido duc sinh vién (Hoang Pirc Giang, 2016). Pic biét 1a véi cac nganh hoc caa Khoa QTKD vén gan
véi thuce tién doi séng da dang thi cac hoat dong ngoai khéa lai cang c6 vai trd quan trong hon nira. Két
qua khao sat sinh vién vé nhiing loi ich caa hoat dong ngoai khéa lién quan dén viéc hoc tap duoc thé

hién thong qua biéu dd bén dudi:
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Phit huy nang lye ca nhan |15
Tang cwong sy tur tin i
Phit trién ky nang tur duy |57 5
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Biéu dd 1. Panh gia vé anh hwéng cia hoat dong ngoai khéa dén viéc hoc tap
(Nguon: két qua khdo sét cua nghién ciu)

Theo két qua trén, c6 thé thay rang da phan sinh vién déu danh gi4 cao su anh huéng cua hoat
dong ngoai khoa dén viéc hoc tap. Ty 1é dong v va hoan toan dong y ludn nam ¢ muc cao khi cho rang
hoat dong ngoai khoa gitip cac nguoi hoc phat huy nang luc ca nhan (82%), tang cuong su tu tin (92%)
va phat trién ky nang tu duy (91%). Nhu da trinh bay vé dic diém caa hoat dong ngoai khoa thi day 1a
su tiép ndi caa cac hoat dong chinh khoa trén 16p, gip gan két 1y thuyét va thuc tién doi séng va tao su
thdng nhat giita nhan thire va hanh dong cho sinh vién (Bli Thi Thu Hué, 2013). Do d6, khi tham gia
hiéu qua cac hoat dong ngoai khoa, dac biét 1a nhitng hoat dong vé hoc tap va nghién ciu khoa hoc thi
sinh vién s& c6 co hoi van dung ly thuyét vao thuc tién doi sdng ciing nhu rén luyén cac K nang can
thiét cho viéc hoc tap trén 16p.

Khoéng chi vé kién thiic ma hoat dong ngoai khoa con 13 noi dé cac ban sinh vién c¢6 co hoi rén
luyén, nang cao c4c k¥ nang cua ban than bao gom ca ky nang chuyén mén va ky niang mém. Trong do,
k¥ nang chuyén mén duoc trau doi thdng qua cac cudc thi vé nganh hoc nhu hoi thi tay nghé, cac cudc
thi kién thirc tong quat... Con k¥ ning mém nhu k¥ nang lam viéc nhém, thuyét trinh, quan ly thoi gian,
xt ly tinh hudng... duoc rén luyén théng qua qué trinh sinh vién tham gia cac hoat dong cuing ban be,
d6i nhém caa minh. Qua d6, sinh vién s& trudng thanh hon va c6 thé van dung duoc nhitng ki ning nay
mot cach hiéu qua trong cudc séng va trong cdng viéc & tuong lai (Bui Thi Thu Hué, 2013). Bén canh
do6, két qua nghién ctru vé danh gia cua sinh vién vé anh huong cua hoat dong ngoai khoa dén céc yéu

t6 c4 nhan duoc thé hién qua biéu d6 sau:
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Biéu d6 2. Panh gia vé anh hwéng cia hoat dong ngoai khéa dén ca nhan
(Nguon: két qua khdo sét cua nghién ciu)

Theo két qua trén, twong tu Voi viéc hoc tap thi da phan ddi twong duoc khao sét ciing danh gia
cao anh huéng cua hoat dong ngoai khoéa dén cé nhan cua sinh vién. Khong chi co sy lién két truc tiép
vé6i noi dung hoc trén 16p ma hoat dong ngoai khoa con 1a noi dé sinh vién c6 thé thu gidn sau nhiing
gio hoc cang thang. Piéu nay ciing da dugc chimg minh béi cac nghién cau tién nhiém khi chi ra rang
da phan cac sinh vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong ngoai khoa, bao gom ca hoat dong thé thao
hodc van héa van nghé, dat duoc mic két qua hoc tap cao hon mac phd thong (Bush, 2003). Pac diém
cua hoat dong ngoai khoa ciing ludn c6 sy tham gia cua nhiéu nguoi, tir d6 tao co hoi mé rong quan hé
ban bé caa sinh vién. Riéng vai cac hoat dong thé thao thi kha ning ting cudng stc khoe thé chat, gitp
sinh vién c6 du nang lwong dé hoan thanh viéc hoc tap 1a didu co thé dé dang nhan thay.

Mot yéu té quan trong khac lién quan dén loi ich cia hoat dong ngoai khoa chinh 1a tac dong dén
viéc giam ty 18 bo hoc. Theo nhu két qua khao séat cuia Bush (2003) thi cac sinh vién thudng xuyén tham
gia vao cac hoat dong ngoai khoa s& c6 tinh than thoai mai, nang dong hon va c6 méi quan hé tét hon
Vi cac ban ciing 16p ciing nhu cung truong. Diéu ndy anh hudng rat I6n dén tinh than hoc tap cua sinh
vién bén canh két qua hoc tap hoic cac 1y do khach quan khac nhu gia dinh, kinh té, xa hoi... Trong
nhitng tinh huéng mét tinh than hoc tap, chinh nhitng méi quan hé ma sinh vién xay dung duoc thong
qua viéc tham gia hoat dong ngoai khda sé& 1a nguén dong luc to Ién dé sinh vién lay lai tinh than va tiép
tuc viéc hoc (Bush, 2003). Hon nita, két qua khao sat ciing chi ra kha ning gia ting sy gan két gitta sinh
vién véi nha trudng, khién sinh vién cam thay ty hao va hanh dién véi ngdi truong ma minh dang theo
hoc. Diéu nay s& gop phan giam thiéu ty & bo hoc lién quan dén céc nguyén nhan chu quan.

4.3. Pdnh gid ciia sinh vién vé cac hoat dgng ngogi khéa di tham gia
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Biéu do bén dudi thé hién mirc d6 danh gia cua sinh vién vé cac hoat dong ngoai khda di tham
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Biéu d6 3. Panh gia vé cac hoat dong ngoai khoa da tham gia
(Nguon: két qua khdo sét cia nghién cizu)

Theo két qua khao sat, da phan sinh vién déu khé hai long véi cac hoat dong ngoai khoa da tham
gia, bao gom ca cac yéu té nhu thoi gian t chic, hinh thic t6 chirc, ndi dung chwong trinh ciing nhu vé
téng quét hoat dong. Didu nay cho thiy cac hoat dong ngoai khoa trong va ngoai trudng hién nay déu
duoc t6 chirc & muc hoan thién va dat dugc hiéu qua nhat dinh, ciing nhu mang lai nhiing gié tri tich cuc
cho sinh vién. Pay ciing 1a co s¢ dé viéc nang cao chat luong hoat dong ngoai khoa tré nén dé dang hon
dira trén nén tang cac hoat dong hién tai sin co.

4.4. Nhu cdu cia sinh vién vé cac hoat dgng ngoai khéa trong twong lai

Theo két qua khao sat trinh bay & Bang 1, nhu cau cua sinh vién vé viéc tham gia cac hoat dong
ngoai khoa hién nay la rat 16n. Mot sé hoat dong hién nay tuy chwa co nhiéu ngudi tham gia nhung lai
1 myc tiéu huéng dén cua phan dong sinh vién nhu workshop k¥ ning, tap huan k¥ ning mém, cau lac
b ngoai ngir, hoat dong thuc té doanh nghiép, cac chién dich tinh nguyén... Béi véi cac hoat dong ma
sinh vién da tham gia thi két qua phan hdi vé nhu cau tiép tuc trai nghiém trong tuong lai ciing & muc
xap xi khoéng qué chénh léch.

Mot s6 y kién cua sinh vién ciing dé& xuat vé viéc thanh 1ap cac cau lac bo thé thao hoic t6 chic
cac giai thi ddu thé thao nhu bong d4, bong chuyén, cau 16ng... nham tao khdng gian sinh hoat, giai tri
va rén luyén than thé. Didu nay vé co ban ciing phii hop vai noi dung dugc Bo Gido duc va Pao tao quy
dinh vé céc hinh thirc t6 chtrc hoat dong thé thao ngoai khoa nén duoc phat trién nhu cac cau lac bo thé
thao, trung tam thé thao cta truong; to chtic cac hoat dong thi dau thé thao giao luu va trao d6i, phd bién
kién thtrc tap luyén thé thao; to chirc céc giai hoac hoi thi thé thao... (B6 Gido duc va Pao tao, 2008).
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Bén canh dé, mét s6 y kién ciing cho rang nén c6 thém cac hoat dong lién quan dén chuyén nganh nham
rén luyén k§ ning nghiép vu ciing nhu ¢ng dung ly thuyét dugc hoc vao thuc té. Nhiing két qua khao
s&t vé nhu cau cua sinh vién nhu trén sé 1a co so dé nghién ctru dé ra cac dé xuét giai phap phu hop trong
tuong lai.

5. Két luan va dé xuit

5.1. Két lugn

Hoat dong ngoai khéa ludn 13 mot phan khéng thé thiéu trong hoat dong day va hoc ¢ bat ky
trinh d va hé dao tao nao. Pay la hoat ddng mang lai nhiéu lgi ich cho sinh vién khdng chi vé viéc hoc
tap ma con lién quan dén céac yéu td ca nhan ciing nhu gop phan giam thiéu ty 1& bo hoc. Vi nhiing loi
ich @6 thi s luong sinh vién Khoa QTKD hién nay tham gia vao cac hoat dong ngoai khéa nam ¢ muc
turong ddi cao va phan bb déu khap cac nhom hoat dong khac nhau nhu hoc tap, nghién ctu khoa hoc;
hoat dong x4 hoi; hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao.

Két qua nghién ctru da chi ra rang sinh vién c6 su danh gia kha tét vé sy anh huong cua hoat
dong ngoai khoa dén viéc hoc tap ciing nhu dén ca nhan nguoi hoc. Ngoai ra, dbi vai cac hoat dong da
tham gia thi sinh vién ciing danh gia & mirc d6 hai 10ng cao vé nhiéu yéu té nhu thoi gian to chic, hinh
thirc t6 chirc, ndi dung chuong trinh ciing nhu tong quat vé hoat dong. Nhitng két qua kha quan nay la
co s& dé hinh thanh nhu cau tham gia hoat dong ngoai khéa trong twong lai nim ¢ muc cao véi nhitng
y8u cau Ve viéc nang cao chét luong cling nhu da dang hda céc hoat dong nay.

5.2. Y kién dé xudt

5.2.1. Vé phia nha triong

Mot trong nhitng yéu té gop phan nang cao chat lugng hoat dong ngoai khda hién nay 1a can xay
dung ké hoach thuc hién mot cach chi tiét, cu thé dé co cai nhin tong quat vé nhitng hoat dong sap dién
ra. Bén canh do, khi to chtc cac hoat dong ngoai khoa can I1&n ké hoach, kich ban k¥ ludng ciing nhu
xac dinh dugc chu dé, tén goi cu thé, hinh thic t6 chire cling nhu dua ra cac phuong an to chtc phd hop
nhiam tao dugc stc hap dan ddi vai sinh vién Khoa QTKD néi riéng va nha truong néi chung. Trong do,
noi dung hoat dong can gan véi cac nganh hoc dé sinh vién cam nhan duoc tinh thyc tién caa ly thuyét
duoc hoc va van dung ching vao trong céc cong viéc thyuc té. Khi nhic dén céc yéu cau vé to chirc hoat
dong ngoai khoa ciing phai noi dén hinh thirc hoat dong. Hinh thirc phai vui tuoi, sinh dong va pha hop
vé6i d6 tudi sinh vién méi tao duoc hirng tha va thu hat nhiéu sinh vién tham gia hoat déng (Bui Thi Thu
Hué, 2013).

Bén canh d6, viéc da dang hda cac hoat dong ngoai khoa ciing 1a diéu can dugc thuc hién, gilp
sinh vién cam thay hing tha hon véi viéc tham gia nhitng phong trao pht hop véi sé thich va ning luc.
Hién nay céc hoat dong phong trao van chii yéu tap trung vao céc cau lac bo da thanh lap nhu Céan bo
Hoi du ngudn, K§ niang DSC, Kinh té... Theo ¥ kién cua sinh vién van con thiéu cac cau lac bo, doi,
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nhom lién quan dén cac linh vuc khac nhu van héa van nghé, thé duc thé thao hoac céc cau lac bo hoc
thuat. Pay 1a vin dé nha truong c6 thé xem xét va dua ra ké hoach nham phét trién hon nita cong téc
phong trao, vira gop phan nang cao chat lugng hoc tap cua sinh vién, vira gia tang su két ndi va niém tu
hao cua sinh vién ddi véi nha truong.

Theo y kién khao sat cua sinh vién thi hién nay viéc tap luyén, chuan bi cho cac chuong trinh
ngoai khda, hoat dong van nghé van con gap khé khin vé co s& vat chét. Trong khi d6, mét trong nhitng
tiéu chi danh gia cong tac hoc sinh sinh vién hién nay c6 dé cap dén viéc dau tu cho co sd vat chat (hoi
truong, trang thiét bi, san bai, nha thi d4u...) dam bao hoat dong van hoa van nghé, luyén tap thé thao
caa hoc sinh, sinh vién (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2017). Thuc trang hién nay cua nha
truong 1a khéng cé nhitng khu vuc riéng hoic phi hop dé sinh vién cé thé tap luyén cac hoat dong trén
ma khong anh hudng dén viéc hoc tap cua cac sinh vién khac. Nha trudng can xay dung va danh riéng
mét s6 khu vuc phi hop cho viéc tap luyén vé thé thao ciing nhu hat, mua... nhdm tao sy thuan loi hon
nira cho cac hoat dong phong trao cua sinh vién.

5.2.2. Vé phia Khoa QTKD va gidng vién

Mot phan khdng nho cua cac hoat dong ngoai khoa 1a viéc 16ng ghép céac noi dung hoc tap ciing
nhu van dung kién thtre da hoc vao thuc té. Do dé, vai trd cta giang vién trong viéc xay dung noi dung
cho céc hoat dong ngoai khoa lién quan dén hoc tap 1a vo cing quan trong. Nhitng noi dung nay phai
dam bao tinh chinh xéac va khoa hoc theo ngi dung di giang day, nhung ciing phai mang tinh thyc tién
cao dé sinh vién cd thé nam bat va van dung mot cach dé dang.

Hién nay ban t6 chuc caa cac hoat dong ngoai khda van da phan 1a giang vién, chi riéng c6 cac
hoat dong cua Cau lac bo - Boi — Nhém hoic caa Poan Khoa 13 ¢6 sy tham gia té chuc cua d6i twong
sinh vién. Vi nhiéu Iy do khac nhau lién quan dén quy thoi gian, ki nang to chic, khoang cach thé hé. ..
ma cong tac té chirc hoat dong ngoai khoa doi khi s& gap mot s6 han ché nhat dinh. Do d6 viéc trao
quyén ciing nhu khuyén khich sinh vién tham gia vao ban t6 chirc cic chuong trinh, hoat dong ciing 1a
hinh thtc ¢ thé nang cao chét luong hoat dong. Bai I8 sinh vién s& c6 nhimg ¥ twdng séng tao ciing nhu
kha ning nam bat xu hudng nhanh nham dua ra cac sang kién phi hop véi ddi tuong tham gia ciing 1a
sinh vién dong trang lra.

5.2.3. Vé phia sinh vién

Mt trong nhitng yéu té can chuan bj di vai sinh vién chinh 1 viéc nam chic kién thic hoc tap
dé van dung tét trong hoat dong ngoai khda. Boi 1& nhiéu hoat dong ngoai khoa lién quan dén hoc tap
nhu hoc nhém, tap huan ky nang, thuc té doanh nghiép. .. doi hoi sinh vién phai c6 von kién thirc nhat
dinh dé 4p dung chding mot cach hiéu qua trong qua trinh tham gia hoat dong. Sinh vién can xac dinh
tam thé khi tham gia khong chi dé vui choi, giai tri ma ddy con 1a co hoi dé hé thong hda kién thirc ciing
nhu st dung ching trong thuc tién doi séng.
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Van dé lién quan dén nhan thirc vé& tim quan trong cia hoat dong ngoai khéa cua sinh vién - vén
1a lyc lwong tham gia chinh - ciing can dugc ndng cao nhiam tao su hing hai, tich cuc va sang tao trong
hoat dong. Su ning dong khi tham gia duoc thé hién théng qua viéc tuong tac, dit va tra 1oi cau hoi, giai
quyét tinh hubng, tham gia tich cuc vao céc hoat dong duogc t6 chirc. .. Sinh vién ciing can dong vién,
khuyén khich ban bé cuing tham gia nham gia ting mdi quan hé khang khit ciing nhu tao nén nhiing ky
niém dang nhé vé thoi sinh vién. Ngoai ra, véi tu cach 1a thanh phan chinh tham gia vao cac hoat dong
ngoai khoa thi sinh vién can dua ra phan héi vé chuong trinh véi ban té chace dé cai thién chat luong
hoat dong ciing nhu gop phan xay dung ké hoach phil hop véi nhu cau thuc té cua sinh vién trong twong
lai.
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN KHA NANG THE HIEN NHAM THU HUT NHA
TUYEN DUNG CUA SINH VIEN MOI RA TRUONG NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HCM

Nguyén Thi Mai Vinh

Mgt trong nhitng churéng ngai lén nhat cia sinh vién méi ra truong dé la qud it kinh nghiém
lam viéc. Va diéu dé gdy khé khan cho cde ban khi mudn thé hiéncac ki nang ma minh cé cho nha
tuyén dung. An tuwong ban dau vén rat quan trong, viéc thé hién chira tot ban than 1am cho rat nhiéu
co hdi tot sé di qua.

Bai tham lugn nay tim hiéu cé&c yéu to danh hwong d@én khd néng thé hién nham thu hat nha
tuyén dung cua sinh vién méi ra trwong cua Khoa Qudn tri kinh doanh, Trieong Cao dang Cong
thuwong Tp.HCM. Céc yéu t6 anh huong dén kha nang tim dwoc viéc 1am 1a Ky nang cing, Ky ndng
mém, Kha ndang lam viéc, Trinh dé ngoai ngiz va Két qua hoc tdp, trong dé yéu t6 Ky ning cing tac
déng manh nhat.

Pé nang cao kha nang tim dwoc viéc 1am ciia sinh vién sau khi ra trwong, can ¢ nhing nhom
gidi phap doi véi sinh vién, nha trieong va nguoi tuyén dung. Va trong khuén khé tham lugn nay, tac
gia xin trinh bay vé mét sé thurc trang va kyf nang can thiét cho sinh vién trieéc khi ra trieong.

Tir khoa: viéc 1am, sinh vién, ky ndng mém, két qua hoc tap, nha tuyén dung.

Pit van dé

Sau khi tot nghiép ra truong, sinh vién ludn mong muén tim duge cong viéc phit hop véi chuyén
mon duge dao tao va c6 mirc thu nhap 6n dinh. Sinh vién sau khi tét nghiép khong tim duoc viéc 1am do
nhiéu nguyén nhan khéac nhau, bao gdm ca nguyén nhén khéach quan va chu quan nhu tinh hinh hoat dong
san xuat, kinh doanh cua nhiéu doanh nghlep gap nhiéu kho khan nén nhu cau tuyén dung lao dong bi thu
hep va cac co quan, t6 chirc nha nudc ngay cang c6 yéu cau cao hon vé chat lugng dao tao trong tuyén
dung cong chtrc, vién chuc.

Bén canh d6, van dé tim viéc lam con phu thudc vao pham chat, ning lyc, trinh do, k§ ning cta
sinh vién sau khi tot nghiép.

Trong thyc tién, diéu ma cac ban sinh vién méi ra truong can co6 dé dugc cac nha tuyén dung moi
vao lam viéc 1a ban hay thé hién dugc kha ning clia minh thong qua 14 don xin viéc va cha yéu Ia chi
trong vai ph(t it oi tiép xdc véi phong van vién. Piéu quan trong quyét dinh ban c6 duoc chon hay khéng
la nhirng khién thirc chuyén mén, k§ ning nghiép vu ma ban da gat hai dugc trén giang duong, trong
qua trinh hoc tap. Bén canh do thi chia khoa giup ban mo ra canh ctra thanh cong va vuot qua nhiing
ng vién khac chinh la ky nang mem ky nang nay s€ giup ban phat huy hét nhirng kién thirc chuyén
mon va k¥ nang nghiép vu dé nha tuyén dung thiy rangban xtng dang duogc tuyén dung.

Vi vay, bai tham luan nay trinh bay so lugc nhing yéu t6 anh huong dén kha ning thé hién nham
thu hdt nha tuyén dung cia sinh vién sau khi ra truong, va dwa ra mot s giai phap nang cao kha ning tim
duoc viéc lam.
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Co s& ly thuyét

Nhiéu nghién ctru da cho thiy rang, c6 nhiéu yéu t6 khac nhau anh hudng dén kha ning tim
dugc viée 1am cua sinh vién sau khi ra trudng. Theo Nguyén Thi Khanh Trinh (2016), két qua hoc tap
cang cao, cu thé 1a diém tot nghiép cang cao thi xac suét co viéc sau khi ra trudng cua sinh vién cang
cao. Bén canh do, xép loai tot nghiép c6 tac dong tich cuc dén viéc o viéc 1am cua sinh vién sau khi
t6t nghiép (VS Van Tai va Pao Thi Huyén, 2016).

Nghlen curu cua Pandey va cong su (2014) cling cho thay viéc thanh thao ngdn ngir nudc ngoai
c6 thé gilp ung vién dé lai 4n tuong ban dau tt, c6 co hoi cao hon dé c6 duoc vi tri ma tng vién dang
ung tuyen. Trinh d ngoai nglt ¢6 tac dong tich cuc dén viéc c6 viéc 1am cua sinh vién sau khi tot
nghiép (V4 Vin Tai va Dao Thi Huyén, 2016). Nghién ctru cia Nguyén Thi Khanh Trinh (2016) ciing
chi r5 diém Anh vin cang cao thi xac suét c6 viéc sau khi ra truong cia sinh vién cang cao.

Yéu t6 K¥ ning cimg nhu k¥ ning chuyén mon, k¥ ning nghiép vy ciing tac dong dén kha nang
tim dugc viéc lam cua sinh vién. Kantane va cong su (2015) dé chira rang ky ndng chuyén maon, kién
thire, kha nang lap ké hoach ciing la c&c yéu t6 quan trong trong nhu cau cua nha tuyen dung dbi voi
nhan vién. Kién thirc chuyén mon & mot trong nhiing yéu t6 thc dong tich cuc dén viéc tim duogc viée
lam cua sinh vién sau khi t6t nghiép (Nguyén Thi Thanh Van, 2016).

Theo Nguyén Thi Thanh Van (2016), yéu t6 k¥ nang mém 1a mot trong nhirng yéu to

tac dong tich cuc dén kha nang c6 viéc 1am cua sinh vién méi ra trudng. Mat khéc, viéc tham
gia cac khoa hoc ki nang mém thi xac suit c6 viéc 1am sau khi tt nghiép s& cao hon nhitng sinh vién
khac (Nguyén Thi Khanh Trinh, 2016). Bong thoi, Majid va cong su (2012) da chi ra rang k¥ ning
mém phu hop dong mot vai troquan trong trong thanh cong cua sy nghiép cling nhu trong cac tuong
tac xa hoi trong xa hoi, véi nam k§ néng mém quan trong hang dau la: 1am viéc nhém va hop tac, ra
quyét dinh, giai quyét van dé, quan ly thoi gian va k¥ nang tu duy phan bién. Bén canh do, sinh vién
t6t nghiép can phai c6 cac ky nang mém khac nhu lanh dao, giao tiép, tu duy phan tich... dé c6 thé
dam bao tim duoc viéc lam (Hossain va cong su, 2018).

Céc yéu té anh hwéng dén kha niing thé hién caa sinh vién nham thu hit nha tuyén dung

Ngoai viéc cham chi hoc tap nhirng ndi dung trong chuong trinh hoc & truong thi viéc c6 mot
cdng viéc ban thoi gian hay nhitng bubi di thuc té, thuc tap & Doanh nghiép sé& 1a mot diém cong cho
c4c ban truéc nha tuyén dung. Khoa Quan tri kinh doanh, truong Cao Pang Cong Thuong véi rat
nhiéu hoat dong doan thé manh mé ciing 1 co hoi cho cac ban rén luyén vé ki nang caa minh. Tham
gia cac dot tinh nguyén, cac Cau lac b, tham chi viéc tham gia cac doi bong, cac hoat dong thé duc
thé thao ciing 1a mot cach thé hien cho nha tuyén dung thay duoc ki nang ma ho dang tim kiém.

Néu gap nhitng cau hoi tir nha tuyén dung nhu lam sao dé ban hoa déng trong cong viéc thi hay
ké vé chuong trinh 1am viéc bat ky ma ban da tham gia, hay cach dé tao mot an twong manh mé chinh
la viéc da tirng tham gia nhom voi dé tai nghién ctu cap khoa, cap truong.
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C6 the ban lamét sinh vién cham chi, can man trén Giang duong Pai hoc, nhung
chi by nhiéu thoi thi chua du dé gilp ban thanh cong. Piéu ma céc nha tuyén dung yéu cau khi phong
van cac g vién cia minh la kinh nghiém, nhung véi cac ban sinh vién méi ra truong thi cac ban
khdng thé nao dap tmg dugc diéu nay. N6 khong co nghia 1a khong c6 co hdi ndo danh cho ban.
Khéng c6 kinh nghiém thi ban hay thé hién kha nang @ng xir khéo 1éo va sy nhay bén trong giao tiép
ctia minh. Cong viéc thuc té ma ban s& 1am khong phai 1a nhiing cong thirc, nhitng nguyén ly trén
sach vé ma nd la ca mot thé gi6i bao la doi hoi ban phéi co nhitng k¥ nang mém dé thich nghi véi n6.
Duéi day 1a mot sé ki nang mém c6 thé gitp ban dén gan hon véi gidc mo di dén thanh cong cia minh.

O phan nay, tac gia mudn trinh bay lai cac ky nang ma mét sinh vién nganh Quan tri kinh doanh
nén c6 san sang trude khi ra truong dé nhing co hoi tét s& dén va cac ban s& nim bit duoc.

Ky nang dau tién: Khd nang thich nghi nhanh Yeéu cau cua lanh dao ludn da dang vi vay ban
Can linh hoat trong lam viéc. C6 thé ban biét cach de viét cac bién ban va thong bao theo dung quy
tic nhung sep lai mudn ban c6 ca kha ning ghi nhé tt va ghi chép nhanh trong cong viéc. Diéu quan
trong 12 ban can c6 kha niang thich nghi nhanh véi nhitng yéu cau méi tham chi trong ca nhiing thoi
diém kho khan, bét 6n.

Hai 1a Nhdn Nai va Nhiin Nhwong vi néu ban ngay tir sém da doi héi muc luong cao, chic
danh hozc dé nghi thang tién qua sém ma khong chang té dugc ning lyc cia minh thi cudi cing céi
ban c6 chi 1a biét danh “thung rdng kéu to”. Lanhdao luén mubn nang d& cac ca nhan ludn san 1ong
vuot théch thirc va ching té minh hon 13 nhitng ngudi IGc ndo ciing “ngdi cho sung rung”.

Néu c6 dip, ban hay trd chuyén véi cac sép lén trong cong ty vé qué trinh phan dau cua ho dé
tir d6 ban tran trong thanh cong va nd luc ciia nguoi khac. 6 ciing 1a tam guong phan dau cho chinh
ban. Pay chinh la biét nguai biét ta, biét nhan nai dinh huéng va nd luc cho ban than.

Ba la Cdp nhdt thdng tin Trong truong hoc, cac Giang vién c6 thé da nhan manh vé tam quan
trong cua viéc doc tin tic. Thyc té, khdng gi an tugng hon khi mot “tan binh” ¢ thé nam bt thong
tin thoi sy va lién h¢ dén nganh ciing nhu 1a cong viéc cua minh. Ban c6 thé email cho sép nhirng
thong tin nong lién quan dén nganh nghé cua cong ty, hay tham chi la tom tat khi bai bao qua dai.Hay
doc tin tuc va cac an pham chuyén nganh dé ma rong klen thirc. Ban c6 thé tham khao sép va dong
nghiép vé nhiing trang web hoic tap chi chuyén nganh can doc.

BN 1a Khd ndng sip xép vé thei gian Sinh vién mai tét nghiép thudng cam thay nhiém vy caa

minh trong cdng ty 1a gat dau, tirc khong duoc tir chdi bat ky cdng viée nao duoc giao. Nhung néu lam
nhu thé, ban c6 thé khdng can bang dugc thoi gian va xao lang cong viéc chinh, hodc phai “ruén” hét
minh chiu tran. Kha nang sap xép vé thoi gian 1a cach ban kiém soat ning lugng va su tap trung cua
minh. Hay hoi sép vé thar tu vu tién cua cac cong viéc va huéng dan ban cong viéc nao sép can gap
va ban nén thuc hién trude. “Hiy hoi ban than xem nhiing viéc ban lam quan trong thé nao trong cong
viéc, ¢ gilp ban thing tién hoic nang cao k¥ nang chuyén mén ciia minh hay khong?”
Nim 1 Néi trwéc cong chliing Néu ban khdng thé trinh bay y twong tét, ban s& giap kho khin khi tham
gia cac hoat dong cua cong ty. Rat nhiéu sinh vién méi ra truong khong duoc trang bi tot k§ nang néi
truéc cong ching. Vi thé ho khong thé 1am tét viéc gisi thiéu cong ty qua dién thoai hoac khi mit ddi
mat Vi doi tac tai cAc sur kién giao Iwu, hoi hop...DE khic phuc, ban c6 the tham gia céc hoat dong
tinh nguyén ma tai do, ban c6 thé thuc hanh k§ ning noi trudc cac thanh vién. Ngoai ra, ban ciing c6
thé tham duy c&c cudc hop va cho y kién. Hiy nghi dén diéu quan trong nhat ma ban mudn truyén tai
dén ngudi nghe va dién dat thanh 1oi.

Sau la Ky nang xur tri xung dgt Nhirng cuoc dol thoai cang thang, 1am ldc “nay lra” khong phai
la hlem & cong so va nhig ai thiéu ky nang xt tri vin d& hiéu qua s& han nhlen gap kho khan.Van dé
mau chét 1a tap trung vao két qua, chir khdng phai 1a cam x(c ca nhan. C6 gang danh gia dong nghiép
bang ly tri va hanh xt tao nh, cho di ban hoan toan khong thé chip nhan quan diém caa ho. Néu ban
ma 1ong véi nguoi Khac thay vi voi vang “tat nudce lanh” vao y tudng cua ho, ho ciing s€ malong va
ling nghe ban.
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Bay 12 K§ ndng sogn thdo vin ban Nhitng nha tuyén dung muén nhan vién caa ho c6 thé viét
duoc nhitng ban bao céo vai trinh ty khoa hoc va khong cé bét ctr 156i ngit phap hay chinh ta nao trong
cau.

Tém la Ky ning vé may méc cong ngh¢ Co nhitng cdng viée doi hoi kha nang cao vé cong ngh¢
thong tin nhu kha nang hiéu biét vé ngdn ngit lap trinh. Tuynhién, ¢ nhitng cong viéc ban xin tuyen
khong yeu cau vé kha ning cdng nghé thdng tin thi ki nang sir dung thanh thao may vi tinh ciing van
la yéu t6 can thiét va co ban.

Chin 12 Khd néng ldnh dgo Vai nim gan day, nhiéu cong ty di cit giam viéc thué nhirng nha
quan 1y & cAp do thap ma ho dang tim kiém nhitng ngudi ¢ kha niang lanh dao & nhiéu cap do ké ca &
nhitng cap d6 cao trong cong ty

Muoi 1a Khd néang lam vigc nhom va lam viée dgc lap.

Khd néng lam viéc nhém Nhiing nha tuyén dung mudn tim nhirngnhan vién c6 kha ning lam
viéc hiéu qua, nang suat khi 1am theo nhom. Piéu nay doi hoi nhan vién d6 can co tinh cach hoa dong,
ton trong thoi han cong viéc, va san sang gitp dd nhitng thanh vién con lai trong nhom dé kip tién do
du &n cho du viéc d6 khong thudc nhiém vu cia ho.Thdng qua nhitng céng viéc lam thém hay hoat
dong ngoai khoa ban cé thé tim kiém kinh nghiém lam viéc nhoém

Khd néng lam vigc dpc 1gp Nha tuyén dung ciing mong chd nhan vién cia ho co thé lam viéc
mét cach doc 1ap khi can thiét. Tuy trai nguoc véi kha ning trén nhung day ciing duoc coi 12 yéu t6
rat quan trong khi di xin tuyén.

Giai phap néng cao kha niang tim dwgc viéc lam cia sinh vién khoa Quan tri kinh doanh,
Truwong Cao dang Cong thwong Tp.HCM

Thi nhat, nhém giai phap ddi véi sinh vién, d6 1a sinh vién can c6 dinh huéng nghé nghiép cho
ban than, khong nging trau di kién thirc, ndm viing chuyén mén nganh nghé, rén luyén thai d6 hoc
tap va lam viéc, tham gia tich cuc cac hoat @ong ren luyén k¥ nang trong cac hoat dong cua nha truong
va bén ngoai x4 hoi, ddng thoi tim hiéu va tich cyc tham gia cac khoa hoc rén luyén ki nang mém, tan
dung nhiing tiét giang trén giang duong va cac hoat dong ngoai khoa dé phat trién ki nang mém cho
ban than, sau cuing 1a tu hoc dé nang cao trinh d6 ngoai ngir thdng qua céac khoa hoc tai truong, cau
lac b Tiéng Anh, cac kénh truyén thdng hoic théng qua cac kénh hién dai.

Thi hai, nhém giai phap dbi v6i Nha truong, d6 1a chuong trinh dao tao can c6 tinh phu hop,
cac mon hoc phai pht hop véi nganh nghe dao tao va cung cap cac kién thirc vé nghiép vu ma doanh
nghiép can. Bén canh d6, Nha trudng can cé cac giai phap dé nang cao chat lugng dao tao, d6i moi
céc hinh thtrc ddo tao, tao diéu kién thuan loi nhat cho ting ca nhan hoc tap theo ké hoach riéng, day
manh viéc di tham quan thuc té va thyc hanh nghiép vu chuyén mon tai doanh nghiép, tang cuong
thoi gian thuc tap tai doanh nghiép, c6 thé bé tri mot s6 mon hoc chuyén nganh yéu cau sinh vién thuc
tap tai doanh nghiép trong thoi gian mot thang dé viét bao cdo so sanh giira ly thuyét va thuc té tai
doanh nghiép. Song song d6, Nha trudng can ting cuong sy két ndi giira nha truong voi doanh nghiép
nham nang cao chat luong dao tao dap tng chuan dau ra, tao diéu kién cho sinh vién c6 nhiéu co hoi
dé giao luu, 1am viéc véi cac doanh nghiép dé ho c6 dip tiép xtc voi cac nha tuyén dung hoc hoi kinh
nghiém, klen thirc nghé nghiép, xac dinh muc tiéu phan dau rd rang hon. Pong thoi, phdi hop giira
céc nganh, to chirc giai quyét viéc 1am cho sinh vién tét nghiép. Nha trudng ciing can thuong xuyen
t6 chirc cau lac bo tudi tré sang tao, chu trong giao duc cho sinh vién nhiing ky nang mém Vvé giao
tiép, xur ly tinh hudng, ngoai ngi, tin hoc, khuyén khich sinh vién tham gia nghién ct:u khoa hoc...

Thir ba, nhdm giai phap d6i véi Nha tuyén dung, can thudng xuyén tham van, két ndi véi Nha
truong trong khau tuyén dung va dao tao, phdi hop véi Nha truong xay dung cac chuong trinh dao
tao dam bao vira phu hop véi thuc tidn nhu cau viéc 1am vira phi hop véi cac qui dinh va chuong
trinh khung cua cac bo nganh quan ly céng tac giao duc va dao tao nhu: Bo Gido duc va Pao tao, Bo
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Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Nha tuyén dung, cac doanh nghiép ciing can tich cuc hd trg cho
hoc sinh, sinh vién tiép can dugc véi ngudi that, cong viéc that tai don vi.

Két lugn

Bai tham luan da trinh bay céc yéu t6 anh huéng dén kha ning thé hién cua sinh vién méi ra
truong clng véi mot sé giai phap nam nang cao kha ning tim viéc lam cua sinh vién khoa Quan tri
kinh doanh, truong Cao dang Cong thuong Tp.HCM. Ky nang mém 1 mot khai niém duogc dé cap rat
nhiéu, vai trd caa cac ki ning nay dbi vai sy thanh cong caa ngudi lao dong 1a khong thé pha nhan.

T6m lai, sinh vién tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh can phai tu nhan thic vé vai trd va
cong viéc cua nganh nghé minh dang theo dudi. Diéu quan trong la sinh vién phai nudi dudng uéc mo
va dam mé nghé nghiép vi c6 yéu nghé thi mai tan tuy cho nghé va lam tét chirc trach duoc giao. Sinh
vién phai ty trau doi that nhiéu ky nang viét, k§ nang séng vi moi ngudi, quan tim dén cong viéc, hd
trg dong nghiép, phdi hop cong viéc gitra cac bo phan, thai do khi nhan viéc, tim hiéu ky Vé co quan
noi ndp hd so xin viéc, ma rong méi quan hé x4 hoi, hiéu biét vé cac t6 chic, co quan ¢6 tam anh huong
dén don vi va c¢6 dinh hudng hoc tap nang cao trinh do, bat kip su tién bo ciia cdng nghé tng dung
vao thu vién.
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN KET QUA HQC TAP CUA SINH VIEN CHINH
QUY TAI KHOA QUAN TRI KINH DOANH - TRUONG CAO PANG CONG THUONG
THANH PHO HO CHI MINH

Tac gia: Chu Chung Cang — Khoa Quan tri kinh doanh
1. Pit van dé

Két qua hoc tap 1a kién thirc, k§ ning thu nhan duoc caa sinh vién. KQHT la muc tiéu quan
trong nhét cua cac truong cao dang ciing ciia sinh vién. Cac trudng ludn ¢b gang trang bi cho sinh
vién nhitng kién thirc, k¥ ning va thai 6 ma ho can, con sinh vién ciing ky vong sé dugc nhan nhitng
kién thuc can thiét dé phuc vu qua trinh 1am viéc va phét trién su nghiép trong tuong lai.

Thuc té trong nhung nim gan day, hién twong sinh vién Khoa QTKD bo hoc hay két qua hoc
tap thap. Nguyén nhan cua thuc trang nay cd thé ké dén d6 1a su thay d6i moi truong hoc tap & bac
cao dang doi hoi cc sinh vién phai hoc tu lyc, sang tao va tich cuc cling voi phuong phap hoc tap
hiéu qua ma ban than ngudi hoc chua san sang chuan bi cho minh tam ly hoc tap, k¥ ning hoc tap
hiéu qua. Vi vay viéc tim hiéu, nghién cau cac yéu td anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién
khoa QTKD la su can thiét dé giup cho Khoa QTKD va nha trudng c6 nhitng giai phap nham thay
doi két qua hoc tap, tao dugc dong luc hoc tap cho sinh vién, néu khdng thi moi viéc s& chuyén sang
chiéu huéng ngay cang xau hon, din dén tinh trang bo hoc ngay cang nhiéu.

Vi vdy dé gop phan nang cao két qua hoc tap cho sinh vién Khoa QTKD, tac gia tién hanh
nghién ciru cac yéu to tac dong dén KQHT cua sinh vién, diéu ndy s& gép phan gitp cho Khoa QTKD
va Nha truong phat huy cac yéu té tich cuc, quan trong va han ché cac yéu té tiéu cuc dé gop phan
nang cao KQHT cua sinh vién.

2. Phwong phap va két qua nghién ciu

C6 nhiing quan diém va cach thire do luong KQHT cua sinh vién khac nhau nhu cua tac gia
Hamer (2000), Clarke va cong su (2003), Young va cong su (2003). Trong bai tham luan nay, KQHT
cta sinh vién duoc dinh nghia 1a danh gia tong quat caa chinh sinh vién vé kién thirc va ki nang ho
thu nhan duoc trong qué trinh hoc tap cdc mon hoc cu thé tai truong. Theo cac tac gia Vo Thi Tam
(2010), Nguyen va cong su (2011) cho rang xét vé mit tong thé, c6 3 nhém yéu té chinh tac dong dén
KQHT cua sinh vién bao gom: dic diém cia nguoi hoc, diéu kién gia dinh va tai nguyén cta nha

truong truong.
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Bang 1: C4c yéu t6 anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh vién

bac diém nguoi hoc

Diéu kién gia dinh va xa

hoi

Tai nguyén ctua nha

truong

- Thai d¢ d6i véi viéc hoc

- bong co hoc tap cua
sinh vién

- Nganh hoc khdng phu
hop vai so thich

- Su thich nghi véi
phuong phap giang day mdéi

- Phuong phap va k¥
nang hoc tap

- Mutc @6 thuong xuyén
dén 16p

- Kha nang tu hoc

- Khong tap trung khi hoc

- Tinh trang stc khoe

- Bi stress, mét moi

- Thoi gian cho viéc hoc
va giai tri

- Tinh kién dinh trong
hoc tap

- Canh tranh trong hoc
tap

- An tuong vé truong hoc

- Tinh cam cé nhan

- Mtrc d6 quan tam cua
gia dinh ddi vai viéc hoc

- Muc do tham gia vao
c4c hoat dong doan thé xa hoi

- Viéc lam thém

- Diéu kién sinh hoat cé

nhan

- Viéc dang ky moén hoc
gay kho khan cho viéc hoc tap

- Thoi khéa biéu gay kho
khan dén 16p

- Co s& vat chat cua
phong hoc

- Khdng gian phong hoc
chat hep

- Kha ning truyén dat cua
giang vién

- Phuong phap giang day
cua giang vién

- Mt d6 vé trao ddi noi
dung mon hoc vai giang vién

- Hinh thirc dénh gia két
qua hoc tap vai giang vién

- Thai d6 giang vién doi

véi sinh vién

Qua nghién ciu va tong hop tai liéu, tac gia xac dinh cac yéu té chinh ¢ anh hudng dén

KQHT cua sinh vién gom: dong co hoc tap (4 bién quan sat); phuong phéap hoc tap (14 bién quan sét);

phuong phap giang day (11 bién quan sat); co s& vat chét (8 bién quan sat); gia dinh xa hoi (7 bién

quan sat); kién dinh hoc tap (5 bién quan sat); canh tranh hoc tap (4 bién quan sét); két qua hoc tap (4

bién quan sat). Trong nghién ctu nay, cac bién quan sat st dung thang do likert 5 mirc d6 va sir dung

phan mém SPSS 20 dé thong ké md ta, phan tich d6 tin cay cua cac yéu té anh huong dén KQHT va

cac bién quan sat caa no.
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Téc gia da tién hanh thuc hién khao sét cac yéu té anh huéng dén KQHT d6i véi cac SV thudc
Khoa QTKD va thu vé duoc 100 quan st cho 7 yéu té véi 53 bién quan sat. T4c gia tién hanh phan
tich do tin cdy Cronbach’s Alpha cho 07 yéu t5 va 53 bién quan sat; cac yéu t6 va bién quan sat duoc
chap nhan khi loai bo cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién tong I6n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s

Alpha Ién hon 0,6. Két qua duoc trinh bay tai Bang 2.

Bang 2: Phan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha cac yéu té anh huong dén KQHT cua sinh

vién
Yéu to & Bién Cronbach’s Yéu té & Bién Cronbach’s
quan sat Alpha quan sat Alpha
Pong co 0,894 Canh tranh hoc 0,904
tap
DC1 0,788 CTHT1 0,865
DC2 0,799 CTHT2 0,858
DC3 0,783 CTHT3 0,791
DC4 0,703 CTHT4 0,661
Phuong phap hoc 0,939 Phuong phap 0,872
tap giang day
PPHT1 0,598 PPGD1 0,216
PPHT2 0,758 PPGD2 0,392
PPHT3 0,788 PPGD3 0,729
PPHT4 0,660 PPGD4 0,467
PPHT5 0,793 PPGD5 0,691
PPHT6 0,714 PPGD6 0,690
PPHT7 0,663 PPGD7 0,657
PPHT8 0,751 PPGD8 0,717
PPHT9 0,758 PPGD9 0,707
PPHT10 0,818 PPGD10 0,746
PPHT11 0,682 PPGD11 0,752
PPHT12 0,589 Gia dinh xa hoi 0,845
PPHT13 0,708 GDXH1 0,520
PPHT14 0,611 GDXH2 0,662
Co s¢ vat chat 0,796 GDXH3 0,578
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CSVC1 0,451 GDXH4 0,658
CSvC2 0,514 GDXH5 0,502
CSVC3 0,517 GDXH6 0,627
CSVvC4 0,520 GDXH7 0,669
CSVC5 0,635 Kién dinh hoc tap 0,888
CSVC6 0,498 KDHT1 0,787
CSVC7 0,497 KDHT2 0,815
CSVvC8 0,499 KDHT3 0,653

KDHT4 0,807

KDHTS 0,608

Cin cr vao két qua phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha tai Bang 1 cho thiy tit ca cac yéu
t6 va bién quan sat déu thoa diéu kién ngoai trir bién quan sat PPGD1 ¢6 d6 tin cay khong dat yéu cau
(PPGD1 = 0,216 < 0,3) do vay s& loai bién quan sat PPGD1. Tiép theo tac gia tién hanh thong ké mé
ta dya vao gia tri trung binh cua cac bién quan sat va yéu té dé danh gia thuc trang tir d6 goi ma mot
s6 giai phap ddi vai tiing yéu té nham nang cao KQHT cho sinh vién.

Bang 3: Gia tri trung binh céc yéu té anh huong dén KQHT cua sinh vién

Yéu t6 va Bién Gia tri Yéu t6 va Bién Gia tri
quan sat trung binh quan sat trung binh
Pong co hoc tap 3,93 Co sd vat chat 3,65
DC1 3,97 CsvC1 3,69
DC2 3,98 CSVC2 3,89
DC3 3,91 CSVC3 3,97
DC4 3,85 CSvC4 4,11
- Phuong phap hoe 3,87 CSVCS5 3,46
PPHT1 3,75 CSVC6 3,39
PPHT2 3,78 CSVC7 3,27
PPHT3 3,87 CsSvCs8 3,45
PPHT4 3,71 Gia dinh & x4 hoi 4,04
PPHTS5 3,69 GDXH1 4,27
PPHT6 3,86 GDXH2 4,18

96



Nang cao chat lwong day va hoc cia gidng vién va sinh Vién khoa quan tri kinh doanh truong Cao
dang Congd thwong TP.HCM

PPHT7 4,07 GDXH3 4,03
PPHTS 4,01 GDXH4 4,14
PPHT9 4,01 GDXH5 3,90
PPHT10 3,93 GDXH6 3,84
PPHT11 4,17 GDXH7 3,93
PPHT12 3,52 Kién dinh hoc tap 3,92
PPHT13 3,66 KDHT1 4,01
PPHT14 4,14 KDHT2 4,02

giéngl;g(’“g phip 4,10 KDHT3 3,85
PPGD2 3,75 KDHT4 3,84
PPGD3 4,16 KDHT5 3,90
PPGDA 374 - Canh tranh hoc 3.0
PPGD5 4,16 CTHT1 3,89
PPGD6 4,33 CTHT2 3,98
PPGD7 4,26 CTHT3 4,03
PPGD8 4,25 CTHT4 3,79
PPGD9 4,29
PPGD10 4,00
PPGD11 4,02

Cin cir vao Bang 3 cho thdy duoc gid tri trung binh cua cac yéu té déu trén mirc binh thuong
(16n hon 3) khi dugc khao sat vé muc do dong ¥ theo thang do likert tir 1 dén 5, Theo d6, y nghia cua
gia tri cac khoang cach trong thang do likert duoc xac dinh cu thé:

= 1,0 1,80: Rat khong dong y

1,81 — 2,60: Khong dong ¥

2,61 — 3,40: Khong ¥ kién

3,41 —4,20: Pong

4,21 —5,00: Rt dong y
Nhu vay, gia tri trung binh caa céc yéu té va bién quan sat déu & muac do tir dong ¥ dén rat

ddng y (céc gié tri trung binh > 3,41), diéu nay khang dinh riang déi véi sinh vién tai Khoa QTKD, ho
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déu thé hién sy ddng y ddi voi cac van dé anh hudng dén két qua hoc tap cua ho va céc bién quan sat
déu dat duoc mirc d6 ddng y. Pay 1a co s& dé gilp tac gia dua ra nhitng giai phap co ban nham cai
thién ting yéu té dé tir d6 gitip sinh vién nang cao va cai thién duoc két qua hoc tap caa minh. Cuy thé,
bang 2 di cho thdy duoc tam quan trong cd tinh th ty cua cac yéu té anh huong dén KQHT cua sinh
vién khoa QTKD dua trén gia tri trung binh nhu sau: Phuong phap giang day (4,1); gia dinh xa hoi
(4,04); dong co hoc tap (3,93); kién dinh hoc tap (3,92); canh tranh hoc tap (3,92); phuong phap hoc
tap (3,87); co s& vat chat (3,65).

3. Goi y mét sé giai phap gép phan nang cao két qua hoc tap ciaa sinh vién chinh quy Khoa
Quan tri kinh doanh

Dua vao két qua phan tich thuc trang va cac nhan té anh huong dén két qua hoc tap caa sinh
vién chinh qui khoa QTKD c6 thé dé xuit mot s giai phap nham nang cao két qua hoc tap cua sinh
vién nhu sau:

Poi véi phwong phap giang day: Giang vién giang day can giam bot thoi gian doc thoai ma
thay vao d6 sir dung phuong phap giang day néu van dé va ting cuong thém thoi gian thao luan, trao
doi trén 16p theo ting case study khac nhau ¢ lién quan dén noi dung hoc tap (day hoc theo du an);
ddng thoi tao khuyén khich dong lec va khich 1& ¢a manh cho sinh vién néu 18n nhitng cau héi thac
méc lién quan va trinh bay quan diém c4 nhan dua trén kién thirc, kinh nghiém cua sinh vién dé thong
qua d6 sinh vién c6 thé nang cao tinh chu dong, tich cuc trong hoc tap khi tham gia va twong tac véi
Giang vién. T6 chuc cac budi thuyét trinh tai 16p véi nhitng cha dé cu thé, rd rang clng voi cac tai
liéu dugc cung cap dy da cho sinh vién gidp cho sinh vién cha dong tim hiéu, doc tai liéu, nghién
ctru ndi dung mot cach hiéu qua. Trong qué trinh giang day, giang vién can da dang hon vé nhiing
hinh thtc Kiém tra danh gia nhu trac nghiém, giai quyét cac bai tap tinh huéng, thao luan nhom, ...
nham gia tang hung tha hoc tap, kich thich kha ning hoc tich cuc trong sinh vién.

Poi véi yéu to gia dinh xa hi: day 1a yéu td thuoc ngoai tam kiém soat cua Khoa va Nha
truong, tuy nhién tly theo timg trudng hop ma Nha truong cd thé tu van, chia sé va cung cap thém
cho gia dinh. Bén canh d6, nha trudng ciing nén chu dong cung cip dén nhitng gié tri loi ich caa yéu
t6 gia dinh x4 hoi s& c6 tac dong tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién, nhu vy gitp cho gia dinh
cta sinh vién hiéu rd hon va chu dong trong mét sé viéc tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién c6 thé
tap trung hoc tap, nang cao duoc hiéu qua hoc tap cac mdn hoc va két qua hoc tap cua sinh vién.

Poi véi dong co va tinh kién dinh trong hoc tap: Khoa QTKD va Nha trudng can té chirc va
thue hién nhiéu cong tac, hoat dong gi4o duc tu tudng cho sinh vién dic biét 13 sinh vién ndm thir nhat
dé hoc tranh tinh trang nghi hoc, bo hoc. Bng thoi nha truong ting cudng gido duc va quan ly sinh
vién dé ho tap trung sirc lyc va thoi gian dau tu vao trong qué trinh hoc tap, tranh sao nhang va sa
da vao nhitng hoat dong khong lanh manh.
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Poi véi yéu té canh tranh trong hec tap: @é nang cao két qua hoc tap caa sinh vién thi moi
trudng canh tranh trong hoc tap dong vai trd hét siac quan trong. Bé cd dugc méi trudng canh
tranh nay thi nha truong can quan triét gi4o vién trong viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
mét cach cong bang, minh bach. Bén canh d6 nha truong can ap dung céc bién phap khen thuéng cho
nhitng sinh vién c6 thanh tich cao trong hoc tap dé sinh vién c6 dong luc phan dau.

Poi voi phwong phap hoc tap: Khoa QTKD va nha trudng can phai gidi thiéu va trang bi
cho sinh vién phwong phép hoc tap thich hop. Sinh vién phai két hop hoc tap & trén 16p véi hoc tap &
nha, trén thu vién. Khi hoc tap trén 16p sinh vién chi y nghe giang dé nam bét duoc ndi dung chinh
cua bai giang, dit cau hoi va trao d6i bai véi gido vién. O nha sinh vién tan dung téi da thoi gian dé
doc thém nhirng tai liéu tham khao, 1am bai tap, tiéu luan. Sinh vién c6 thé to chiic hoc nhém hoic cé
thé tham gia cac cau lac bo hoc thuat nhu tin hoc, ngoai ngit. VVa sinh vién phai tu nhan thirc dugc
rang trong moi truong hoc & bac dai hoc, sinh vién phai chi dong trong viéc hoc tap khdng giéng nhu
& bac gido duc phd théng.

Poi véi co sé vat chat: bén canh viéc p dung phuong phap hoc tap thich hop, tinh kién dinh,
moi truong canh tranh, an twong truong hoc thi tai nguyén nha truong cling dong gop mot cach dang
ké dén két qua hoc tap cua sinh vién. Tai nguyén cta nha trudng bao gom co sé vat chat, doi ngii gido
vién, thuong hiéu cta nha truong. Vi vay nha trudng can phai tranh thu duoc cac du an dau tu co s¢
vat chat cho nha truong, xay dung chién lugc dai han cho viéc dao tao va boi dudng doi ngii dac biét
1a doi ngii giang vién. Nha trudong can ¢ chién lugc dai han cho viéc xay dung thuong hiéu trudng
dai hoc tro thanh truong dau nganh vé dao tao va nghién ciru khoa hoc trong linh vyc 1am nghiép.

4. Két luan

Viéc nghién ciru cac nhan té tac dong dén KQHT cua sinh vién chinh quy tai Khoa Quan tri
Kinh doanh — Truong Cao Pang Céng Thuong TPHCM la rat cap thiét s& giup cho nha trudng phat
huy cac yéu t6 tich cuc, quan trong va han ché cac yéu té tiéu cuc dé gop phan nang cao KQHT cua
sinh vién tir 46 nang cao chét luong dao tao cua nha truong. Nghién ctiru nay ¢6 muyc tiéu tim hiéu cac
yéu té anh huong dén KQHT cua sinh vién chinh quy 1am co sé cho viéc dé& xuat mot sb giai phap
g6p phan nang cao KQHT cua sinh vién. Dé dat muc tiéu nghién ctu trén, dé tai nghién ctru da hé
thdng hoa co so |y luan cua van d& nghién ciu vé két qua hoc tap caa sinh vién va cac nhan tb anh
huong tiém ning. Tac gia da tién hanh khao sat bang bang hoi cho 100 sinh vién chinh quy cua khoa
QTKD va d tién hanh phan tich do tin ciy cua cac yéu td va bién quan sat nham xac dinh cac yéu tb
pht hop dé dénh gia sy anh hudong ciia né dén KQHT cua sinh vién. Két qua phan tich cho thay c6 07
yéu t6 anh huong dén KQHT ciia sinh vién va dugc danh gia & mirc do dong y dén rat dong y dya
trén gia tri trung binh, bao gom: Phuong phap hoc tap, kién dinh trong hoc tap, canh tranh trong hoc
tap, phuong phap giang day, gia dinh va xa hoi, co so vat chat va dong co hoc tap. Trén co SO CAC
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nhan t6 anh huéng, mot sé giai phap ciing da dé xuat mot sb giai phap nhiam nang cao két qua hoc tap

cua sinh vién theo thir tu vu tién cua céc giai phap theo mirc 6 anh huong cua cac nhan to.
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